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Bevezetés

Nemrég egy hollywoodi szuperprodukcio, a Matrix egy sajatos jovoképet jelenitett meg. Eszerint az
emberek a sajat fizikai valosdgukban nem végeznek semmilyen cselekvést, ellenben egy virtualis

valdésagban mozognak, pont olyanban, mint amit mai felfogadsunk szerint valosagnak tekintiink.

Nem a Matrix volt az elsd alkotds, ami ilyen vagy ehhez hasonld jovot képzelt el az embereknek.
Az ezen a téren alapmiinek szamité6 Neuromanc trilogia, William Gibson miive eldszor jelenitette
meg a cyberspace-t, egy olyan teret, ahol az emberek bizonyos formakat 6ltve egy kizardlag

hardverekre és szoftverekre €piild halozatban, vilagban képesek virtualis cselekvésre.

Anélkil, hogy tal mélyre hatolnank a jovobe és a fantazia vilagaba, az érdekessége ezeknek a
virtudlis valosagoknak, hogy ez a vilag teljesen szamitogép-alapu, digitalis, azaz hardvereken
mukodik, és szoftverek kezelik mitkodését. Ilyen szempontbdl a virtualis 1éthez k6tddé minden
gondolat, vélemény, cselekvés digitalis csatornakon keresztiil manifesztalodik. A digitalis csatornak
jellemzdéje, hogy minden adat konkrétan, adott szabalyok szerint kodolodik rajta, az adatok
rogzithetéek és rekonstrualhatéak. Ha ebbe belegondolunk, talan nem is lenne ,,veszélyesebb”
lehetéség annal, ha egy ilyen virtudlis vilagban nem egy szabadsagharcos, hanem példaul egy

szociologus szadmara nyilna teljes hozzaférés a digitalis adatforgalomhoz.

Egy kutat6 szamara folyamatosan frissitett statisztikak allnanak rendelkezésre rengeteg relevans és
rengeteg nem relevans terililetr6l. Vizsgalni lehetne az ¢életmodot, az elditéletet, a viselkedési
stratégidkat, a kapcsolatokat, a telekommunikécids eszkdzok hasznalatdit mindenféle megkérdezés

nélkiil, mivel ez elsésorban megfigyelés, pontosabban fogalmazva csak adatrogzités lenne.

Természetesen ma ilyesmirdl, a digitalizaltsadg ilyen fokaro6l szé sincs. De tény, hogy mar vannak
olyan széles korben felhasznalt csatornak, virtudlis terek, amelyek miikodése a digitalis adatok
forgalman alapszik. Ahol pedig az adatforgalom digitalis, ott az adatok rogzitése mar nem

elsddlegesen technikai probléma.

A legjobb példa ma persze az Internet, egy virtudlis tér, ami az informdciokat, kapcsolatokat,
tarsadalmi interakciokat jelenleg még tobbnyire szovegek, animaciok ¢és alloképek forméajaban
képes megjeleniteni. Egyre ndvekszik a szdma az Interneten levelezOknek, beszélgetOknek,
vasarloknak, informécio-szerzOknek. A fent emlitett alkotdsokban megjelenitett virtualis
valésdgoknak pedig kozeli rokonai és elddei lehetnek az Internet jatékvilagai, ahol az emberek

virtudlis szereplok (,,avatar’-ok) ,,borébe” bujva végeznek tevékenységeket egy lehatarolt térben.

Az adatfelvétel szempontjabol a digitalizacionak csak az egyik oldala az adatok konnyebb,

automatizaltabb rogzitése, a masik oldal a tavoli kapcsolatok lehetdségeinek szélesitése, a



szolgaltatasok bdvitése, javitasa, ami a csatornakon keresztiil lefolytatott konnyebben kivitelezhetd,
sz¢les eszkoztarn, olcso adatfelvételt is jelenthet. Az Interneten mindkét oldalra talalunk példat. Az
Interneten keresztiil végzett adatfelvétel egyik f0 aga az egyes tevékenységekhez kapcsolodd
digitalis adatok rogzitése, a masik oldalon pedig szdmos olyan kommunikéacios és egyéb

szolgaltatas érhetd el, amik alkalmasak a kutat6 €s valaszado kozotti kapcsolat biztositasara.
A szakdolgozat célja

A szakdolgozat célja bevezetést nyujtani a kutatdsmodszertan egy Uj teriiletébe, az Interneten

keresztiil folytatott — online — kutatadsok mddszertanaba.

Az Internet térhoditasaval egyiitt egyre fontosabba valt, hogy a felhasznaldékrél €és az online
magatartasformakrol pontos képet alkothassunk. Az Internet gazdasagi értelemben vett felfedezése
— csak a vardzsszavakat emlitve: e-gazdasig, e-commerce'— nagy lendiiletet adott az online
piackutatasi modszerek fejlesztéséhez. Az ,,online kutatok” azonban nem voltak minden esetben
felvértezve a kutatdsokhoz elengedhetetlen modszertani ismeretekkel, nem rendelkeztek kutatasi
gyakorlattal a hagyomdnyos moddszerek terén. Az Internet nem keriilte el a tudomanyos szféra
figyelmét sem, a pszicholdgus és szociologus kutatok részérdl is megndtt az érdeklddés az online

populaciét vizsgald modszerek irant.

Az Internet gazdasaganak elsd valsigan — még nem teljesen — tul’érezhetéen alabbhagyott a
lelkesedés az 1j kutatasi modszerek irant. Azonban gy gondoljuk, hogy az Internet-hasznalok
szamanak emelkedésével egylitt néni fog az online kutatdsi modszerek jelentésége. Az online
kutatdsi mddszerek — hasonléan a telefonon keresztiil folytatott adatfelvétellel — elébb-utobb
megtalaljak helyiliket a kutatdsi modszerek kozott. Az online kutatdsi modszerek megfeleld
alkalmazasdhoz azonban elengedhetetlen megismerni azon tulajdonsagaikat, amelyek alapvetden

befolyasolhatjdk modszertani jellemzdiket.

A szakdolgozat alapvetd célja tehat, hogy minél teljesebben mutassa be az egyes online
modszereket, tovabba a modszerek felhasznalhatosagat. Kisérletet tesziink a dolgozatban az online
kutatasi modszerek beillesztésére a hagyomanyos modszertani keretek koze, eldsegitve ezzel az

online kutatasi mdédszerek fogalomrendszerének tisztdzasat, a modszerek feltérképezését.
Online kutatasok szakirodalma

Atfogd szociologiai szakirodalom az Interneten keresztiil alkalmazott adatfelvételhez ismereteink
szerint nincsen. A tarsadalomkutatas irodalman beliil elsdsorban esettanulmanyok, illetve kisérleti

kutatasok, modszer-0sszehasonlitd kutatdsok esetén taldlkozunk az altalunk a szakdolgozatban



vizsgalt modszerek elemzésével, a szerzok legtobbszor csak egy-egy részteriileten szerzett
tapasztalatokat osztanak meg az olvasoval. Az online kutatas 1étez6 ,,tankOnyvei” szinte kizarolag a

piackutatés teriiletérdl érkezve kozelitik meg az online kutatasok teriiletét.

Az egyes online kutatasi modszerek jellemzdinek Osszegytijtéséhez tdmaszkodtunk a hagyomanyos
kutatdsi modszertant targyald mivekre is. Feldolgoztuk az Interneten elérhetd moddszertani
leirdsokat ¢€s esettanulmanyokat. Kiilondsen hasznos volt az online kérddives vizsgalatok
témakorében Don A. Dillman®és munkatarsainak modszertani kisérletei a Washingtoni Allami
Egyetem ¢és a Gallup Intézet kozremiikodésével. Kiemelhetd tovabba a szlovén Vasja Vehovar ¢és
Katja Lozar Manfreda altal prezentalt Research on Internet in Slovenia kezdeményezés, melynek

keretei kozott szintén folynak modszertani kisérletek.”

Nagy mértékben tamaszkodtunk a 2000-ben Dublinban tartott ,Net Effects 3” elnevezésii
ESOMAR konferencia eléadasainak CD-n megjelent anyagaira. Mind kvalitativ mind kvantitativ
online moédszerekkel kapcsolatos cikkeknek, vitdknak helyet ad a Quirks nevil internetes magazin,
melynek cikkeibdl 1996-ig visszamendleg felhasznaltuk a szakdolgozat témakdréhez kapcsolodo
irasokat. A Quirks-en kozolt rovid irasok szerzéi elsdsorban az tizleti szférabol érkeztek, piackutatd
cégek vezetdi vagy kutatéi. A cikkek elsdsorban az online modszerek elényeit és hatranyait

targyaljak.

A magyar nyelvli kutatds-modszertannal foglalkoz6 nyomtatott irodalomban az egyetlen leiras a
Piackutatas®cimii kényvben jelent meg. A kézikényvben Math az Interneten folyé panelkutatasokba
nyujt bevezetdt, Banyai pedig az online kornyezetben folytathatd piackutatdsokrol ir, megemlitve a

legtobb online modszert.

Valamennyivel bdvebben eléadasokbol és prezentaciokbol lehet magyar nyelven ismereteket
szerezni az online kutatasokrdl, tobbek kozott a www.pkmsz.hu (Piackutatok Magyarorszagi
Szovetségének holnapja) és a www.onlinekutatas.hu (Kreativ Online) oldalakon talalhatd anyagok

segitségével.

A szakirodalmat részletesebben a modszerek elemzésénél targyaljuk.
A szakdolgozat felépitése

A szakdolgozat struktiraja harom 6 fejezetbdl all. Az elsé fejezet az online modszerek lehetséges
kategorizalasat targyalja. Az adatfelvételt meghatdrozé dimenziokat definidlunk, amelyek
segitségével az online modszerek kategorizalhatodak, illetve Gsszehasonlithatoak a hagyomanyos
adatfelvételi eszkozokkel. A mddszerek elhelyezését, az Gsszehasonlitasi lehetdségek pontositasat

szolgalja a fejezet végén talalhatd modszerfa. Segit annak megvilagitdsdban, hogy az online és



offline modszerek kiilonbségei milyen dimenziobeli eltéréseken alapszanak, illetve annak

vizsgalataban, hogy az online modszerek sajatossagai mibdl kovetkeznek.

A modszerek elhelyezése utdn a masodik fejezet az eszk6zok konkrét modszertanat targyalja.
Ennek a résznek a célja az egyes eszkdzok részletes bemutatasa, lehetdséget adni azok jobb
megismerésére, megértésére. A bemutatasnak részét képezi a modszerek definidlasa, a gyakorlati

mukodeés, az eszkozzel foglalkozo szakirodalom illetve esettanulmanyok ismertetése.

A moddszerek gyakorlatban betoltott szerepének, illetve a magyarorszagi felhasznalasi
tapasztalatoknak bemutatdsa a célja a harmadik fejezetnek, amely a magyarorszagi online és offline

kutatok korében végzett kutatdsunk eredményeit mutatja be.

Az alahuzott kifejezések definicidja megtalalhaté a dolgozat VIII. mellékletében. Tobb technikai
leiras, illetve egyes problémak, definiciok részletesebb kifejtése a II-III-IV-V mellékletekben

talalhat6 meg.

A szakdolgozat részét képezi a mellékelt CD-ROM, amely tartalmazza tobbek kozott a dolgozat
HTML verzidjat.

Alapdefiniciok

Dolgozatunkban online adatfelvételi modszernek tekintjiik azokat a kutatasi modszereket, amelyek

soran a felvett adatok a véalaszadotol a kutatdi oldalig az Interneten keresztiil jutnak el.

Nem tekintjiik online adatfelvételi modszernek a (szamitogéppel segitett) szovegelemzést, mert
modszertandhoz a szamitogépek fejlodése — a digitalis szovegalkotds — segitett hozza, az Internet

csak egy mar meglévlé modszer szdmara nyit tagabb lehetdségeket.

Nem tekintjiik online adatfelvételi modszernek a képatviteli, illetve hangatviteli eszkozokkel
segitett interjut illetve fokuszcsoportot sem abban az esetben, ha nem, mint kiegészitd lehetdséget
hasznaljak egy Internet feliileten — példaul chat csatornan — keresztiili adatfelvétel segitésére. A
kizarolag hang vagy képatvitelen alapuléd adatfelvételi modszerek esetében az Internet adatatviteli
kozegként — azaz mint kabel — kap szerepet, hasonloan a videokonferencidhoz vagy a telefonos

interjukhoz.

Az online adatfelvételi technikédk ellenparjaként a dolgozatban ,offline” kutatdsi technikak

cimkével illetjiik a hagyomanyos — mar jol ismert — kutatasi modszereket.

Az 1 és 2 tablazatokban, illetve az azt kovetdé modszerfaban — 1 abra — a lakossagi kutatési

modszereket vizsgaltuk



1. A vizsgalt modszerek kategorizalasa

Az online modszerek vizsgalatdnak egyik leglényegesebb kérdése, hogy az 0j eszkdzok alkalmasak
lehetnek-e egyes offline modszerek helyettesitésére vagy csak 0j kiegészitd kutatdsi eszkozok a
kutatd eszkoztaraban. Tovabbi kérdés, hogy egyes online mddszerek esetében, ahol bizonyos
jellemzokben vagy akar megnevezésben parhuzam latszik a hagyomanyos modszerekkel, tobb
dimenzidt vizsgalva milyen lényeges kiilonbségek illetve hasonldésagok fogalmazhatoak meg az

eszkozok modszertanat és felhasznalasat tekintve.

Az alabbi fejezetben kisérletet tettiink olyan dimenziok megfogalmazasara, amelyek lehetové teszik
az egyes online ¢s offline mddszerek dsszehasonlitasat. Az sszehasonlitasnal az egyes modszereket
tdgan értelmezve vizsgaltuk, csak olyan offline modszereket vizsgéaltunk, amelyek esetében

értelmezhetd valamilyen analdgia online modszerekhez.
1.1. A vizsgalt dimenziok

Az Osszehasonlitds folyaman olyan dimenziok meghatdrozésara torekedtiink, amelyek

meghatarozoak az adatfelvétel modszertananak és felhasznalhatésaganak szempontjabol.
1.1.1. Az adatfelvétel jellege

Az adatfelvétel jellege szempontjabol megkiilonboztetiink kvalitativ és kvantitativ jellegli

adatfelvételt.
1.1.2. Az adatfelvételi tevékenység jellege

A mobdszereket meg lehet kiilonboztetni abbol a szempontbol, hogy az adatok felvétele milyen

jellegti eljarast jelent. Megkiilonbozetiink megkérdezést és megfigyelést.

Megkérdezés esetén a valaszado aktiv tevékenységet végez direkt adatok szolgéltatasa céljabol az
adatfelvétel szamara. Megfigyelés esetén az adatforras vagy vélaszadd nem végez az adatfelvételre
iranyuld kozvetlen cselekvést, hanem valamilyen mas tevékenységéhez jaruld vagy abbol

kovetkez6 adatok keriilnek rogzitésre.

Egyes esetekben ez a két lehetdség keveredhet. Igy példaul a fokuszesoportot alapvetden
megkérdezésnek tekintjiik, de olyan adatok is rogzitésre kerililnek, amelyeket nem a vélaszadd
szolgaltat direkt az adatfelvétel szempontjabdl, hanem a csoportban vald részvételekor iigymond
megfigyelhetdek, ilyenek példaul a nonverbalis jelek. Online fokuszcsoport esetében kizardlag
megkérdezésrol beszEliink, legalabbis az online viselkedés megfigyelhetd ,,nonverbalitdsat” még

nem tartak fel.



1.1.3. Standardizaltsag

Standardizalt adatfelvételi folyamatnak tekintjiik azt, ha a felvételre kertilé adatok dimenzioi €s a
lehetséges értékek terjedelme meghatdrozottak. A standardizaltsag elsésorban a kvantitativ
kutatasra jellemzd, mivel az azonos formatumu adatok eldsegitik az esetek Osszehasonlitasat, illetve
statisztikai elemzését. Szemistruktiralt az adatfelvétel, amennyiben bizonyos kereteket, korlatokat
definidlunk az adatfelvételhez annak témajat, struktirajat vagy lefolyasi korlatait illetden (példaul
id6tartam). Kotetlen adatfelvétel soran az adatfelvételnek nincsen eldzetesen megfogalmazott

struktaraja, kerete.
1.1.4. Kivalasztas

A kivalasztas dimenzidjaban azt jeleztilkk, hogy az adott adatfelvételi modszer esetén, az
adatfelvételben részt vevok milyen kivalasztasa lehetséges a gyakorlatban. Online a kivalasztas,
amennyiben a résztvevokkel valamilyen online kapcsolaton keresztiil veszi fel a kutatéi oldal a
kapcsolatot, offline-nak tekintiink minden mas, ugymond hagyomanyos moddszert, beleértve a
telefonos kivalasztast is. Megkiilonboztetiink emellett teljes korli, részleges €és mintavételes

kivalasztast.’
1.1.5. Megkérdezett vagy adatszolgaltato

Megkérdezettnek tekintjiikk azt az egyént, illetve adatszolgéltatonak azt a valamilyen forméban
adatkozlésre alkalmas egységet, amely, vagy amelynek tevékenysége a megkérdezés vagy
megfigyelés soran az adatfelvételi folyamatban az adatok forrasaként funkcional, az adatokat
szolgéltatja. A megkérdezett vagy adatszolgéltatd az altalunk vizsgalt esetekben vagy egyén vagy,
adatforgalmat bonyolitdé szdmitégép. Online felvétel esetén, amennyiben megfigyelésrol,
adatrogzitésrdl van sz6, a valaszadd cselekvéseit szamitogépe kozvetiti, ilyenforman az
adatszolgaltato elvben a szamitogép, de a kutatads sordn az elemzési egység a valaszado-felhasznalo,
az adatszolgaltatd szamitégép valojaban csak kozvetitdje a valaszadonak. A szadmitogép csak

kozvetiti a felhasznalo tevékenységét.
1.1.6. Valaszadéi részvétel

Vélaszadoi aktivitasnak azt tekintjilk amennyiben a valaszadd az adatfelvétel céljabol szolgaltat
adatokat, kérddivre vdlaszol, kommunikécidoban vesz részt, tehat az adatfelvételre iranyuld
tevékenységet folytat. A valaszado passziv, ha a felvett adatok valamilyen nem az adatfelvételre
iranyul6 cselekményének vagy annak kovetkezményeinek rogzitett adatai. Megkérdezés esetén a
valaszaddo mindig aktiv, megfigyelésnél passziv. A részvételt, aktivitast csak az adatfelvétel

folyamatara értjilk mind a vélaszadd, mind a kutatoi oldal részérél. Az adatfelvételi folyamat



megkezdése, igy példaul egy szoftveres mérés esetén a szoftver telepitése nem tekinthetd ebben a
dimenzidban aktivitdsnak, mivel ez csak az adatfelvétel lehetdvé tételére irdnyul, nem a konkrét

adatszolgaltatésra.
1.1.7 Valaszadoi feliilet

Valaszadoi feliiletnek tekintjiik azt, hogy az aktiv részvételli valaszadonak milyen modon és
formaban kell adatokat szolgéltatnia. Ez egyrészt lehet tavoli vagy személyes. Személyesnek
kizardlag a valoban helyszinét tekintve személyes kapcsolatot tekintjiik, tdvoli minden kontaktus,
ahol nincs kozvetlen személyes kapcsolat. A feliilet lehet mind személyes mind tavoli kapcsolat
esetén szobeli, irasbeli illetve tavoli kapcsolat esetén képi, vided kapcsolat is lehetséges. Az online

modszerek mind tavoli kapcsolatnak tekinthetéek.
1.1.8. Egyéni vagy csoportos aktivitas

A valaszadas folyhat csoportban vagy egyénileg. A csoportos valaszadds az online modszerek
esetében kiilonbozik a valos térben értett csoporttdl, a tagok egyes esetekben csak kozvetve, a
kutaton keresztiil kapcsolodnak egymashoz. Ennek kovetkeztében lehetséges egyfajta virtudlis
csoportrdl is beszélni, amikor a véalaszadé annak a tudataban valaszol, hogy ismeri egy csoport
véleményét, attitlidjét, amelynek 6 is tagja és veliik is kommunikal, de valdjaban az a csoport vagy
nem olyan forméban, nem olyan véleményekkel, vagy egyaltalan nem létezik Ebben az esetben a

csoport véleményét a kutatok alakitjak ki.
1.1.9. Csoport kapcsolati haloja

Kapcsolati halo alatt a csoportos adatfelvétel soran a véalaszadokat és a kutatot (kutatéi oldalt)
0sszekoté kommunikéacios halozat formdjat értjiik. A csoportos mddszereknél a X-alakzat, az Y-
alakzat és az abszolut tipusa haldzat lehetséges.® Mindegyik kapcsolat kozvetlen a kutatéhoz, csak a
valaszadokhoz lehet kozvetett. X-alakzat esetén, amikor az egyes résztvevok csak a kozépponton, a
moderatoron keresztiil tudnak kommunikalni a csoport tobbi tagjaval, a kdzvetettség lehetdséget ad

a kutatoknak a felvett adatok manipulalt tovabbitasara a tobbi csoporttag felé.
1.1.10. Kutatéi oldal részvétel

A kutatoi részvétel az adatfelvétel folyamataban értelmezett részvétel, az adatfelvétel megkezdése
utan. A kutatoi részvétel alatt a ,kutatdt” tdgan értelmezve a kutatdi oldalt értjiik. A moderator, a
kérdezobiztos a kutatdoi oldal része, kutatdi aktivitasrol az 6 esetiikben is beszéliink, mivel az
adatfelvételi folyamatban, tehat konkrétan az adatok felvételében aktivan részt vesznek. Mig egy
kérdezdbiztos esetén a kérddives lekérdezésnél a kutatdi részvételt aktivnak tekintjiik, onkitoltds

kérddivek postai kikiildése, illetve Internetre felhelyezése esetén passziv részvételrdl beszéliink.



Passziv részvételnek tekintjiik a teljesen automatizalt felvételt is. Természetesen a kutatoi oldal
ilyenfajta egységként kezelése elfedi a kérdezobiztosokkal kapcsolatos kozvetitési, torzitasi

problémakat.
1.1.11 Kommunikacios idobeliség

Az adatfelvétel folyamata lehet folyamatos vagy megszakitott. Folyamatos a kapcsolat, ha az
adatfelvétel egy zart intervallumban folyamatosan zajlik, csoportos felvétel esetében egy résztvevo
szempontjabol sem 4all be sziinet. Megszakitott a kapcsolat, amennyiben az adatfelvétel teljes
intervalluma alatt nem folyamatos az adatszolgéltatas minden résztvevd részérdl. igy példaul egy
tobb napig tartd kutatds moderalt forum modszerrel végzett kutatds esetében a valaszadok
alkalmanként keresik fel a férumot, hogy megtekintsék az el6zd latogatasuk ota keletkezett 1)

informdciokat, illetve 6k maguk 0j informaciokat, tizeneteket helyezzenek el a forumon.
1.2 Osszehasonlité tablazatok

A tablazat jelolései: a sorok az egyes dimenzidkat, az oszlopok a vizsgalt mdodszereket képviselik.
Amennyiben egy moddszerre az adott dimenzion beliil tobb lehetoség is érvényes, ezeket
felsorolasként jeloltiik meg. Abban az esetben, ha egy dimenziot egy oszlopban tobb szinten
vizsgalunk, azt ,,/” jellel jeldltiik meg. (Kérddiv esetén a valaszadoi feliilet dimenzidban lehetséges
tavoli szobeli, tavoli irasbeli és személyes szobeli feliilet, ennek jelolése: tavoli/szobeli, irasbeli,
személyes/szobeli). ,,*” jeloli, amennyiben az adott dimenzid a vizsgalt modszer esetében nem

értelmezheto.



Modszer
Adatfelvétel jellege

Adatfelvételi tevékenység
jellege

Standardizaltsag

Kivalasztas

Megkérdezett/
adatszolgaltatd

Valaszadoi részvétel

Valaszadoi felilet"

Egyéni/csoportos
valaszadas'?

Kutatoi részvétel

Kommunikacios idébeliség

1 tablazat

Offline adatfelvétel
Médiafogyasztas® Kérdsiv Naplo' Fokusz Megfigyelés Interju
kvantitativ kvantitativ kvantitativ kvalitativ kvalitativ kvalitativ
megfigyelés megkérdezés megkérdezés megkérdezés | megfigyelés megkérdezés
(medgfigyelés) (megfigyelés)
standardizalt standardizalt standardizalt szemistrukturalt kotetlen szemistrukturalt
offline/ mintavételes offline/ mintavételes, offline/ mintavételes |offline/ részleges egyedi offline/ részleges,
részleges, teljes korl mintavételes
egyén egyén egyén egyén * egyén
passziv Aktiv aktiv aktiv passziv aktiv
* tavoli/szobeli, irasbeli, tavoli/irasbeli személyes/szobel * Személyes/szédbeli
személyes/szébeli i
* egyeéni egyeéni csoportos * egyeéni
* * * abszolut * *
passziv aktiv, passziv passziv aktiv aktiv, passziv aktiv
folyamatos folyamatos, megszakitott megszakitott folyamatos * folyamatos




tevékenység jellege
Standardizaltsag
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Megkérdezett/
adatszolgaltato
Vélaszadodi
részveétel
Valaszadoi feliilet'
Egyéni/csoportos
valaszadas'®

Kutatoi részvétel
Kommunikacios
idébeliség

Online adatfelvétel

2 tablazat

Szerver oldali| Kliens oldali
Auditalas loggolas loggolas Online Kérddiv Online Fékusz | Moderélt forum | Online Interju Moderalt e-mail
kvantitativ kvantitativ kvantitativ kvantitativ kvalitativ kvalitativ kvalitativ kvalitativ
megfigyelés |megfigyelés |megfigyelés |megkérdezés megkérdezés megkérdezés, megkérdezés megkérdezés,
megfigyelés megfigyelés
standardizalt |standardizalt |standardizalt |standardizalt szemistrukturalt  |kotetlen, kotetlen, szemistrukturalt

szemistrukturalt

szemistrukturalt

online/ teljeslonline/ teljes|online, offline/|online, offline/ teljes |online, offline/|online, offline/|online, offline/|online, offline/
kord mintavételes  |kord, részleges, részleges részleges részleges részleges
mintaveételes
szerver egyén egyén Egyén egyén egyeén egyén
passziv passziv passziv aktiv Aktiv aktiv aktiv aktiv
* * * tavoli/irasbeli tavoli/irasbeli, tavoli/irasbeli tavoli/irasbeli, tavoli/irasbeli
szobeli, képes szobeli, képes
* * egyeéni csoportos csoportos egyéni csoportos, virtualis
csoportos
valaszadas
* * * abszolut, abszolut * X-alakzat
kiegészitbleg Y-
alakzat
passziv passziv passziv passziv Aktiv aktiv aktiv aktiv/passziv
folyamatos [folyamatos folyamatos folyamatos, folyamatos, megszakitott folyamatos, megszakitott

(megszakitott)

megszakitott

(email)

megszakitott




1.3. Modszerfa

Az | dbraban a modszereket' 'egy faszerkezetben helyeztiik el. Ezzel a modszerfaval a gyakorlatban

hasznalt médszerek egymashoz képest valod elhelyezkedését kiséreltiik meg abrazolni. A fabol
gy P y g

szamtalan elméletben lehetséges ,,ag” hidnyzik, mivel kialakitasakor arra torekedtiink, hogy azok a

modszerek, kutatasi formdk jelenjenek meg, amelyeknek jellemzO rendszeres felhasznalasuk a

gyakorlatban.
A modszer legfelsd szintjét a harom f6 dimenzi6 jelenti: megkérdezés, megfigyelés, kisérlet.

Kisérlet alatt nem a hagyomanyos értelemben vett tudomanyos kisérletet értjiilk, hanem az alanyok
tudatos részvételével késziilt olyan adatfelvételt, ahol a kutatoknak lehetdségiik van egyes
kornyezeti tényezOk kontrollalasara. A kisérlet nem volt része az 6sszehasonlito tablazatnak, mivel

jelenleg nem ismert megfeleld analdgiaja az online modszerek kozott.

Egy szinttel lejjebb megkiilonboztetiink tavoli és személyes moddszert, a tdvoli modszer tovabb
oszthatd online és offline felvételre. Személyes kapcsolat esetén csak offline moddszerek
értelmezhetoek jelenleg. A kovetkezd szinten megkiilonboztethetd szobeli ¢és irasbeli
kommunikécioji médszer (ezt a tablazatban a valaszadoi feliilet dimenzidban vizsgaltuk a kapcsolat
személyes/tavoli jellegével egyiitt). A kovetkezd szinten kiilonvalnak a standardizalt, nem
standardizalt médszerek (melyek megfelelnek a tablazat standardizaltsag dimenzidjanak, de itt a

szemistrukturalt tipust 6sszevontuk a kotetlen adatfelvétellel a nem standardizalt moédszerek ala).

A moddszerfaban vizsgalt f6 modszerek megegyeznek a tdblazatban jelolt alapmodszerekkel.
Almoddszerként jeloltiik az egyes modszerek gyakorlatban felhasznalt {6 tipusait. Az almddszerek
mar felhasznalasi jellegzetességeket (mintavétel, kutatds témakore) is hordoznak magukban,
komplexebb kutatasi modszerek, tilmutatva az adatfelvételen. A sajatossagok természetesen a

modszertan meghatarozoi lehetnek.

A kivalasztasi dimenzi6 itt sziikkebben definialt, mint a tdblazat esetében. Az itt vizsgalt kérdés,
hogy az adott modszerek, kutatdsok a gyakorlatban jellemzden mintavételes vagy nem mintavételes

(teljes korti, részleges) adatfelvételnek nyuajtanak-e teret.

A teljes modszerfa xls formatumban.
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2. Online adatfelvételi modszerek

Az online adatfelvételi modszerek két fajtajat kiillonboztettiikk meg. Léteznek megfigyelés jellegii és
megkérdezéses adatfelvételi modszerek. A megkérdezésen alapuld adatfelvételi modszerek esetében
kiilon vizsgaljuk a kvantitativ és a kvalitativ jellegli adatfelvételi modszereket. Az egyes
modszereknél kitériink réviden a technikai miitkodésre, a modszer haszndlata kapcsan felmeriild
problémak valamint az eldnydk és hatranyok bemutatasara. Kisérletet tesziink az egyes modszerek

értékelésére és parhuzam felallitdsara hagyomanyos modszerekkel.
2.1. Megfigyelés jellegii adatfelvételek

Az online adatfelvételi modszerek koziil a megfigyelések jellegli modszereket felhasznalasa volt az
els6. Ezek az adatfelvételek nem szervezett kutatasok keretében torténtek, az adatfelvétel nem
direkt kutatasi célokat szolgalt. Gyakorlatilag egy masodfelhasznaldsa volt azoknak az adatoknak,

amelyek minden kiilon befektetés nélkiil rendelkezésre alltak a szervereken.

2.1.1. Logelemzés

A logging, azaz a napldzas sordn a szamitogép az altala megfigyelhetd eseményeket egy fajlba
rogziti. Természetesen az ,.esemény”’, amelyet rogzit, bizonyos hatarok kozott beallithatd és
valtoztathato, azonban az Interneten legtobbszor ezek a szamunkra fontos napldzott események egy
weblap megtekintése, egy script vagy egy applet letdltése. Amikor egy felhasznald bongészik az
Interneten, egy bongészd programot futtat a kliens — tehat a sajat — gépén. Minden esetben, amikor a
kliens kiild egy kérelmet, példaul meg szeretne nézni egy weboldalt, egy HTTP adatcsomagot kiild
az URL-ben megnevezett szerver felé. A szerver valaszként egy vagy tobb adatcsomagot kiild a

kliens-gépre. A napldzés ezeket a tranzakciokat rogziti kiilonbozd paramétereivel.

Abrams és Williams'®felosztasat kovetve csoportosithatjuk a logfajlokat aszerint, hogy hol taroljak
Oket. A tarolas és gyiijtés helyétdl fiigg, hogy milyen mérésekre és adatgyljtésre alkalmasak, illetve

a mérés érvényességét milyen tényezok befolyasoljak.
2.1.1.1. Szerveroldali naplozas

A logfajl ebben az esetben a szerverre érkezd kéréseket naplozza ¢€s ennek segitségével
informdciokat szolgaltat adott esetben a szerveren talalhaté weboldalra érkezé kliens-gépekrol. A
webszervereket ellattak a megfeleld szoftverekkel, amelyek kiilonb6zé idészakokra bontva — akar

valos idében — mutatjak egy adott URL forgalmat.

A szerveroldali logfajlok feljegyzik'

15



e alatogato IP cimét

e alatogatd felhasznalonevét

e alatogatis datumat és idejét

e akért URL-t

e a szallitott byte-ok méretét

e abongészo és szamitogép tipusat.

Ezen adatok segitségével megallapithatd tobbek kozott, hogy a latogaté melyik URL cimrél —
melyik oldalrél — érkezett a weboldalra, milyen aloldalakat nézett meg, milyen sorrendben és
milyen oldalra tdvozott. Megtudjuk tehat, hogy pontosan hogyan mozgott a latogatdé az oldalon,
példaul egy online Uijsdg esetében milyen rovatokat néz meg egymads utan. A felhasznalo, aki az
eseményt vezérli, nincs tudataban annak, hogy a hattérben automatikusan feljegyzések késziilnek az

altala inditott kérésekrol.

A szerveroldali logelemzést tekinthetjiik beavatkozds-mentes megfigyelésnek, hiszen a megfigyelt
nem ¢érzékeli az adatgylijtést, vagy ha tudatdban van, abban az esetben sem irdanyul aktivitdsa az
adatfelvételre. A logfajlok gyakorlatilag kiilon befektetés nélkiil rendelkezésre allnak a kiilonb6zé

hattértarolokon. Kiilon kutatas nélkiil is elérhetoek, ami olcsova teszi a modszer alkalmazasat.

A szerveroldali logfajlok elemzése valaszt ad arra a kérdésre, hogy a latogatd mit tesz, viszont nem
ad valaszt arra a kérdésre, hogy pontosan ki a latogatd, hiszen a napldzas csak az IP cimet rogziti. A
felhasznalonév €s a valos személy nem feleltethetok meg egymasnak, hasonloképp az IP cim

alapjan visszakovetkeztethetd foldrajzi helyzet sem szamit megbizhat6 adatnak.

Két meglehetdsen nehezen kikeriilhetd technikai nehézséggel kell szembenézni a logelemzés
kapcsan, ezek alapvetden befolydsoljak a mérés érvényességét. Olyan helyeken, ahol sok
kliensszamitogép talalhatd foldrajzi kozelségben — példaul nagyvallalatok, oktatdsi intézmények,
kozigazgatasi intézmények — biztonsagi és takarékossagi szempontbdl nem képes minden kliens-

gép kozvetleniil az Internetre 1épni, csak egy ugynevezett proxy szerveren keresztiil. Ebben az

esetben azonban a naplofijlok csak a proxy szerver IP ciméig képesek rogziteni a kliens-gépnek
kiildott adatcsomagokat. Ilyen esetekben egy iskola Osszes internetezdjének egy proxy szerveren
keresztiil ugyanaz az IP cime, tehat nem kiilonboztethetok meg egymastol az egyes kérelmek csak

aggregaltan — proxy szerver szerint — lehet az online aktivitast figyelemmel kisérni.

A masik, a proxy szerverek tevékenységével részben Osszefiiggd mérési hiba a cache technologia

alkalmazésa soran 1ép fel. Gyorsitotarak talalhatok az internetszolgaltatd proxy szerverén, a helyi

crer

16



részén. Ezekben az esetekben a felhasznald kérése nem jut el a cimzett szerverig, mert valamelyik
gyorsitotar észleli a kérést és kiszolgalja azt, tehat a felhasznalo adott esetben ugy latja a weboldalt,
hogy a naplofijl nem regisztradlja latogatdsat. Hasonld torzitd tényezdét jelent egyes

bongészOprogramok alkalmazasaval az igynevezett ,.kapcsolat nélkiili” bongészés is.

A logfajlok azonban tartalmaznak minden olyan teljesitett kérést, amely eljutott a webszerverig,

ebben az értelemben megbizhatonak tekinthetjiik a mérést.
2.1.1.2. Kliensoldali loggolas

Az egyes kliensszdmitogépek naplozési folyamatainak nincs standard formulaja. Kiilon monitorozé
program nélkill, automatikusan — mint a webszerverek esetében — csak specidlis, a

rendszermiikddést leird adatok keriilnek naplozasra.

Az Internet-aktivitds naplozasat egyes esetekben a kliens-gépen egyes bongészd részprogramok
illetve segédprogramok®’naplozzak ugyan, de ez sem tekinthetd altalanos formulinak. Ha
kliensoldali naplozast hasznalnak adatgyljtésre, minden esetben sajat monitoroz6 szoftvert

telepitenek a kliens-szamitogépre.

Az adatgyiijtés menetében a legnagyobb kiilonbség, hogy a szerveroldali loggolassal ellentétben a
felhasznald aktivan, tevélegesen hozzajarul tevékenységének megfigyeléséhez, tehat a

felhasznalonak bele kell egyeznie az adatgytijtésbe.!

Legtobb esetben a felhaszndlod inditja el a programot, amely regisztralja minden a felhasznalo
szamitogéprol kimend €s a szdmitogépre érkezd hivas cimét, idejét, az atvitt byte-ok szamat, majd

az adatokat tovabbitja a gylijtd szerverre.

A Kkliensoldali loggolas legnagyobb elénye, hogy a naplozott adatok, amelyek az ,online”
tevékenységre vonatkoznak, 0Osszekapcsolhatok demografiai és egyéb adatokkal, hiszen a
felhasznalo adatai ismertek. A moddszert — hasonloképpen egyéb kézonségmérd kutatasokhoz —
legtobbszor panelvizsgalatokban alkalmazzak. A paneltagok, akiknek bongészését rogzitik és
feldolgozzak, — altalaban — az Internetezd alapsokasagot reprezentaljak a fébb demografiai valtozok
mentén.”> Ezen modszer segitségével felrajzolhaté a felhasznald online érdeklédésének profilja,

amelynek segitségével kovetkeztetéseket lehet levonni életmoddjara, személyiségjegyeire.

Tovabbi eldnye, hogy joval pontosabb, rogzit minden olyan hivést is, amelyet a felhasznal6 elkiild,
akkor is, ha valamelyik cache vagy proxy szerver elégiti azt ki, tehat nem jut el a webszerverig,

azaz kimarad a szerveroldali logfajlbol.

A program miikddése — az adatgylijtés ¢s az adatok tovabbitasa a gylijto szerver felé — gyakorlatilag

¢észrevehetetlen a felhasznald szamara. A szerver feltdltése a kliens-gépek adataival még az Internet
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kapcsolat — gyakran sziikk keresztmetszetének szamité — savszélességét sem foglalja, hiszen

szemben az Internet kapcsolat letdltési iranyaval®a szerver iranyaba kozol adatokat, tehat feltolt.

A panel fenntartdsa, tovabba a megfigyelést szolgald szoftver fejlesztése és alkalmazasa azonban

koltségessé teszik ezt a kutatasi modszert.

A kliensoldali naplézas mérési eredményeinek reprezentativitasat torzitd tényezo, hogy az Internet-
hasznalok markans csoportja munkahelyérdl, internetkavézobol, kozosségi Internet elérési
pontokrol**vagy oktatasi intézménybdl internetezik, nincs otthoni hozzaférése. Ezekben az
esetekben elképzelhetetlen — tobbek kozott biztonsagi és adatvédelmi szempontok miatt — hogy a
felhasznald webtevékenységét egy program rogzitse a ,,k6z0s” gépen és onnan tovabbitsa a mérd
szerver felé. Egy webaudience panelvizsgalatban a paneltagok legtobbszor csak az otthoni

felhasznalok kozul keriilhetnek ki.

A masik, a reprezentativitast alapvetden befolydsold probléma, hogy bizonyos felhasznalok nem
egyeznek bele abba, hogy a webtevékenységiik naplozasra keriiljon. Ennek oka lehet, hogy
alapvetden ellenérzéseket taplalnak online tevékenységiik megfigyelésével szemben. Elképzelhetd
az, hogy olyan oldalakat latogatnak, amelyek tiltott, vagy nem wvallalt tartalommal

rendelkeznek,”ebbél kifolydlag nem szeretnék, ha tevékenységiiket feljegyeznék.

A mérés pontossaganak korlatai gyakorlatilag megegyeznek a televizios nézettséget mérd panelek

mérési nehézségeivel.

A kétféle hasznalt naplozasi technika mérési eredményeit és lehetséges mérési hibait mutatja be a

II. melléklet.
2.1.2. Webauditalas

Az Internet grafikus feliiletének, a World Wide Web-nek kialakulasatol kezdve relevans és fontos
kérdés, hogy melyik weboldalt hanyan latogatjak. Az érdeklddést megalapozta egyrészt az, hogy a
gyakran latogatott weboldalak a nagyobb latogatdoszdm kiszolgdladsdra nagyobb technikai
eréforrasokat — szerver, tarhely, savszélesség — igényelnek. Mésrészt a pontos mérés kovetelményét
magaval hozta az iizleti alkalmazasok és az Interneten keresztiil végzett hirdetési tevékenységek

térnyerése.

A weboldalak auditdldsanak alapjat a logelemzésbdl nyerhetd informacidok adjdk. Azonban a
logelemzés dnmagaban nem képes pontosan meghatarozni egy adott weboldal latogatoinak szamat
foként a mar targyalt két technikai probléma, a proxy szerverek és cache haszndlata miatt. A
latogatok szamat szisztematikusan alulbecsli a logelemzés, az eltérés a valos latogatok szama és a

logelemzés alapjan megallapitott szdm kozott akéar 4-szeres is lehet az olyan oldalak esetben, ahol
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statikus a tartalom, ugyanakkor sokan latogatjak. Alapvetd cél tehat a mérések megbizhatdsaganak

novelése.

A webauditalas technoldgidja tehat a logelemzési technikdk korrekcidival és egyéb eszkozokkel
standard mértékekben allapitja meg a latogatok és a latogatasok egyes paramétereit. A webaudit

adatai a mérni kivant URL oldallatogatasirol kozdlnek adatokat.

A webauditalds soran a mért adatokat megvizsgaljak és megprobaljak kiszlirni a feltehetdleg nem
latogatok okozta forgalmat. A weboldalak latogatottsdgdnak egy részét tigynevezett robotok
generaljak, ezt a forgalmat kiszlirik. Nem szamithatd oldalldtogatdsnak az oldal fejlesztése ¢és
karbantartasa soran generalt forgalom. Az auditalas nincs figyelemmel azokra a tartalommezodkre,
amelyek egy frame-en beliil taldlhatok, és nem igényelték auditdlasukat. A felbukkano oldalak
(popup) szintén kizdrandok az auditalt forgalombol, mert nem igényeltek. Hasonloképp a szerver
push-sal generalt forgalom illetve client-pull lehivas kizarand6 az auditalt forgalombol, mert nem
szamit igényeltnek, csak abban az estben, ha bongészésre hasznalt szoftver hivja az oldalakat. Nem
szamithatok fel azok a kérések, amelyeknél az adatatvitel sikeretlen volt. Figyelik tovabba a
weboldalak abnormalis, hirtelen megugrd forgalmat, ¢és ha kell, akkor korrigdljdk a mért

eredményeket.

A webauditalasra szakosodott cégek esetében lehetdség van az auditalas eredményét webfeliiletrol
lekérni (I. melléklet 1-2 &bra). Az auditdlds soran alkalmazott technikai megoldasok leirdsat

tartalmazza a I11. melléklet.

Nem azonositja megfelelden a mérési rendszer megfelelden a cookie—kat tiltd, dinamikus IP cim

alol kapcsolddokat, akik viszont jellemzden otthoni, telefonos kapcsolattal rendelkez6 felhasznéalok.
A cookiekat tiltok vélhetéen az internetezok kozosségének tapasztaltabb tagjai koziil keriilnek ki,
mert a letiltds nem magatdl értetédd lehetdség a bongészok elterjedt verzidiban™illetve a személyi

szamitogép tlizfalan
2.1.3. Online megfigyelési mdodszerek értékelése

A szerveroldali logelemzés egy adott felhasznald ,,mozgasat” rogziti a mért szerveren 1évo
tartalmak kozott. Segitségével egy adott webhelyen beliil kdvetni lehet az oldalon a felhasznalo
mozgasat, meg lehet tudni, hogy milyen tartalmak érdeklik, hogyan és merre barangol az adott
oldalon. Az adatok alapjan felrajzolhatok eltérd informacid-elérési stratégidk, latogatdprofilok.
Bizonyos esetekben, ha tobbféle tartalmat szolgaltat a weboldal — kovetkeztetéseket képesek
levonni a latogatot online — és ebbél valdsziniisitheté offline — életmodjara. Ertékes informaciokat
lehet abbol is megtudni, hogy a felhasznal6 hol hagyja el a weboldalt, megtudhatjuk, hogy milyen
felkinalt tartalmakkal lehet vonzobba tenni az oldalt. A kapott adatok alapjan lehet a honlapot
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atszervezni ugy, hogy az oldalra érkezék kivanalma szerinti kapcsolatok és tartalmak legyenek
egymdas mellett. Az 1. melléklet 3 abrdjan egy honlap ,bejarasi faja” lathatd, amely vizudlisan
megjeleniti a honlap latogatdinak mozgasat. A logelemzés fontos szerepet tolt be a honlap technikai
optimalizacidjaban is, hiszen megtudhaté, hogy a latogatok milyen bongészdvel és operacids
rendszerrel rendelkeznek. Fontos megemliteni, hogy az adatok kiilon befektetés, raforditas nélkiil

rendelkezésre allnak.

A kliensoldali loggolas legnagyobb eldnye, hogy a naplozott adatok, amelyek az ,online”
tevékenységre vonatkoznak, 0Osszekapcsolhatok demografiai és egyéb adatokkal, hiszen a
felhasznald pontosan ismert. A modszert — hasonloképpen a hagyomanyos kozonségmeérd
kutatasokhoz — legtobbszor panelvizsgalatokban alkalmazzak. A paneltagok, akiknek a bongészését
rogzitik és feldolgozzdk, reprezentaljak a fobb demografiai valtozok mentén — altaldban — az
Internetezé alapsokasagot. Ezen modszer segitségével felrajzolhatd a felhasznald online
érdeklédésének profilja, amelynek segitségével kovetkeztetéseket lehet levonni életmddjara,
személyiségjegyeire. A modszer segitségével meghatdrozhaté a legnagyobb oldalak latogatoi
Osszetétele, viszont a kisebb forgalmii URL —ek latogatoi profil meghatarozdsdhoz mar nem tud
segitséget nyujtani az Internet kdzonségének fragmentdlodasa kovetkeztében. A mintavétel €s a

reprezentativitds biztositasa ugyanakkor megndveli a modszer alkalmazasanak koltségeit.

3-5 évvel ezeldtt a latogatottsagmérés kezdetekor az oldalak sikerét a logelemzésbdl nyert hitek
szamaban mérték. Ez egy sokkal elnagyoltabb és kevésbé tiszta fogalom volt a ma hasznalatos
mértékeknél, inkabb miiszaki indittatast és tartalmu. Napjainkban a web latogatottsdg mérése mar
kiilon statisztikai fogalmakkal rendelkezik, amelyek arra hivatottak, hogy leirjdk a weboldalak
latogatoinak lehetséges viselkedését. A webauditalas elsdsorban tehat a rekldmok és bannerek
megrendeldinek szolgal alapvetd informaciokkal, a jol definialt és standardizalt mérési egységekkel
¢s kifejezésekkel. Az auditdlds modszerei megegyeznek a loganalizis soran alkalmazott
eljarasokkal, azonban a webauditor a mérni kivant URL-t6] fiiggetlen cég végzi. Az auditalas
lehetéséget teremt az Uj médium felhasznalasi teriileteinek feltérképezésére. Segitségével a

hagyomanyos médiafogyasztasi kutatdsokhoz hasonlé adatokhoz juthatunk.

A televizid-nézettséget mérd panelkutatasokkal analég mddszer online kornyezetben a kliensoldali
loggolas. Mindkét modszer esetében az adatfelvétel kvantitativ jellegli, standardizalt és mintavétel
alapjan torténik. A kutatoi és a valaszadoi részvétel szempontjabol mindkét modszer passzivnak

tekintheto.

A hagyomanyos megfigyeléssel 0Osszehasonlitva az online megfigyelést azonban fontos
kiilonbségeket lathatunk. A szerveroldali loggolds a hagyomanyos megfigyeléshez képest

standardizalt, kvantitativ jellegli adatokat szolgaltat. A masik 1ényeges kiilonbség, hogy az online
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megfigyelés az adott szervert tekinti adatszolgaltatonak, ebbdl kovetkezik, hogy teljeskorii az
adatfelvétel. Az online megfigyelést — loggolast — tehat nem nevezhetjiik a hagyomdanyos

értelemben megfigyelésnek, taldlobb az adatrogzités kifejezés.
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2.2. Kérdoives adatfelvételek

Az Interneten bongészve elébb-utdbb taldlkozhatunk kérddivekkel, amelyeknek azonban csak egy
része késziilt kutatasi céllal. Az egyszerli technikai megvaldsithatosdg kovetkeztében szdmos
nagyobb forgalmu weboldalon talalhat6 olyan — a programozok altal készitett — ,,kérd6iv”, amely az
oldallatogatok és az oldal készitdi kozotti véleményaramlast segiti. Azonban az online kérddivek
egységes jellemzdje a készitok szandékatol fiiggetleniil, hogy a valaszadoknak onmaguknak kell

kitolteni, azaz onkitolto kérdoivek.

A megkérdezéses adatfelvételi technikdk koziil a kérdbives adatfelvételekkel kapcsolatban elészor
az egyes kérddivtipusok jellegzetességeit vizsgaljuk. Az online kérdéivek esetében — akarcsak a
hagyomanyos kérddives kutatasoknal — dontd fontossagu a valaszolok kivalasztasdnak moddszere.
Kitériink az online kérddives kutatdsok jellegzetességeire és az adatfelvétel kapcsan tapasztalt

elényokre és hatranyokra.
2.2.1. E-mail kérddivek

Az email kérddivvel folytatott kutatas soran a kérdezett megkapja az emailbe illesztve — ASCII
formatumban — a kérddivet. A vélaszolo kitdlti klaviatara és egér segitségével, mint egy papir alapt
kérdobivet és ,,postafordultdval” visszakiildi a feladonak. A modszer korai forméjdban még nem volt
automata adatbevitel,*’a kutatonak kellett — manuélisan — rogzitenie a visszaérkezett emaileket,

napjainkban mar szoftverek végzik az adatrogzitést (I. melléklet 4 dbra).

Az alkalmazott formatum elénye, hogy a kikiildétt levélnek kicsi a mérete, nem kell sok id6 a
letoltéséhez, tovabba a kiilonbozd levelezérendszerek egyforman jelenitik meg a kérddivet. A
formatum hatranya azonban, hogy korladtozza az alkalmazhaté kérdésformékat, nem lehet olyan
kérdéseket feltenni, amelyeknél fontos a vizudlis megjelenés, csak erés megkdtésekkel lehet skalas

kérdéseket alkalmazni.

Az olyan elemek, amelyek nem kiildhetéek a kérddivbe, azaz az emailbe illesztve, elkiildhetdk
csatolt fajlként. Ebben az estben meg kell kiizdeni azokkal a problémakkal, amelyeket a kdvetkezd

fejezetben fogunk targyalni az emailben csatolt kérdéivek kapcsan.

A kérddivszerkesztésénél figyelembe kell venni, hogy a stiluselemek és egyéb vizudlis elemek is

korlatozottak,ezért is kell nagy figyelmet szentelni a kérddivben talalhat6 instrukcioknak.

A kitoltés feletti kontroll a valaszadonal van, atlatja az egész kérddivet egyszerre, még a kérdéseket
is atirhatja. Ebben a kérdezési helyzetben nagyon korlatozottan lehet csak alkalmazni szliréseket és

ugratasokat. Lehetetlen tovabba olyan az informécio elhallgatasra épiild sorkérdéseket vagy olyan
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kérdéssorokat feltenni, amikor nem minden informaciét kap meg egyszerre a valaszado.

Nincs lehetdség — szemben a majd a késébbiekben bemutatandd technikdknal — a rossz adatok
ellendrzésére, meg kell ,,varni”, mig visszaérkezik a kérd6iv, mint a hagyomanyos oOnkitdltds

kérdoivek esetében.

Egy email kérdoivet alapvetd szovegszerkesztésben szerzett jartassaggal el lehet késziteni, és ha a
mintaban szereplok email cimei rendelkezésre allnak, kikiildhetdek kiilonosebb koltségek nélkiil,
pusztan az alapvetd szdmitastechnikai infrastruktura segitségével. A kézbesitéshez gyakorlatilag

egy levelezdprogram elegendd, amely ingyenesen is beszerezhetd.

Az ilyen mddon kitoltendd kérddivek altalaban nem lehetnek sokkal hosszabbak 10 percnél. Egyes
esetekben, hogy noveljék a visszaérkezett kérddivek szamat, lehetéség van a kérddiv

kinyomtatdsara és visszakiildésére faxon vagy levélben.

Az email-kérddives kutatasnak legnagyobb eldnye a kutatasi koltségekben mutatkozik meg. A 3
tablazatban a postai és a levélben torténd kérdezés koltségei lathatdoak egy 500 fOs mintara
szamolva, komponensenként. A koltségek nem tartalmazzak a mintavalasztas €s elemzés koltségeit
(Virtual Survey Limited alapjan, www.vsurveys.com).

3 tablazat
Postai uton és emailen keresztiili kérdezés koltsége (£)

Postai  Email

Kérdoiv elkészitése 200 200
Nyomtatas 1000 -
Kikiildés 1150 -
Telefonhivasok - 25

Kiildési adminisztracios dij 400 150

Osszes koltség 2750 375

Schaefer és Dillman®a kordbban végzett kutatisok alapjan megallapitotta, hogy az email
elterjedésének korai idészakaban sokkal magasabbak voltak a valaszolasi ratak. Ennek feltételezett
okai lehetnek, hogy ezekben az id6kben még ujdonsagnak, kuriozumnak szamitott a modszer,

tovabba nem drasztottak el az elektronikus postaladékat kéretlen levelek.

A szerzok szerint a valaszadas esélyét emeli, ha a megkérdezett felé nem egy standard, listas levél
megy ki altalanos megszolitassal, hanem egy személyre sz6l6 megszolitassal ellatott levél. Tovabba

a hagyomanyos — postai uton keresztiil végzett, telefonos és személyes — interjus kutatdsok soran
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altalaban azt talaltdk, a tobbszords kontaktus a valaszoloval kedvezden befolyasolja a valaszadasi

hajlanddsagot, €s ez igaz az email esetében is.

Az altaluk vezetett kisérlet soran a Washingtoni Allami Egyetem 904 tanarat 4 csoportba osztottak
véletlenszeriien, a 4 csoport egy kutatds soran abban kiilonbozott, hogy papir vagy email volt a

kontaktus forméja. A kisérleti elrendezést a 4 tdblazat mutatja be.

4 tablazat
Schaefer és Dillman kisérleti elrendezése

Csoport 1 2 3 4

Felkéro levél Papir Email Papir Email
Levél és survey Papir Email Email Email
Koszond/emlékeztetd Papir Email Email Papir
Ujabb survey Papir Email Email Email
Vilaszolasi rata 57,5% 58% 48,2% 54,4%

A valaszolasi ratdk tekintetében az eltérések szignifikansak ugyan, de a két — a technika

szempontjabol homogén — csoport k6zott nincs nagy eltérés.

Az adatmindség megegyezik a postai uton végzett kutatasok adatmindségével. Schaefer és Dillman
azt talalta azonban, hogy az emailekben kiildott kérdéiveknek jobb volt a kitdltési ardnya a kérdések
2/3-a esetében. Az email verzidban a nyitott kérdésekre hosszabb valaszok érkeztek. Itt atlagban 40
szavas valaszokat adtak, mig a postai kérdéiv esetében atlagban 10 szavas valaszokat adtak.
Elképzelhetd, hogy bizonyos valaszaddi csoportok eldnyben részesitik a ,klaviaturat” a sajat kézi

irassal szemben.

Az atlagos visszakiildési id6 emailben 9,16 nap, a postai Gton kikiildott kérddivek esetében 14,39
nap. A gyorsasagot az is jelzi, hogy 57 email még aznap visszajott, amikor elkiildték, ¢s az emailek

50%-a visszaérkezett az elsd postai kérddiv visszaérkezése elott.

A kutatok szerint valtozasok tapasztalhatok a kutatdsi protokollban: emlékeztetd kiildésével egy
idében ujra kikiildik a kérddivet, a kutatds soran az egyes fazisok 2-3 nap elteltével kovetik
egymast. A tapasztalatok szerint lehetdséget kell adni arra is, hogy a valaszolok kinyomtathassak a

kérddivet és ebben az esetben postai Gton visszakiildhessék.

Az email kérdbéivek legnagyobb aranyban hasznalt Internet szolgaltatds, a legnagyobb kort lehet
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megcélozni. Hasznélatdhoz elengedhetetlen azonban, hogy rendelkezziink cimlistaval, ahova a
kérddiveket kiildeni tudjuk. Nehézségek tovabba az alkalmazasakor az erételjes formai megjelenési

korlatok és a legegyszeriibb szoveges kérddiv utdn az adatrogzités folyamata.
2.2.2. Letolthetd illetve emailben csatolt kérdéivek

Az emailben csatolt kérdéiveket sokszor ,disk by email”- ként emlitik a ,disk by mail”
méreti magneslemezt. A magneslemezen taldlhatdé a kérddiv, ami valdjdban egy futtathatd
alkalmazas. A valaszol6 kitolti és a kapott lemezen visszakiildi. Magyarorszagon nem elterjedt ez a

kutatasi modszer.

A modszer jellemzoit MacElroy: Comparing seven forms of on-line surveying cimi munkaja
alapjan foglaljuk 0ssze. Az emailben csatolt kérddivet a valaszold mint az emailhez csatolt fajlt
kapja meg. Lehetdségeiben és eredményében hasonld kutatdsi modszer, ha egy megadott helyrdl a
valaszolonak kell letdlteni a kérddivet, fajlként. A ,kérd6iv”’ egy futtathatd fajl, amely egy eldre
feltelepitett szoftverhez csatlakozik, vagy egy tugynevezett ,,egyszer hasznalatos survey”. Az
»~egyszer haszndlatos survey” egy Onmagdban futtathatd program, amely kit6ltés utan feltolti az
adatokat a kutatds eredményeit Osszegylijtd szerverre, azonban a kérddiv-program a vélaszold

szamitogépén marad.

Az 0sszes — online — kutatasi modszer koziil ez nyujtja a legtdgabb technikai keretet és eszkdzoket a
kutaté szamara. A szamitogép operacids rendszere szabja a kereteket egy ilyen futtathaté kérdoiv
altal igénybe vehetd technikdknak, ami joval tdgabb lehetdségeket nyljt, mint az Internet
megoldasai. Haszndlni lehet a kérdéivben olyan multimédids lehetdségeket — hangok, mozgoképek
— amelyeket a standard savszélesség mellett nem lehet valds idoben — a kérddiv kitoltésével egy

idében — megnézni vagy meghallgatni.

Fontos szempont a modszer alkalmazasanal, hogy technikailag konnyebb adaptalni a mar meglévd
disk by mail vagy CATI rendszereket, ezekben az esetekben kisebb anyagi befektetés sziikséges,

mint a web kérddivek esetében.

A kérddivben lehetéség van komplex, a kérdések kapcsolatait a valaszoktol fiiggdve tevd ugratasi
¢és egy¢éb logikai mintdzatok megadésara, amelyek mar alkalmazhatoak voltak a CATI technoldgiak

esetében is.

A mddszert csak olyan kutatasi helyzetben lehet hatékonyan alkalmazni, ahol erés a kutat6i kontroll
az adatgyljtés folyamata felett. A kutatonak ismernie kell a valaszolé technikai hatterét. A csatolt
vagy letoltott kérddivek kitoltése tapasztaltabb felhasznalot igényel, aki képes levezényelni az

adatgylijtés ¢és az adatok visszakiildésének folyamatat is. Legtobbszor panelekben vagy olyan
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toborzott mintak esetében hasznaljak, ahol folyamatosan tarthaté a kapcsolat a kutatoval.

Az adott kérddivek letdltése — akar emailhez csatolva — hosszabb 1d6t igényelhet, ami visszarettentd
lehet a vélaszold szamdra. A kitoltés folyaman pedig altaldban kdvetelmény az online kapcsolat.
Tapasztalatok szerint, ha megengedik az ,,offline” kitdltést, megnd a vissza nem érkezd kérddivek

szama.

A proxy szervereken — ¢€s napjainkban gyakrabban a személyi szamitogépeken — biztonsagi
szempontbol alkalmazott tlizfal programok gyakran virusként észlelhetik az emailhez csatolt

futtathat6 allomanyokat.

A szamitogépre letoltott és ott futtatott programok biztonsagi — egyrészt virusvédelmi, masrészt
adatbiztonsaggal 0sszefiiggd — aggalyokat vetnek fel. Nagyvallalatoknal, oktatasi intézményekben
¢s egyéb, nem otthoni Internet elérési pontokon nem fogadjdk szivesen, illetve 4altaldban
akadalyozzak, hogy a felhasznal6d programokat toltson le és telepitse Oket a ,,kdz0s” szdmitdogépre.
Egy ilyen adatfelvételi modszerrel dolgozé kutatds elsésorban az otthonrol internetezd tapasztalt

felhasznalok korében szamithat magas valaszolasi aranyra.

Az Internetre csatlakozas koltségeinek csokkenésével bizonydra csdkkeni fog a jelentsége a
kérdoiv tipusnak. A letolthetd kérddivek segitségével kitdlthetnek olyan véalaszadok is kérdoivet,
akik nem tudnak az egész kitdltési folyamat soran az Internetre csatlakozni. A kérddiv tipus

lehetOséget nyujt a valaszadas elhalasztasara hasonldan az email kérddivekhez.
2.2.3. Web kérdoivek

A web kérddivek alapvetden abban kiilonbdznek az email és csatolt vagy letdlthetd kérddivektol,
hogy a kérdéiv egy URL cimmel rendelkezik. A kitoltéshez az adott URL cimet kell

»,meglatogatni”, a kérd6iv €s a kiszolgalo program fizikailag egy szerveren talalhato.
2.2.3.1. HTML kérddivek

Talan az egyik legelterjedtebb formula a szabvéanyos, statikus HTML trlap. Legtobbszor olyan
weboldalakon lehet ezzel a formulaval taldlkozni, ahol valamilyen mélységii regisztracidora van
sziikség (I. melléklet 5 dbra). A HTML oldalon a valaszold altal begépelt adatok CGI interfész
segitségével keriilnek a gylijtdszerveren 1évo adatbazisba. A kérddiv legtobbszor egy gorgethetd
oldalbol 4ll, amin az Osszes kérdés megtaldlhatd. Alapfoka HTML szerkesztési ismeretekkel
konnyen elkészithetd, a f6 programrészek — scriptek és sablonok — ingyenesen elérhetdk az

Interneten.
2.2.3.2. CAWI - Computer Assisted Web Interview

Watt*szerint a kérdezés szempontjabol a CAWI a HTML formulaknal rugalmasabb megoldést
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kinal. Technikailag nem statikus HTML technikat, hanem dinamikus web elemeket — kiilonféle
scripteket, vagy DHTML elemeket — szoktak alkalmazni. Legtobb esetben a kérddivet egy specialis
kérddivszerkesztd szoftver segitségével készitik el. A CAWI kutatdsok soran alkalmazott kérddiv
tobb képernydre bontott, sok esetben egy képernydn egyszerre csak egy kérdés lathatd szemben a
HTML formulaval. Lehetdség van a kérddiven beliil komplex ugratasok, rotalasok és logikai
kapcsolatok 1étrehozésara, de sokkal nagyobb lehetdség van egyéb, a kérdezést segitd stimulusok —

multimédias tartalmak — beillesztésére és kezelésére.

Manapsag mar egyre tobb kutatdsi szoftvereket gyartdé cégnek vannak olyan kérdbivszerkesztd
szoftverei, amelyek képesek a kérddiv szerkesztése mellett az adatgyiijtést is menedzselni, s6t valos
idejli beszamolokat is szolgaltatnak az adatgytijtés helyzetérdl. A kérddiv szoftverek tobbfajta
kérdéstipust tartalmaznak (nyitott, egyszeres valasztas, tobbszords valasztds, rangsorolds, listds

valasztas), 1étrehozhatok feltételes elagazasok €s alapvetd adatmindség ellendrzé rutinok.

A CAWI kérddiv készitését szinte kizardlag erre irt szoftverekkel végzik. A kérdéivkészitd
szoftverek hasznalatahoz nem sziikségesek mélyebb programozoi ismeretek, egy atlagos kérdoiv

elkészul 8-12 ora alatt.

A két alapvetd webtechnika kozott nem huzhato élesen vélasztévonal, a tovabbiakban, ha

kiilonbséget tesziink a két technikai megoldas kozott, kiilon jelezni fogjuk (I. melléklet, 6 abra).
2.2.3.3. Mintavetel és kivalasztis

Az online kérddivekkel szemben a legtobb kritika a mintavételi eljarasok alkalmazasanak
nehézségét hangsulyozza. Tovabbi gyakran elhangzd biradlata az online kutatdsok kivalasztasi
folyamatanak, hogy sok esetben nem deriil ki, pontosan ki is vélaszol a kérddivre, tehat nem
azonosithatdak a vélaszolok.

A legtobb mintavételi eljarashoz ismerni kell tovabba a populdcid nagysagat ¢és Osszetételét. Erre

. 1 el A n . .31
vonatkozoan mar 1éteznek becslések és mérések Magyarorszagon is.

Az egyedi azonosithatdsdg — azaz a kolcsondsen egyértelmli hozzarendelés a populécié adott tagja
¢s valamilyen reprezentdlo szimbolum kozott — a mintavételi keret meghatarozasanak
elengedhetetlen feltétele. Ez a szimbolum a hagyomanyos kutatdsok esetében lehet egy cim vagy

egy telefonszam.

Az Internet viladgaban mar probalkoztak a kutatasok kapcsan az egyedi azonosithatdsadggal. Ezek a
probalkozasok nem a valaszolo valds kilétét igyekeztek kideriteni, hanem a kdzegnek megfeleld

“természetes” azonositot keresték.

Mintavételi keretként probalkoznak az IP cimek alkalmazédsaval, ami tobb problémat vet fel.
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Eloszor is az IP cim nem a szamitogép felhasznaldjat azonositja, hanem csak a szamitogépet,
amelyik az Internetre csatlakozott. Tovabba kétféle IP cimet alkalmaznak, az egyik az igynevezett

statikus [P cim, amit nagyobb halozatok esetén, munkahelyeken, oktatasi intézményekben,

telehdzakban illetve olyan elérései pontokon hasznalnak, ahol a szamitogépek megszakitas nélkiil az
Internetre csatlakoztathatoak.’ A statikus IP cimek esetében allandé a kiosztott cimtartomany, tehat
egy gép mindig allando IP cim alatt érhetd el. A statikus cimkiosztas esetében meg kell kiizdeni
azzal, hogy a statikus IP cimek dontd része nem egy szamitogépet takar, hanem egy atjard — példaul

proxy szerver — az Internet és mas szamitégépek kozott.

A lakossag nagy része azonban kapcsolt vonalas kapcsolatot hasznal, ahol a cimkiosztds dinamikus.
A dinamikus cimkiosztasnal csak addig feleltethetd meg kolcsondsen egy IP cim és egy szamitogép
egymasnak, amig az Interneten tartozkodik, vonalszakadés esetén Ujabb csatlakozasnal mar uj IP

cim valdsziniisithetd.

Sok esetben probalkoznak a kérdéivek valaszoldinak azonositdsdval cookie-kal, amelyek
segitségével példaul ki lehet sziirni a tobbszoros kitdltoket. A cookie-kal azonositas hatranyairdl
mar besz¢ltiink a logelemzés kapcsan, itt annyit érdemes megjegyezni, hogy sokan nem
engedélyezik szamitdogépiikon a coockie-k hasznalatat, tehat ezzel a modszerrel nem

azonosithatoak.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy az IP szdm valamint a cookie alapjan torténd azonositas csak a
szamitogépet képes beazonositani, nem tudhatjuk, hogy egy szdmitogéprél kik és hanyan
interneteznek. Az IP szamok eltérhetnek szamitdégépenként, példaul egy csaladban, de talan még
pontatlanabb a mérés a kozosségi — iskolai, telehdzas — elérések kapcsan. Vannak olyan operacios
rendszerek, amelyeknél az egyes felhasznalok jelszoval és felhasznalonévvel megkiilonboztethetok
egymastol. Ezeknél az operacios rendszereknél a cookie is egy adott felhasznalohoz kotddik,
azonban a legelterjedtebb operacios rendszerek esetében ez a felhasznalo szerinti megkiilonboztetés

nem kotelezd — és sokszor nem is alkalmazzak.

Az email cimek mintavételi keretenként alkalmazasat Iehetetlenné teszi, hogy nincsenek

ugynevezett ,.email-telefonkonyvek”. Az ,.email-telefonkonyv” a hagyomanyos telefonkonyv

crer

crer

szerzett listakra kikiildott leveleket altaldban nem tekinti etikus megoldasnak az Internet kozonsége.
A tomeges kéretlen emailek kikiildése (,,spammelés™) esetén még az internetszolgaltato is tehet

lépéseket a kibocsato ellen. KérdSivek esetén alacsonyabb a visszaérkezési rata,”” MacElroy
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emlitése szerint az igy kikiildott kérddivek kevesebb, mint 1%-a érkezik vissza, egy része pedig

direkt ,.elrontott™, szabotazs.

Az email cimeket legtobben magénjellegli adatnak tartjak, és sokan zaklatisnak veszik a

reklamleveleket, kérddiveket és egyéb ,,junkmail”-eket.

Az elektronikus levelezés hasznalati szokasai szerint egy emailt konnyli és mindennapos dolog
nyom nélkiil letordlni. A vallalati email cimek esetében nincs kozvetlen gazdaja a cimnek, nem
lehet pontosan koévetni a levél utjat,szemben a hagyomanyos vallalti levelezés soran hasznalt
iktatasi eljarassal.

Deutschmann ¢és Faulbaum kutatdsiban CATI technikdval tortént mintavétel utan azoktol a
megkérdezettektol, akik szoktak internetezni ¢és elutasitottdk az email cimiik megadésat,

megkérdezték az elutasitas okat is.

Lathato, hogy legtobben — az id6hiany utdn — az adatbiztonsagi problémakat emlitették, sokan —
Osszesen tobb mint 20% - nem tudjak az email cimiiket vagy nem rendelkeznek email cimmel, azaz

nem hasznalnak emailt gyakorlatilag.

S tablazat
OKkok az email meg nem adasara™
Indok 377 valaszolo
aranyaban (%)

Nincs 1d6 a kitoltésre 19,1
Adatbiztonsagi €s anonimitasi problémak 13,3
Email cim hidnya 11,7

Nem tudja az email cimet 10,1

Ritka Internet-hasznalat 8,8

Adott mar elég informaciot a CATI interjuban 8,8
Félelem egy reklamkampanyba valo bevonodastol 4,2
Tapasztalathiany az Internettel kapcsolatban 3.4
Online koltségek 1,1
Egyéb ok vagy nincs ok 19,6

Az email cimek azonban nem szamitanak megbizhatonak, hiszen viszonylag gyorsan valtozhatnak,

tovabba egy személynek gyakran tobb postafidkja van.
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Az egyenld valdszinliségi kivalasztason alapulé mintavételi eljarasok alapfeltevése, hogy a
populacié minden tagjanak ismert, nem nulla eséllyel kell rendelkeznie a mintédba
keriiléshez,*®azonban az online kivalasztasi és mintavételi eljarasok ezt nem tudjak biztositani csak

olyan részpopulaciok esetében, ahol ismert valamilyen azonosito.

Léteznek természetesen nem ,hagyomanyos”, azaz non-standard mintavételi modszerek,’’amelyek
kifejezetten rejtett populaciokbdl torténd mintavételt tlizik ki célul, azonban ezek a modszerek sem

tudnak megkiizdeni az azonosithatatlansag problémajaval.

Az online kutatdsok esetében félrevezetd lehet bizonyos esetekben a valaszolok magas szama,
hiszen a hagyomanyos kutatasokhoz képest joval magasabb — nem ritka esetben tobb tizezer — a
kitoltott kérddivek szama. A reprezentativitas eléréséhez természetesen sziikséges hogy a mintaba
keriilt valaszolok egy meghatarozott része — elméletileg a teljes minta — valaszoljon a kérddivre, am
ha egy kérddivre sokan valaszolnak, az nem elégséges feltétele a reprezentativitas
megallapitdsanak. A reprezentativitast a kivalasztasi — mintavételi — elrendezés €és a valaszolasi

hajlanddsag egyiitt befolyasoljak.

A tovéabbiakban bemutatjuk az online kérddivek hasznalatban 1évd kivalasztdsi és mintavételi

technikait.
2.2.3.3.1. Hirdetett kérdoivek

Az online kérddiv valaszoloit el lehet érni reklamokkal, illetve egyéb, nem fizetett online
feliileteken valé megjelenéssel bannerek, gombok, jelvények, és hivatkozasok segitségével.**Ezek a
kérddivek legtobb esetben valamilyen adhoc kutatas részét képezik, szélesebb valaszadoi koroket

szeretnének elérni segitségiikkel (I. melléklet, 7 abra).

A hirdetett kérddivvel végzett kutatdsok egy részénél a kérdéiv URL cimét direkt a kutatés
tamogatasara hoztak létre. Az online reklamozas bannerek segitségével altaldban koltséget nem
kimélg vallalkozés. Sok esetben a hirdetési feliiletért cserébe belekeriil a kérdéivbe néhany, az adott

oldalra vonatkozo kérdés.

A bannerek hatékonysagat az tigynevezett ,,atkattintasi rataval” (CTR) mérik. Egy atlagos bannerre
a letoltok 5 ezreléke kattint ra, tehat minden 1000 letoltésbol koriilbeliil 5 valaszolonk akad. Ez
koltséges toborzasi eljaras lehet, mert bizonyos esetekben a hirdetés arat letoltésenként kell fizetni,

nem pedig a valdsan ,,atkattintok™ aranyaban.

Szamolni kell azzal is, hogy még a leglatogatottabb oldalakon is viszonylag hamar ,.kiég” a banner,
azaz par nap — egy hét — elteltével mar a latogatok nagy része latta a bannert, tehat az eltelt idovel

csokken a kitoltok szama.
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A bannerek letoltését a tlizfal programok segitségével ki lehet kapcsolni, tovabba szinte minden
bongészd programban vannak olyan beallitasok, hogy a program az oldalakat képek nélkiil toltse le.

Hasonlé funkciot tolt be, ha a kutatast végzok cikkekkel vagy tartalom szervezésével,

»¥az Internet

szolgaltatasaval probalnak valaszolokat toborozni. Igy késziilt a ,,Hazugsagkutatas
kozonségének hazudasi és igazmondasi szokasairdl. Létrehoztak egy a hazugsagokkal és igazsaggal
szlikebb és tagabb értelemben Osszefliggd tematikus oldalt a http://hazugsag.index.hu URL alatt és
»~mellékesen”, az oldalon taldlhatd volt egy kérddiv is (napjainkban a kutatds mar lezarult, de a

tematikus oldal még olvashato).

Kismértékii a kutatoéi kontroll a mintaba keriilok kivalasztasa felett, csupan a hirdetést hordozo
oldalak latogatoinak pontos ismerete nyujthat némi tdmpontot annak feltérképezésében, hogy ki is
lehet a kitolts. Példaul egy az Internetfiiggdséggel kapcsolatos kutatds*®a valaszadokat a
www.pszichologia.hu (online pszicholdgiai ujsadg) €s a http://sos.index.hu (lelki segitségnyujtas

tobb témaban) oldalakrdl toborozta.

A hirdetés megjelenhet hagyomanyos — offline — feliileteken is, igy szélesebb csoportokat is el lehet
érni, de valgjaban kétséges a hatékonysaga. Jol példazza az offline feliiletek alacsony hatasfokat az
angliai 1997-es valasztasi eredményeket eldrejelzd Interneten folytatott kozvélemény-kutatds
kivalasztasi metddusa. A valaszolokat tobb csatornan probaltak elérni. A nyomtatott sajtéban
hirdetve kerestek valaszoldkat (Times and Sunday Times), a http://yahoo.co.uk oldalon hirdettek és
panelt is igénybe vettek. A felajanlott 6sszeg 500£ volt. A 6 tdblazat mutatja, hogy milyen mértéki

volt az egyes toborzasi modok hatékonyséaga.

6 tablazat
Az egyes toborzasi csatornak hatékonysaga®
Csatorna Valaszolasi rata (%) Koéltség valaszadonként (£)
Nyomtatott hirdetés ~0.05 10
Online hirdetés ~0.5 5
Panel email 30 <1
Direkt email (15) 2)

Nem lehet ugyanakkor megbizhatéan tervezni a valaszadasi ratakat €s a kutatas lefolyasat, tovabba
a populacioé becslésére semmilyen lehetéség nincs. Az online kérddives kutatdsok kozott abban az
estben szoktdk alkalmazni a hirdetett kivalasztasi technikéra épiilé kérddiveket, ha nem fontos a
reprezentativitas elérése, tovabba minél tobb internetezét szeretnének ,ravenni” a kérddiv

kitoltésére, illetve a kutatas témadja szerint a kérdéivek kapcsoldédnak az internetezok valamilyen
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immanens tulajdonsagaihoz. Hasonldé technikaval folyt le példaul az internetfiiggdséggel
kapcsolatos kutatds, vagy az internetezok nyelvhasznalati szokésait vizsgald szociolingvisztikai

kutatas.*?

Természetesen ennél a kivalasztasi technikdndl — ahogy azt mar hangsulyoztuk — alapvetd
fontossagu, hogy milyen weboldalak hordozzak a hirdetést. A kapott eredmények interpretalasanal
azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a reprezentativitas nincs biztositva, tovabba az

onkivalasztas torzitja az eredményeket.
2.2.3.3.2. Oldalakra kihelyezett kérdéiv

Az oldalakra kihelyezett kérd6iv és a hirdetett kérdéiv kozott technikai kiilonbség nincsen. A
kivalasztas modjaban a kiilonbséget az elméletileg elérhetd valaszadoi csoportok jelentik. Az
oldalra kihelyezett kérddivek célcsoportja legtobb esetben az oldal latogatoéinak kore, ehhez
viszonyulva korlatozottak a kutatdsi célok is. A legtobb oldalra kihelyezett kérdéiv az oldal
latogatoinak megismerését tlizheti ki célul, valamint a latogatok véleményét gytijti 6ssze az adott

oldallal kapcsolatban (I. melléklet, 8-9 abra).

A latogatok egy részét — amint azt latni fogjuk — egy panel soha nem éri el. Az oldalakhoz barki
hozzaférhet azonban, és ez is hozhat torzuldsokat egy olyan kutatdsban, amely az oldal rendszeres

latogatoit szeretné megismerni.

Az oldalra kihelyezett kérdéivek hossza Poytner szerint nem lehet hosszabb 15 percnél, hiszen a

latogatot feltartja, ez zavardan hathat.
2.2.3.3.3. Popup ablakba kihelyezés*

Pop-up survey olyan webbazisu kérddiv, amely egy 0j bongészdablakban tiinik fel, amikor a
latogatd meglatogat egy weboldalt és a felbukkano ablakot aktivva is teszti, tehat felhivja ra a

figyelmet.

A felbukkan6 ablakban nem feltétleniil kell maganak a kérddivnek lennie, hasonlé funkciot tolt be,
ha az invitalas a kérddiv kitoltésére és egy link talalhat6 az ablakban. A felbukkanast a HTML

oldalba illesztett Javascript vezérli.

A felbukkandst szabalyozo scriptben be lehet allitani, hogy az ablak minden n-dik latogato
letoltésére bukkanjon fel, ezzel az algoritmussal szisztematikus mintat vehet az oldal latogatdibol,
amely funkcionalisan egyenértékii a véletlen mintavétellel.*A t5bbszords valaszolok cookiek
alapjan kisziirhetok, tehat ha valaki Gjra visszaérkezik az oldalra, és mar kitoltotte a kérddivet, nem
bukkan fel ujbol a kérdoéivablak. Alapvetden kétféle mintavételi algoritmus ismert, az egyik szerint

— user session mintavétel — ha egy latogatd egyik idOpontban atesett a mintavételi eljarason és nem
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valasztottak ki, barmikor, ha visszatér tobb mint fél 6ra elteltével az oldalra, — azaz 0j user sessiont
nyit — Gjra esélye van a mintdba keriiléshez. A masik mintavétel, a visitor mintavételi algoritmus
szerint azonban, ha mar egy latogat6 tulesett a mintavételi eljarason és nem keriilt be a valaszolok

mintdjaba, tobbet nincs esélye a mintaba kertiléshez.

A valaszolasi ratait Comley szerint alapvetéen befolyasolja, hogy milyen a felbukkand kérdoiv
megszolitasa, milyen a valaszold kapcsolata a weboldallal illetve a kérddiv téméjaban milyen
mértékben involvalt a valaszold. Sok esetben a latogatok nem kedvelik a felbukkano ablakokat,
vannak, akik zaklatasnak veszik. A vdalaszolasi ratak legfeljebb az 5%-ot érik el, Poytner szerint a

kitoltési id6 sem lehet hosszabb 5 percnél.

A popup kivalasztasi mod alkalmazhaté az oldalra kihelyezett kérddivek esetében, amelyeknek
célja lehet az oldalak tesztelésére, értékelésére. Ennek egyik modja az, ha a latogatas végén tesznek
fel kérdéseket az oldalra vonatkozoan. Technikailag ez nehezebben megvaldsithaté megoldas, mert
nem lehet tudni, hogy pontosan mikor hagyja el az oldalt a latogatd, illetve mikor kapcsolja ki
egyszerien a bongészo programot. Két lehetséges megoldast hasznalnak ebben az esetben. Egyrészt
a latogatés elején csak az email cimet kérik el és egy kovetd kérddivet kiildenek az email cimre.
Ebbdl kovetkezik, hogy a valaszadasi arany altaldban nem magasabb a kikiildott email kérddivek
aranyanal, tovabba mire a vélaszold eljut a kérddiv kitdltéséig, mar nem friss az élmény. A masik
megoldas, hogy az elején csak a demografiai jellegli kérdéseket kérdezik meg, €s megkérik, hogy ha
elhagyja az oldalt, térjen vissza a kérdéivre. Természetesen nem mindenki tér vissza a kérdoivre, de
koriilbeliil 40-70% kozotti aranya a valaszoloknak kitdlti a kérddiv fennmaradé részét is. A modszer
elénye, hogy a demografiai adatok segitségével konnyebben és pontosabban lehet sulyozni, és igy

lehetdség van Gjabb valaszolok ,,szerzésére”.

Vannak azonban olyan programok — popup killer —, amelyek nem hagyjak lefutni ezeket a felugro
java scrpiteket, azaz ha futtatjdk a felhasznaldk ezeket a segédprogramokat, akkor a felbukkano
ablakok nem ,miikodnek”. Azokon a személyi szamitégépeken, amelyeken futnak tlizfalak,

beallithatok a java scriptek teljes tiltasa és ez is a popup ablakok eltiinéséhez vezet.

Comley szerint — jollehet az oldalak teljes mintavételi populacioja egyetlen esetben sem ismert —
ugy tlinik, hogy a mintdk tévednek azok irdnydba, akik elégedettebbek a weboldallal, és azok
iranyaba, akik jobban kotddnek a weboldalhoz, ezek a latogatok egyszertien aktivabbak,

szivesebben kommunikaljak véleményiiket.

A popup technika — a visitor mintavételi algoritmussal — a latogatd szamara egyenld valdszintiségii
mintavételnek tekinthetd, azonban az alacsony kitoltési ratak miatt nem tekinthetd valddi, egyenld

valdszinliségi mintavételnek. A popup kivalasztasi mod viszont eredményesen tudja csdkkenteni az
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Onkivalasztas miatt bekovetkezd hibakat (I. melléklet, 10 abra).
2.2.3.3.4. Cimlistas megkeresés

Az online kivélasztasi technikak koziil az egyik legjobb valaszolasi ratat adja MacElroy szerint

valamilyen regisztracios adatbazisbdl valo behuzas.

Az email cimre vagy a kérdéivre vezeto linket kiildenek vagy magat a kérddivet, ha email kérdéivet

hasznalnak a kutatasban.

Ez lehet valamilyen online regisztracids adatbazis — példaul egy weblap, online konyvklub vagy
akar az I. melléklet 5. dbrdjan bemutatott www.spss.com regisztracios adatbazisa — de lehet egy
egyszerli cimlista is, példaul egyetemi email cimek, nagyvallalatok ,,email telefonkonyve”. A

cimlistakon inditott kutatasoknal a valaszolasi rata 20-50% kozott van.

A relative magas valaszolasi rata mellett a masik fontos eldnye a cimlistas toborzdsoknak, hogy — a
cimlista szarmazésatol fliiggéen — jol meghatarozhatd jellemzdkkel rendelkezhetnek a valaszolok.
Az SPSS péld4janal maradva, az SPSS adatbazisabdl minden bizonnyal kivaldé email cimlistat
lehetne késziteni — akar az egész vilagra kiterjedot — azokrol, akik statisztikai modszerekkel

dolgoznak az online kutatasok teriiletén (és természetesen regisztraltattdk magukat az oldalon).

Tovabbi elény, hogy a cimlistan szereplok mar valamiféle érdeklédést tanusitottak az irant a téma
irant, amellyel kapcsolatban a cimiik szerepel a listaban. Tehat ha a kutatdsi téma nem all messze a

listaalkotd tématol, akkor involvaltsaguk novelheti a valaszadasi ratat.

A cimlistak segitségével meglepden specidlis, masmilyen modszerekkel nem elérhetd populéaciokat
lehet megcélozni. Ezekben az esetekben minta Osszeallitdsa feletti kontrollt a kutatdst végzo

gyakorolja, ha ismert a lista eredete.

7 tablazat
Valaszaranyok
Kikiildott linket tartalmazo levelek szama 11610
Ismeretlen cimzettel visszatérd levelek 1150
Betegség, szabadsdg miatt a kérdéivet soha nem kaptak meg 120
Kiléptek a cégtdl 100
Aktudlisan invitalast kaptak 10240
Kitoltott kérddivek szama 5777
Valaszadasi rata 56%
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A valaszadoi ratak tekintetében mérvado lehet Spare és Stéen*esettanulmanya egy svéd és egy finn
vallalat belsé kutatasarol. A kutatdsban 6sszesen 11000 alkalmazottat kérdeztek meg 6 orszagban.

Természetesen minden dolgozonak volt email cime, 0sszesen 10 napot szantak adatgytjtésre.

A cimlistds megkereséssel induld kutatdsokat gyakran alkalmazzdk nagyvallalaton beliil belsé
vizsgalatokra, illetve szervezetek, klubok esetében, de akar egy internetszolgaltatod is kérheti az

igyfeleitdl, hogy itéljék meg munkajat.
2.2.3.3.5. Offline mintavétel

Az offline mintavételi technikdk a mar ismert, hagyomanyos mintavételi technikakat jelentik. A
hagyomanyos mintavételi technikakkal — példaul véletlen séta, cimlistas kivalasztas, véletlen szam
tarcsazas — természetesen az adott populacid barmelyik, tetszOleges tagja mintaba keriilhet, €s a
kezdeti mintdbol valogatjdk le az Internettel rendelkezdket. Természetesen a mintavételi hiba és a
minta valamint a populacio lefedettsége az adott mintavételi eljarastol fiigg. Az offline kivalasztasi
technikdk adnak egyediil lehetdséget arra, hogy az Internetet hasznalok egyenld, nullatdl eltérd
es¢llyel rendlelkezzenek egy olyan mintaba kertiléshez, ahol az adatfelvétel online eszkozokkel
folyik. Tovabba csak hagyoméanyos mintavételi technikék segitségével lehet kialakitani egy adott

terlileti egységre reprezentativ mintékat.

Deutschmann és Faulbaum®®egy németorszagi kutatas elsé 1épéseként CATI technikat alkalmazva —
véletlen szdm tarcsazassal — vettek mintat online kérddiv felvételhez. A célpopulaciot a 16 éves
vagy annal 1d6sebb maganhdztartasban ¢lok képezték. A kovetkezd tablazatban a szerzok alapjan
kovethetd, hogy a mintavétel soran milyen tényezdk jatszottak szerepet az online minta

,.kialakitasaban”.
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8 tablazat
Online minta CATI mintavétel alapjan
Szama Aranya (%)

V¢életlenszerlien generalt telefonszamok 14300 100
Nem miik6do szamok 5367 37,5
FAX, modem 758 5,3
Nem privat hdztartas 853 6
Nincs kapcsolat 10 hivasbol 933 6.5
Foglalt 10 hivasbol 99 0,7
Uzenetrdgzité 10 hivasbol 270 1,9
Osszesen nem elért szamok 8280 57,9
Szama Aranya (%)
Elért szamok 6020 100
Elmulasztott idépont 25 0,4
Célszemélyt nem érték el a kutatas ideje alatt 245 4,1
Kommunikacids problémak 289 4,8
Megszakitott interj 162 2,7
Kontaktszemély visszautasitasa 327 5,4
Célszemély visszautasitasa 1426 23,7
Kontakt- vagy célszemély visszautasitasa 1520 25,2
Osszesen visszautasitott 3994 66,3
Szama Aranya (%)
Teljes CATI minta 2026 100
Csak Internet-hasznald 180 8,9
Nem haszndlja az Internetet 981 48.4
Internet és email hasznald 865 100
Szama Aranya (%)
Internet és email hasznalok mintaja 865 100
Készséges ¢és adott email cimet 497 57,5
Készséges, de nem biztositott email cimet 81 9,4
Nem készséges 287 33,2
Szama Aranya (%)
Cimet biztositok"’ 497 100
Résztvevok 262 52,7
Visszautasitok és rossz email cimet adok 235 473

Kitoltk aranya az

Email cimet rendelkezésre bocsatok kozott 52,7
Internet és email hasznalok kozott 30,3
Internethasznalok kozott 25,1
egész CATI mintaban 12,9

A vaélaszadasi ratdk alapjan lathatd, hogy a CATI minta kozel 13%-a tolttte ki a kérddivet,

ugyanakkor az interjiba beleegyez6k kozott a valaszolasi arany 52,7%.

Dillman és tarsai*csak Internettel rendelkez6 lakosok koziil vettek mintat CATI segitségével az
Egyesiilt Allamokban. A vallalkozok 81.6%-a toltétte ki a kérdéiveket, az osszes felhivottak kozott

az arany 71.3%-a.
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Wissing*online mintavételi megoldisa az tugynevezett ikerminta. Svédorszagban telefonos
kivalasztassal — véletlen szam tarcsazassal — egy 500 f6s reprezentativ mintat vettek. A mintatagok
koziil koriilbeliil 200 mintatagnak nem volt Internet elérése. Hossza vizsgalatok utan kivalasztottak
6 valtozot — nem, kor, telepiilésnagysag, foldrajzi helyzet, képzettség és tomegkozlekedés
hasznalatanak gyakorisaga — amelyek alapjan képeztek egy 144 cellds matrixot. A matrixban az
Internet-eléréssel nem rendelkezok helyett kerestek Internet-eléréssel rendelkezoket a matrix 72

celldjaba, igy felépitették az iker mintat.

A nemzeti szintli reprezentativitasra létezik az el6zonél sokkal koltségesebb moddszer, amirdl
Mourad’szamol be. Szintén telefonon egy reprezentativ minta alapjan felkérik a valaszolokat, hogy
vegyenek részt online panelben. Azoknak, akiknek nincs Internet elérésiik, egy settopboxot
telepitenek otthonukban, azaz ellatjak ket Internet-eléréssel. Igy a minta azokat is tartalmazza, akik
eddig nem interneteztek, tehat az egész népességre reprezentativ. A felkértek 70%-a egyezett bele a

részvételbe.

Fontos megjegyezni azonban, hogy az Internettel valo ellatds a kutatds eredményeit minden
bizonnyal befolyasolja, példaul nem lehet egy ilyen modszerrel toborzott mintdn az Internet

hasznalattal kapcsolatos kérésekre a valdsagot tiikrozo valaszokat kapni.

Az eljaras elve hasonlit a televizids nézettségmérés-kutatasok esetében alkalmazott modszerhez.
Ezekben a vizsgalatokban az adatokat telefonon kiildik a kézpontba, de a telefon-penetracio torzitd

hatasat kikiiszobolendo, a telefonnal nem rendelkezd haztartasokba telepitenek eszkozt.
2.2.3.3.6. Panel

Az online panelek két fajtajat kiilonboztethetjiik meg Milsom és Manolopoulos alapjan.’' Az
ugynevezett ,,access panel” fogalma kissé eltér a megszokott panel fogalomtdl. Ezek a panelek nem
feltétlen torekszenek reprezentativitasra a tagok toborzasanal. A f6 szempont, hogy levalogathatok
legyenek a paneltagok koziil olyan csoportok, almintdk amelyek mar reprezentativnak mondhatok

valamilyen valtozok mentén egy célpopulaciora.

A paneltagokat rendszerint tobb mintabol valogatjak egy-egy kutatasra, a kapcsolat a kutatdk és a
paneltagok kozott rendszertelen, az adott kutatds szerint valtoznak a kutatasi témak ¢és feladatok. A
kutatési cél hatdrozza meg a panel nagysagat, a célkdzonséget, €s a kutatasi dizajnt. Vannak példaul
»feln6tt” vagy gyerek panelek, de 1éteznek specialis célkozonséget tomoritd panelek, példaul orvosi

panelek.

Az access panel lényege, hogy vannak bizonyos, ,elére felvett” demografiai és egyéb
reprezentativitast biztositd valtozok. Ezeket elég a paneltagoktol ritkabban jra megkérdezni, hogy

az esetleges valtozasok bekeriiljenek az adatbézisba, illetve az igényeknek megfeleléen bdviteni
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lehet ezen valtozok korét. A reprezentativitast biztositd valtozok alapjan mar levalogathatnak olyan
almintakat, amelyektdl csak €s kizarolag a kutatdsi kérdésekre szerkesztett kérdodivet kell lekérdezni
¢és 0sszekapcesolni a mar meglévd adatokkal. Ezeket az almintdkat természetesen hozzasulyozhatjak
barmilyen mas populécié alapadatihoz a mintavételtdl fiiggden. Természetesen a rendelkezésre allo
paneltagok koziil tobb modszerrel is vehetnek mintdkat, nem sziikséges a reprezentativitasra

torekvés.

A paneltagok tehat mar talestek egy ,.elé-toborzason”, jelezték részvételi szandékukat és adott az
email cimiik, amelynek segitségével értesithetik a kérdéivek kitoltésérél. Az ,el6-toborzas”
onkéntes, valamilyen oldal illetve oldalak segitségével gytijtott, hasonldéan a reklamokkal iranyitott
kérddivek valaszoloinak toborzasdhoz. Az el6toborzds soran a leendd tagok cimei sok esetben
valamilyen kordbbi — adhoc — jellegli kutatasbol szarmazhatnak, de lehetnek egyéb cimlistés
megkeresések is. Hasznalhatnak még hodlabda toborzast, illetve ritkdbban offline moddszert
hasznalnak, ami természetesen koltségesebb az egyéb online kivalasztadsi technikdknal.
Gyakorlatilag az egyetlen szempont a toborzasnal, hogy minél tobb potencialis paneltag gytiljon
Ossze. Tulajdonképpen az elétoborzas segitségével ,,megfordul ” a kivélasztasi folyamatban ismert
— mintavétel — megkeresés — kérdezés sorrend, eldszor onkéntes paneltagokat valasztanak ki és

utana keresik ki a valaszolokat.

2 abra

Az access panel kivalasztasanak logikaja

Internet hasznaldk

a D
Panel k
2 o6 Q\ anel tago

® o0
Kutatas

A folytonos panel talan jobban fedi a hagyomanyos panel fogalmat, a folytonos panel kutatas soran
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is longitudinalis kutatds szdndékaval toborzott mintat hasznalnak. A kutatok és a paneltagok kozott
rendszeres a kontaktus, allando a kutatési cél és a paneltagok feladata. Altaldban ezek a panelek mar
a tagok toborzasanal kovetelményként fogalmazzak meg a reprezentativitast. Specialis fajtaja a
webforgalom mérés.’*A folytonos panelek toborzisanal a reprezentativitds fenntartdsa illetve

biztositasa természetesen joval koltségesebbé teszi a kutatds menetét.

Az els6 paneleket az Egyesiilt Allamokban hoztak létre 1997 koriil a Media Metrix-nél>. Elsé
1épésként koriilbeliil 10000 1) személyi szamitdogép vasarlonak raktak fel a gépére egy olyan
programot, ami jegyzi, hogy merre bongészik az Interneten. Ez a panel folyamatosan fejlodott és
manapsag 50000 amerikai otthoni felhasznald és 15000 iizleti felhasznald tartozik a panel tagok
kozeé, és a legtobb eurdpai orszagban is van paneljiik. A tagokat offline toborzasi technikaval —

véletlen szam tarcsazassal — toborozzak.

Erdemes megjegyezni, hogy az eurdpai panelek esetén a Media Metrix egyik legnagyobb
problémaja panel méretének — azaz a paneltagok szaméanak — kivalasztasa volt. A mar eddig
»megszokott” nemzetenkénti 1000-4000 tagbdl allo6 standard méretnek szamité panelek nem
elegenddek az igényeknek megfeleld mélységii mérésekre. Ennek oka, hogy az Interneten a teljes
méréshez tobb millio lap latogatottsagat kellene mérni egy adott orszagon beliil. A rendelkezésre
allo mintdk azonban talsagosan kicsik ahhoz, hogy minden lehetséges lap megjelenhessen,

megfeleld pontossaggal csak az els6 100 leglatogatottabb weblap latogatdi mérhetok.

A legnehezebb feladat a panelkutatasokndl az 1j paneltagok folyamatos toborzasa és a panel
fenntartasa. A panelkutatds sordn a panel ¢életben tartdsa szempontjabol monitorozni kell
gyakorlatilag minden folyamatot annak érdekében, hogy minél kevesebben morzsolddjanak le. A
paneleket életben kell tartani, tehat tobb-kevesebb rendszerességgel feladatokat kell adni a
paneltagoknak, hogy ,.emlé¢kezzenek™ paneltagsdgukra. A panelkutatasok soran tehat esetében

kiemelt szerepe van az 6sztonzd rendszereknek.

Legjobb megoldasnak az dsztonzoék vegyes alkalmazasat tartjak,”*példaul a nagy kutatasok kozott, a
panel életben tartasat eldsegiteni hivatott ,,mini poll” kitoltését — koriilbeliil 5 perc — ,,lojalitas”
pontokkal jutalmazzak, a nagyobb kérddiveket — 10 és 30 perc kozottieket — pedig pénzzel

jutalmazzak.”

Jelentés nehézséget jelent azonban a kérdezés gyakorisdganak megitélése. Egyenstlyozni kell a

panel fenntartdsa €s a valaszolok tulzott igénybevétele, ,,lehasznalasa” kdzott.

A panel ,,¢letben” tartasa tehat jelentds anyagi raforditast igényel. Kiilonb6z6 eszkézokkel erdsitik a
paneltagok ¢és a kutatok kozotti kapcsolatot, hirlevelet adhatnak ki a tagok részére, st bizonyos

esetekben egyfajta kozosséggé probaljak szervezni a paneltagokat.>®
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Wilke, Lundy és Mustard’'leirjak egy internetes panel menedzselésének menetét. A panel most
25000 haztartasbol all, 2001 végére 50000 tagra szeretnék bdviteni. Specidlisan kivalasztott
weboldalakon elhelyezett bannerekkel toborozzak a tagokat. A hossz tavl kapcsolat reményében
az elejétdl fogva szorakoztatora tervezték a paneltagsagot, élvezhetdvé és perszonalizalttd akartak
tenni. Ezért a névvalasztasnal a Pinecone (Toboz) Research nevet adtak. A tagokkal a kapcsolatot
egy Karen Scott nevl virtudlis személyiséggel és hanggal tartjdk. A tagok Karenhez fordulnak
emailben ha valami gondjuk van. Karen a havi hirlevél szerzdje, amelyben valaszok taldlhatok a
gyakori kérdésekre, és altalanos informaciok a panelrél. A kommunikacié kritikus pontja a
kapcsolattartasnak, tavaly dsszesen 60000 email kezelt le Karen, a tagok kivétel nélkil 24 6ran
beliil valaszt kaptak leveleikre. Rendszeresen kiildenek a valaszoloknak ajandékokat, minden
interjut 5 dollarral jutalmaznak. A paneltagok elégedettségét folyamatosan kérddivekkel

monitorozzak.

A legmagasabb valaszolasi rata az eldre valogatott panelek esetében tapasztalhatd, koriilbeliil 40-
50% kozott van. °® Tovabbi elényei, hogy a kutaté szamara nagyfoku kontrollt biztosit az elésziirés,
tehat a tagok kivalasztidsa, tovabba az access panelek esetében a kivalasztds masodik 1épcsdje.
Elényok kozott szoktak emliteni a reprezentativitast csak indirekten befolyasold tényezdt, az access
panelek — szinte atlathatatlan — nagysagat. Egy ilyen panelben a tagok szamanak gyakorlatilag felsé

hatarat a kezel6szoftverek adjak.

A panelek esetében kérdéses, hogy milyen keretek kozott haszndlhatod a reprezentativitas fogalma.
Az access panel mintavételi logik4ja harom 1épcsds, a kivalasztasanal az elsd 1épcsdben mindenki
tagga valhat, aki jelentkezik. A masodik 1épcsében ebbdl az alapsokasagbdl — azaz a tagsagbol -
vesznek egy olyan kvotas mintat, amely reprezentalja a nem jelentkezoket is. A harmadik 1épcsében

torténik a visszasulyozas.

A panel nagy nehézsége, hogy valdjaban koltséges a fenntartdsa, a kutatasi koltségek jelentds részét
erre kell forditani. Math™szerint az 0j paneltagokat az Internet béviilésével folyamatosan kell
szervezni az a reprezentativitas biztositasa mellett. A koltségek miatt egy a kisebb latogatottsagu
oldalakat is jol méré panel azonban csak olyan orszagokban lehet rentabilis, ahol elegendé nagy
bizonyos oldalak latogatottsiga ahhoz, hogy finanszirozni tudjdk a kutatdst. Math szerint
Magyarorszagon 8-12000 paneltagot szamlaldo mintara lenne sziikség, ami az aktiv internetezok

tobb mint 1%-at jelenti.

A panelkutatasok esetében kiilon nehézséggel kell szdmolni, ha a paneltagok tobb orszagbol

keriilnek ki,*’ami megnehezitheti az egységes adatstruktura kialakitasat.

A panelek tagsagara szervez6dd — a tagokat a panelben tarté — kozdsségek nagyban hozzajarulnak
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egy professzionalis valaszad6 kor kialakulasdhoz. Raadasul ezekben a kozdsségekben a kutatd —
paneltag kommunikacios kapcsolat mellett kialakulhatnak a paneltagok kozotti kapcsolatok is. Ezek
a csoportok eldsegithetik a valaszoloban olyan vélemények kialakulasat, amely a paneltagsag nélkiil

nem j6tt volna létre.

Az access panelek hatalmas méretli, heterogén valaszadokat tomorité adatbazis és cimlistak. A
hatalmas mennyiségli potencialis valaszolot tovabb bontjdk az adott kutatasnak megfeleld
szegmensekre az eldzetes adatok alapjan. A panelen folytatott kutatdsok hossza és témaja is
valtozatos lehet, egy latott weblap értékelésétdl akdr az elditéletekig terjedhet. Az egyes
valaszolokat ki lehet vélasztani az elézetesen felvett valtozok alapjan, az eredmények pedig
sulyozéassal korrigalhatok. A panelek azonban nem tudjak kikiiszobolni az Onkivalasztas adta
torzitasi lehetdségeket. Fontos lehet tovabba az 6sztonzok és a paneltagsag torzitd hatdsa, valamint

— kés6bb emliteni fogjuk — a hivatasos kérdezObiztossa valas dilemmaja a valaszolok részérdl.
2.2.5. Az online kérddives kutatasok jellegzetességei

Az online kérddives kutatasok jellegzetességeinek egy része mar ismert lehet a hagyomanyos
onkitoltd kérddives kutatasi tapasztalatok alapjan. A sajatossagok masik része azonban az Internet —

illetve a digitalis kornyezet — sajatossagaibol fakad.
2.2.5.1. Technikai nehézségek

A legnagyobb nehézséget a kérddiveket megjelenitd bongészoprogramok jelentik. Ezekben a
programokban a HTML oldalaknak elvileg pontosan meghatarozott szabvanyok szerint, egymassal

megegyez0 modon kell megjeleniteniiik az adott oldalt.
3 abra

A hazai oldalletoltések bongészéprogram szerinti megoszlasa 2000. decemberében®

Internet Explorer 5 62,2%

Netscape 4 17.1%

Internet Explorer 4 1é,7%
|
egyéb
azonosithatatlan
Internet Explorer 3
Netscape 5

Netscape 3

% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0

0% 1
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9 tablazat
A harom legnagyobb bongészéprogram megoszlasa a felhasznalok kozott vilagszerte
(2001. Oktéber 25.)%

Boéngészo Globalis atlag

Microsoft IE 89.03 %
Netscape 10.47 %

Opera 0.33 %

A val6sagban azonban a programok készitdi — részben az erés konkurencia miatt — eltéré technikai
megoldasokat alkalmaznak, ennek kovetkeztében a weboldalak megjelenése programonként
valtozhat. Kiilondsen igaz ez a kérdéivek szempontjabol fontos alkalmazasok — java scriptek —
esetében, ahol még kiilon érdemes alkalmazasukkor arra figyelni, hogy a régi tipusti bongészok — 3-
4 évnél régebbiek — nem tamogatjak a dinamikus oldalakat. A kérdéiveknek minden bongészében
azonos modon kell megjelenniiik, az inkompatibilitasi problémakat ki kell sztrni.(I. melléklet, 11

abra)

A bongészéprogramokon kiviil nehézséget okozhatnak a személyi szamitogép helyi bedllitasai is.
Ezek alapvetden befolyasolhatjak a kérddiv vizualis megjelenését. Ilyen meghatarozé beallitas lehet
a képerny0d felbontasa €s szinmélysége, tovabba azok az ugynevezett ,testreszabhat6” megoldasok,

amelyekkel egy adott operacids rendszer vizualis megjelenését szabalyozni lehet.

Fontos tehat, hogy a valaszold a sajat eszkozeit — sajat szamitogépét — hasznalja a kérddiv kitdltése
kozben. A sajat eszk6zok hasznalatanak eldnye, hogy kevéssé érzi sztenderdizaltnak a valaszolo a
kitoltés folyamatat, ugyanakkor teljes mértékben figyelembe kell venni az eltéré — technikai —

kornyezetben rejld hibalehetdségeket.

Az eddig emlitett technikai problémak mind a kérd6iv vizualis megjelenésére vannak hatéssal, azt
okozhatjak, hogy a valaszolok mas és mas kérddiveket latnak. Fontos technikai kérdés azonban a
kérdbiv hosting megoldasa. Ez fontos lehet a kérddiv és az adatok feletti fizikai értelemben vett
kontroll miatt, ettdl fligg, hogy ki és milyen koriilmények kozott fér hozza az adatokhoz. A kérddiv
lehetséges illetve elvart valaszoldi szamdaval aranyosan kell tervezni a hosting kiszolgald
szerverkapacitasokat. A megfeleld szerver kapacitas kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy az
online kérddives kutatdsokban hasznalt kérddiveknek a hét minden napjan, 24 oran keresztiil
elérhetdeknek kell lenniiik. Fontos szempont a szerverkapacitds tervezésekor a kérddiv gyors

letoltésének ¢€s elérésének kovetelménye.
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Sparre és Stéen®kutatisa kapcsan arrdl szamolnak be, hogy a kérdéiv tervezését egy technikai
elétanulméany elézte meg a technikai problémak felmérése céljabol. A kovetkezd technikai

faktorokat vették szamba a kutatés tervezésekor:

1. Az email programok okozhatnak problémékat a link kezelésbl, forméazasbél adodoan.*
2. A kliens szerver lassithatja a folyamatot, ha egyszerre til sokan toltenek ki kérdoivet.

3. A kérdbiv megjelenése a monitoron sok minden fiiggvénye

4. Sziikségesek lehetnek extra biztonsagi intézkedések és kodolasok.

Ennek kovetkeztében az 6sszes — tobb mint 11000 — kérddiv kitdltd cimére harom nap alatt kiildték
ki az emaileket, naponta 4000-et, hogy a beérkez6 valaszok ne terheljék tl a szervert és a gateway-
t.

2.2.5.2. A kutatas koltsége

Az online kutatdsi modszerek talan legtobbet emlegetett elonye az, hogy kisebb kdltségek mellett

képes adatot gytijteni.
2.2.5.2.1. Reprezentativitas és koltségek

Ez az emlegetett eldny csak korldtok koré szoritva igaz. Minden bizonnyal olcsobb az online
kutatds azokban az esetekben, amikor nincs sziikség a reprezentativitds — barmilyen szintli —
biztositasara. Ilyen esetek lehetnek példaul vallalaton, oktatasi intézményen beliili felmérések,
cenzusok, oldalakra kihelyezett latogatd profilt meghatarozé kutatasok, ahol vagy a teljes kort
kivalasztast célozzak, vagy egyszeriien eltekintenek a reprezentativitastol, mint a kivalasztast

iranyit6 szemponttol.

Ebben az esetben az alacsony koltségek kdvetkezménye tetten érhetd az Interneten, hiszen minden
nagyobb latogatottsaggal rendelkezé weboldal készitett vagy készitetett latogatoi felmérést, az

Interneten barangolva Gton-utfélen talalkozni lehet kiilonb6z6 ,,kutatdsokkal”.

A koltségesokkenés megitélése azonban nem ennyire egyértelmi, ha a kutatas reprezentativitasra
torekszik. Lathattuk mar, hogy a reprezentativitas offline modszerekkel tdmogatott és ez joval
koltségesebbé teszi a kutatdst. A megfeleld méretli minta eléréséhez joval nagyobb — a populacié
Faulbaum®tapasztalatai szerint egy CATI mintavétel alapjan az internetezék fele vallalkozik a
kérdoiv kitoltésére és Ya-e ki is tolti ki. Tegyiik fel, hogy Magyarorszagon hasonl6 a véllalkoz6 kedv
esetén szeretnénk a 14 évnél idésebb internetezékre reprezentativ 1000 fos mintat.®® Ehhez akkor

2000, a kérdoiv kitoltésére vallalkozo internetezot kell talalnunk, amihez koriilbeliill 4000
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internetezével kell beszélniink. Ha Magyarorszagon a népesség 10%" internetezik valamiféle

rendszerességgel, akkor meg kell kérdezniink 40000 lakost.
2.2.5.2.2. Hagyomanyos koltségelemek

A kérddivszerkesztés és eldallitas koltségeit tekinthetjiilk valtozatlannak az online kutatdsok
esetében, még sokszor az is eléfordulhat, hogy ugyanazzal a szoftverrel készitik az online kérddéivet,

mint a hagyomanyos kérdoéiveket.

A kérddivek eldallitasdnak azonban mar valtozhatnak a koltségei. A hagyomanyos kutatasok
esetében szamolni kellett a kérdéivek nyomdai eldallitasanak koltségeivel. Az online kérddivek

esetében azonban ez a koltségelem elmarad.

A kérdezdi koltségek — tekintettel arra, hogy az online kérdéivek onkitoltd kérdéivek — szintén

elmaradnak az online kérddivek esetében.

Az adatrogzités az online kérddivek estében a valaszok beérkezésével egy idoben megtorténik, a
hagyomanyos kérddiveknél azonban az adatrogzités fazisa kiilon koltségelemként jelenik meg. Az
adattisztitas és ellendrzés folyamataban egy koriiltekintéen elkészitett online kérddivben az emberi
beavatkozds a minimalisra szorithatd. Az adattisztitadsi folyamatok nagy részét ki lehet valtani
programozas-technikai megoldasokkal, amelyek segitségével a valaszterjedelmen kiviili illetve

illogikus adatokat nem rogziti a kérddiv.
2.2.5.2.3. Uj koltségelemek

Az online kutatasok esetében beszEélhetiink azonban 1j koltségelemekrdl, amelyekkel a

hagyomanyos kutatdsok esetében nem taldlkoztunk.

A kérddiv elkészitésének és kihelyezésének lehetnek olyan tevékenységei is, amelyekben csak

képzett programozo segitségével oldhatok meg.

Az online kérdoivek esetében fontos koltségelem a megfeleld hosting megoldds. Mint mar
emlitettiik, a nem kelld koriiltekintéssel kivalasztott tarhely a kérddiv szdmara alapvetden
befolyasolhatja a kitoltok szdmat és a kitoltés gyorsasdgat. A hosting koltségei magasak is lehetnek
abban az estben, ha a szolgaltatast egy alvallalkoz6tol meg kell vasarolni.

Az alland6é Internet kapcsolat elengedhetetlen egy online kutatasokat folytatdé cég esetében, az

allando Internet-kapcsolat, amelynek koltsége Magyarorszagon — legendésan — magas.®®

A panelkutatasok esetében szamolni kell a panel fenntartdsanak koltségeivel, amelyek adott estben

nagyobbak lehetnek, mint a kutatési koltségek.

Talan a legnagyobb koltségelem lehet az online kutatasok esetében a kérddiv kitdltoknek kiajanlott
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0sztonzok. Sokszor — éppen a kutatas koltségek extrém mértékii dragulasa miatt — nem hasznalnak

O0sztonzoket.

Koltségesokkenést eredményezhet az, hogy az online kutatdsokat kevesebb ember is képes atlatni,
jobban lehet a kutatas egyes 1épéseit integralni és monitorozni. Wygant™arrol szamol be, hogy egy
Utah allambeli egyetemen két teljes munkaidében foglalkoztatott alkalmazott 1998. juniustol 1999.

majusig 27 survey kutatast végzett el a kérddivszerkesztéstol az elemzésig.

Az online kérddivek esetében a kérddivet kitdltdk szamatdl — a hosting koltségek €s az alkalmazott
0sztonzok kivételével — fiiggetlenithetdk a koltségek. Osszességében az online kutatasok esetében a
koltségek atstrukturalédasardl beszélhetlink, nehéz pontosan meghatarozni, hogy olcsobb-e, és ha

igen, mennyivel olcsobb az online kutatas.
2.2.5.3. A kutatas ideje

A web alapt kérddivek felgyorsitjak a kutatasi miiveleteket. A kutatas elinditdsa viszonylag gyors,
hiszen a kutat6 altal szerkesztett kérddiv legfeljebb egy nap alatt — emailben linket kiildve, vagy az
oldalra kitéve — eljuthat a potencialis valaszoloi korhoz. A kérd6iv modositasa — a legtobb esetben —
viszonylag egyszerli és folyamatos lehet. A modositasi lehetdség azonban jelentds veszélyeket is
rejt magaban, hiszen ha menet kdzben is lehet mddositani, akkor a kordbbi valaszok nem feltétlen

lesznek Osszeegyeztethetdek a valtoztatas utan beérkezettekkel.

Az automatizalt adatrogzitési folyamat soran mdar megtorténik a logikai ellendrzés és az
adattisztitas. A beérkezett valaszok gyakorlatilag elemzésre készen allnak. Az adatgytjtési folyamat

a legtobb esetben monitorozhato.

A kutatdsi miiveletek gyorsuldsaval parhuzamosan Schaefer és Dillman szerint felgyorsul az elvart
valaszolasi id6 is.”’Ha tal rovid id6 all rendelkezésre a valaszolasra, akkor vannak olyan vélaszadoi

csoportok, akiknek egyszeriien nincs ideje valaszolni. (I. melléklet 12 abra)

Wydra és Davies vizsgaltdk a felvétel rovidiilésének hatasat.”'A valaszolokat 1-2, 3-4, illetve 5
napnal késobb vélaszolokra osztottak. A valaszolokategoriak valaszai kdzott a korrelacio altalaban
0,9 koriill mozgott. A korai valaszoloknak kevesebb gyermekiik van, iddsebbek, és kevesebb
kozottiik az alkalmazott, mint a késOn valaszolok kozott. A korai kitoltok vagy gyakrabban

hasznaljak az Internetet, vagy tobb idejiik van kitolteni a kérdoivet.
2.2.5.4. Keérdoiv hossza

A gorgetdsav alapu kérddiv egy hosszi html formula, ahol minden kérdés egy lapon van, és a
valaszolonak gorgetni kell, hogy tudjon valaszolni. A képerny6 alapu kérddivben a kérdések tobb

html lapon helyezkednek el, a valaszol6 egy par kérdés megvalaszoldsa utan a kovetkezd gombbal
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léphet a kovetkezd lapra és folytathatja a valaszolast, azaz nem kell haszndlni a gérgetdsavot.

A kérdéiv hossza mérhetd a képernyOk szdmaban az egy lapra kihelyezett kérddivek esetében. A
képernydk szdma a gorgetést, azaz a ,,scrollozast” jelenti, 1 képernyd azt jelenti, hogy nem kellett
gorgetni (scrollozni) az elérendé informacidhoz, 2 képernyd azt jelenti, hogy egyszer kellett
gorgetni. Comley “szignifikans korrelaciét talalt a survey hossza és a vélaszolasi rata kozott.

Véleménye szerint a valaszolasi rata kiszamolasdhoz a kovetkezo egyenlet allithato fel:
% valaszolasi rata = 40% - (8% * az els6 oldalon 1év6 képernydk szama).

A képlet szerint, tehat ha egy kérdoéiv elsé oldala két képernydbdl all, akkor eldrelathatéan 40-
8%2=24% lesz a valaszadasi rata. Az elsé képernyd fontossaganak oka lehet egyrészt hogy

visszarettentd a hosszu survey, masrészt technikailag nem mindenki képes hasznalni a gérgetdsavot.

Ha egy kérdés szerepel egy lapon, ez kizarja ugyan a gorgetés nehézségeit, ekkor azonban minden

kérdés egy kérés a szerver felé, azaz gyakran kell Gjabb oldalakat letdlteni.

Egy szlovén kutatocsoport megvizsgalta a gorgetés illetve a képernyénkénti kérdésfeltevés
kiilonbségeit a valaszokra. 1996-ban Vehovar, Manfreda, Bagatelj a Research on Internet in

Slovenia’*project keretén beliil a 2034 vélaszol6 valaszolt kérdéiviikre.

10 tablazat
RIS96 két kisérleti csoportja’
Gorgetosav alapu  Képernyé  Kiilonbség
alapu

N 644 673
Kitoltési rata (kitoltott /elkezdett) 85.40% 83.50% xz; 0=0.362

, etis s ., t-test;
Kész kitoltés atlag hosszlisaga (mp) 368 466 4<0.0005
Kihagyott itemek (a meg nem valaszolt t-test:
kérdések % az 0sszes kérdés kozott) 16.30% 12.80% =0 03’ 5
minden valaszold kozott ’
Kihagyott itemek (a meg nem valaszolt t-test:
kérdések % az 6sszes kérdés kozott) a 5.00% 2.30% =0 061
kitoltott kérddivek kozott '

A szlovén adatok szerint tehat a gorgetésav alapi kérddivet kitoltdk gyorsabban végeztek a
kérddivvel, az elkezddk koziil tobben is fejezték be 2%-al, ugyanakkor a képernyd alap kérddiv

esetében sokkal kevesebb a kihagyott kérdések szdma, tehat jobb az adatok mindsége.

Egy masik szlovén kutatasban — a RIS98 — csak képernyd alapu dizajnt alkalmaztak, és a

46



kérdéivben tobb kérdés szerepelt. Az utolsé kérdés egy nyitott kérdés volt és a valaszolok negativ

tapasztalataira kérdezett ra.

11 tablazat
RIS98 valaszoldi megjegyzések

Valaszolok megjegyzései % a valaszolok kozott
Tul lasst az adatatvitel 7,1
Tobb kérdés egy lapon 4,1
Nem lehet kitalalni, hogy hany kérdés van hatra 2
Legyen lehetdség az offline kitoltésre 2

Lathato tehat, hogy az 1998-as tapasztalatok a képernydalapti kérddivvel szemben alatamasztjak
Comley észrevételeit a letoltési sebességgel kapcsolatban. A legtdbben arra panaszkodtak, hogy az
egyes lapok kozotti valtaskor tilsadgosan lassi az adatatvitel. Az optimum vélhetéen az lehet, ha
tobb kérdés ugy van egy oldalon, viszont a valaszolonak nem kell a gorgetésavot hasznalnia a

kérdések megvalaszolasdhoz.

Az viszont kideriil — a nyitott kérdésre adott valaszok alapjan is —, hogy jelezni kell a kérddiv
oldalain a kérdések mellett, hogy pontosan hol tartanak a kitoltési folyamatban, mennyi van még

hatra (I: melléklet 13 4bra)

MacElroy’°t5bb kutatasbol szarmazo, Gsszesen 21867 megkérdezett valaszolo adatait vizsgalta
meg, hogy kideritse, milyen tényezdk gyakorolnak hatést a kérddivek félbehagyasara. A kovetkezd

magyarazo valtozokat hasznalta egy linearis regresszios modellben:
e képernydk szama
o Atlagos kitdltési id6
e 0Osztonzok teljes értéke
e 0sztonzdk ismert, azaz kiajanlott értéke

Csak két valtozot talalt — a total 6sztonzok ¢€s az atlagos 1d6 — 90%-o0s szignifikanciaszint mellett
szignifikansnak. Ha megfigyeljiik a regresszios egyenes becsiilt értékeit a kérddiv hossziisagarol és
a kitoltési idordl — 12-13 tablazatok — megallapithato, hogy a legkevesebb valaszmegtagadast az a

kérdoiv kaphatja, amelyik rovidebb 10 képernyonél és 10 percnél.
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A kérdéiv hosszusaga és a félbehagyok aranya

Percek

Becsiilt félbehagyasi rata %

10

15

20

25

30

9

24

35

44

50

A kérdéivképernyok szama és a félbehagyok aranya

Képernyok szama | Becsiilt félbehagyasi rata %

10 7

15 9

20 13
25 20
30 30
35 42
40 56
45 73

12 tablazat

13 tablazat

MacElroy szerint a kérddiv hosszuséaga és az 6sztonz0 nagysaga a két fo tényezo a félbehagyasnal,

véleménye szerint az optimum a 30 kérdésbdl allo (képernydnkénti kérdések), 17-18 percnél nem

hosszabb kérddiv lehet, amely a lehetd legnagyobb Osszeget ajanlja fel a kitoltésért.
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14 tablazat

Mi az elsédleges oka annak, ha nem tolt ki egy kérddivet?

Okok a valaszolok aranydaban (%)
Unalmas, nem érdekes téma 23%
Zavaro instrukciok 8%
Tul elfoglalt 44%
Nem elegendd a dijazas 15%
Ez az els6 invitacid 11%

A kérdbéivhossz fontossdgat tamasztja alda a Survey Sampling felmérése is. A Survey
Sampling’'megkérdezte paneltagjait, hogy ha nem toltenek ki egy survey-t, akkor annak mi az
els6dleges oka. Legtobben az idohidnyt emlitették, mint a nem valaszolés f6 okat, a kitdltés mellett

sz0l6 legfontosabb érv pedig a dijak és jutalmak voltak.
2.2.5.5. A kérdoivek témaja

A kérdoivek kitoltésének alapvetd meghatarozo faktora a kérddiv téméja. Legfontosabb az, hogy a
potencialis valaszold szamara relevans legyen a téma, hogy szivesen nyilvanitson véleményt a
témaban. A Survey Sample idézett felmérése szerint a kérddivek nem valaszolasanak masodik

leggyakoribb indoka a téma érdektelensége, unalmasséaga.

Vehovar, Manfreda ¢és Batagelj’®a valaszoloknak kiilonbozé témékat hatiroztak meg, amire
valaszolni kellett. Minden valaszolonak ki kellett tolteni a demografiai és internethasznalatra
vonatkoz6 kérdésblokkot, ezt kdvetden véletlenszertien kapott egyet a tdblazatban szerepld témak
koziil. Ezen feliil a valaszadok 60%-a valaszthatott sajat maga szdmara még egy témat a maradék
témak kozil. A kérdéiv végén pedig — ismét az Osszes valaszolonak — ki kellett tolteni egy

kérdéssort, ami a kérddivvel vald elégedettséget mérte.
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Az egyes kérdoivblokkok valasztasa és félbehagyasa

15 tablazat

% a modul valasztisa % kotelezé modul abbahagydsa

Szabadido tevékenységek

Hirdetés az Interneten

Erotika és pornografia iranti attitidok
Internettel szembeni attitidok
Szamitogép infrastruktura
E-kereskedelem

Internet és koltségei

Internet és hagyomdnyos média
Internet szoftver

Internet, allam, politika

Gyodgyszer, farmakologia és Internet
Internet hasznalatrol bévebben

Pop kultara

Osszesen

10,2
5,2
12,2
6,2
12,4
6,5
7,9
4,3
9,7
7,4
3,2
8,3
7,9

100

2

25

33

34

23

23

21

31

25

28

tovabba az Internet koltségeirdl szo16 kérdéssort.

A kisérlet alapjan legnépszeriibb a szamitogépes infrastrukturaval osszefiiggd kérdésblokk volt,
ugyanakkor ebben a témdban volt a legmagasabba a félbehagyok aranya a kotelezd blokkok kozott,
tehat megosztotta a valaszolokat. Sokan valasztottdk az erotika és pornografia iranti attitidok
mérését célzo kérddivblokkot, és nem volt olyan valaszold, aki félbehagyta volna a kérdéssort, ha
kotelezd blokként kapta meg. Népszerli volt tovabbd a valasztasok kozott a szabadidos
tevékenységekre vonatkozo rész is, amely esetében szintén alacsony (2%) a valaszt visszautasitok
aranya a kotelezd blokkok kozott. Kevésbé népszerli a szabadon valaszthatd blokkok kozott,

ugyanakkor egyetlen valaszolé sem hagyta ,,félbe” a popularis kultiraval foglalkoz6 blokkot

A kutatok véleménye szerint nem lehet kiszlirni az egyéb tényezdk — példaul a kérddiv
hosszusadganak — hatdsat, az azonban biztos, hogy ha valaszthatnak a valaszolok a kdtelezd

kérdéseken feliil olyan témakorben kérdéseket, ami érdekli Oket, akkor elégedettebbek a kérddivvel.
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2.2.5.6. Kérdezobiztos jelenléte

Az Onkitoltd kérdoivek esetében — elonyei mellett — a kérdezdbiztosi jelenlét hidnyanak szamos
negativ kovetkezménye van. A hagyomanyos Onkitolté kérddéivben eléforduld lehetséges hibak
mellett gondot jelentenek a technikai nehézségek is. Comley’ beszamol egy olyan megoldasrol,
amely megprobalja az onkitoltés és a kérdezobiztos hianya okozta hibakat redukalni. A modszer —
e-interji — lényege, hogy egy olyan feliiletet kinal a kérd6iv mellett, ahol egy ,,kérdezdébiztos”
irasban tud valaszolni a kitoltés kozben felmeriilo kérdésekre. A “visszahivast kérek” (click to call)
¢és az “azonnali lizenet” (instant message) gombok lehetdséget adnak arra, hogy gyorsan megoldjak

a felmeriild problémakat (I. melléklet 14 abra).

A moédszer hatékonysdgat Osszehasonlitottak egy vizsgalat soran CATI felvétellel és Onkitoltd
kérddivvel. Az eredmények szerint az e-interjival tdmogatott kérddiv kitoltési ideje 37 perc volt
szemben az Onkitoltd web kérddiv atlagos 22 perces kitoltési idejével, ugyanakkor a félbehagyok
aranya 31% szemben az Onkitoltd kérddiv esetében tapasztalhaté 44%-al. A kutatd szerint a
modszer csokkenti a megszakitott interjuk szamat, és az onkivalasztasbol eredé hibakat. Comely
szerint a kitolté korcsoportok kozott 30%-al ndtt az 55 évesnél idOsebbek kitoltési ardnya. A
korabbi kutatdsokkal 0Osszhangban: kevesebb megszakitast tapasztaltak a nyitott kérdések

megvalaszolasa kdzben, ha jelen vannak kérdezdbiztos.

Tapasztalataik alapjan a nyitott kérdésekre az e-interju soran ,,hosszabb” valaszok érkeztek, ugy
tiinik a moddszer sikeresen 6tvozheti a nyitott kérdések esetében az alacsonyabb elutasitast a
hosszabb valaszokkal.

16 tablazat
Szavak szama atlagban kérdésenként

Modszer Keérdeés szama

Q13 QI3A Q21 Q2IA Q30
e-interji | 21,2 836 16,53 4,73 16,4
Onkitolts | 18,21 4,94 12,03 3,53 12,05

CATI 10,19 54 7,05 3,53 12,05

A koltségek tekintetében is az e-interji modszere a CATI és az onkitoltd web kérddiv kozott foglal
helyet. A kutatok szerint 600 fobdl all6 minta lekérdezése CATI modszerrel 11356 USD, e-
interjiival 7200 USD, 6nkitoltd webkérddivvel pedig 4550 USD lenne megkdzelitdleg.

2.2.5.7. A kérdoivek vizualis megjelenése
A web kérdéivek a helyes kitdltést a valaszolora bizzak. A kitoltési folyamat soran nem all
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rendelkezésre kérdezobiztos, a valaszok szempontjabol ezért megnd a fontossaga a kérddiv vizualis
megjelenésének — akarcsak az oOnkitoltd kérddivek esetében. Azonban a hagyomanyos vizualis
elemek mellett kdnnyebben lehet alkalmazni képeket™, rajzokat és multimédias megoldasokat is.
Ezekkel az eszkozokkel novelni lehet a valaszadok szamat, ugyanakkor 0j hibaforrasokat is

rejtenek.

Az elmult években az Internet ujdonsaga miatt az online kutatdsokat is nagyobb érdeklddéssel
kovették. Az 0j felhasznalok még lelkesebbek, de a médium ujdonsaga csak korlatozott ideig hat
motivaléan a részvételre, az intenziv Internethasznaldk utasitjék el leginkabb a kutatisokat.®' A
kérdezést konnyebb elutasitani, mint a hagyomanyos kérddivek esetében, ahogy Couper

fogalmazta: ,,a web kultardja a magas valaszolasi ratak ellen van”.

A lehetséges diz4jn elemek veszélyeire figyelmeztet Dillman, Tortora, Conradt, Bowker kutatasa
is.32 A »diszes” kérddivek hozzdjarulhatnak a kérdoiv elutasitdsdhoz, mert tobb id6 letdlteni dket,
jobb bongészd kell, kevesebb a ,,hagyomanyos” kommunikacio ezekben a kérddivekben, sét a
technikai nehézségék miatt lehet hogy néhany vizualis elem rosszul vagy egyaltalan nem lathato.

Az online kérddivek komplexebb vizualis technikat igényelnek, mint a hagyomanyos survey.

Kutatasukban egy reprezentativ mintan hasonlitottak 0ssze az egyszerd, illetve a ,,diszes” kérddivek

lehetséges torzitd hatdsat.

Az egyszeru egy fehér alapon fekete betiis, balra igazitott kérddiv, 6sszesen 317kb mérettel. Ezzel
szemben a ,,diszes” kérddiv: html tablakat hasznalt, részletes grafikai elemekkel, eltérd és orientald
szinekkel a kiirasoknal, optikailag felismerhetvé tette az egyes elemeket, Jobboldalra a gérgetdsav
mell¢ is tettek itemeket, hogy minimalizaljak a kurzor mozgasat a gorgetdsav és a valaszok kozott,

szemben a balra orientalt képerny6vel. A diszes verzidé mérete 959kb.

Megallapitottak, hogy a sima verziot a valaszadok szivesebben toltik ki. A sima verzidt kitdltok
atlagban tobb oldalt toltdttek ki, szignifikdnsan tobb nyitott kérdésre valaszoltak, kevesebb
megszakitas, egyszerre toltotték ki, sokkal kevesebb id6 alatt. Ez 0Osszefliggésben lehet a

keskenyebb savszélességgel.

Couper szamos kutatast idéz a vizualis megjelenés és a mérési hiba kapcsolatara. Egy Michigan-ben
lefolytatott kutatdsban azt tesztelték, hogy az adatbeviteli hely formdjanak milyen hatisa van a
hibas valaszokra.*’Harom féle vizualis format probaltak ki, a radiégombot, ami zért
kérdésformatum, a hosszi dobozt és a rovid dobozt, amelyek nyitott kérdésformatumok. Az egyes

eseteket véletlenszertien valasztottak (I. melléklet 15 dbra)

A kutatasban a hosszu szovegdobozok esetében 20,7% volt a hibas rogzités, a révid dobozoknal
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pedig 11,3% volt a hibas bevitelek aranya a valaszolok részérol.

Erdekes kisérlettet folytatott DeRouvray és Couper''a hianyzé adatok redukalasara. A cél az volt,
hogy megtalaljak azt a vizudlis elrendezést, amely mellett a lehetd legkevesebb valaszhidnyt

produkélnak a valaszolok. A lehetséges valasz-visszautasitdsok 4 véltozatat tesztelték:
1. visszautasitja a valaszt opcid

2. visszautasitja a valaszt opcid, ha a valaszolo kivalasztja, egy popup ablakban megkérik,

hogy valaszoljon
3. visszautasitja a valaszt opci6 sziirkével és halvanyan

4. nincs visszautasitja a valaszt opcio, popup ablak bukkan fel, ha nem valaszol
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4 abra
Hianyzo adatratak az egyes verziokbang5
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Legeredményesebb az a verzid volt, amelyben nem volt felkinalt lehetéség a nem-valaszolasara,
ugyanakkor, ha a vélaszolo a ,.kovetkezd kérdés” gombot nyomta, felugrott egy ablak megkérve a

valaszolot, hogy valaszoljon a kérdésre.

Kenyon, Couper, Tourengeau tesztelték a kérdések alatdmasztasara a kérddivbe illesztett képek
manipulativ hatdsat. Szignifikdns eltéréseket talaltak a kiillonb6z0 tipusu képek €s a valaszok kozott.
A ,ruhabolt” képet 1atok atlagban 7,9 alkalommal, a ,,z6ldséges” képet 1atok pedig 9,5 alkalommal

voltak vésarolni (I. melléklet 16 &bra).

A webkérdoéivek komfortossaga lehet, hogy a képernyd jobb oldalara is lehet kérdéseket elhelyezni
horizontalisan nyujtva a teret. Azonban fontos kérdés, hogy az eddigi kulturdlis szempontbol
hagyomanyos mondhat6 ,,balrdl jobbra”, illetve ,,feliilrél-lefele” iranyultsaggal szemben nem hat-e

zavardan a képernyd gazdasagosabb, horizontalis kihasznalasa.

Dillman és Bowker kutatasaik®®kapcsan arra a megallapitisra jutottak, hogy nincs jellemz6
kiilonbség a balra vagy jobbra orientalt kérddivek kitoltéi kozott a kitdltési nehézségek
megitélésében. Az egyetlenegy jellemzének mondhato kiilonbség szerint a jobbra orientdltsag
kevéssé zavarta a gyakorlott felhasznalokat. A kutaték felhivtdk arra is a figyelmet, hogy a

webkérddiv kérdezési szituacioban elvalik a szem és a kéz mozgasa.
2.2.5.8. Osztonzok

A kérddivek kitoltésének sok esetben legnagyobb hajtoereje a kitoltésért kaphat6d dijak illetve
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incentivak. A 17 tablazatban a valaszolok 47%-a a paneltagsagot a kaphato dijak illetve jutalmak

miatt vallalta.

17 tablazat

Mi a legfontosabb indok, amiért kitolti a kérdéivet?87

Okok a valaszolok aranyaban(%)
Dijak ¢és jutalmak 47
Lehetdség a dontéshozok befolyasolasara 38
Szérakozas 7
Erdekes témak 7

Az 0sztonzok iranti elvardsok egyik alapja lehet, hogy sok esetben az Internetre kapcsolodas és az

internetezés pénzbe keriil, ,.surf time is not always free”.**A legtobben egy panelben részvételért

cserébe készpénz varnak el.
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18 tablazat
A paneltagok altal elvart 6sztonzétipusok®

Oszténzd tipus Valaszolok aranyaban (%)
Verseny pénzdijért 7
Verseny dijakért 3
Csekk (59) 65
,Bizonyitvany” 8
Pontok gytijtése 17

MacElroy a mar emlitett regresszids modelljében a kérddiv félbehagyasat probalta meg eldrejeleni a

kitoltésért jaro pénzdsszeggel,szerinte legkedvezsbbnek a 20USD kériili dsszeg mutatkozik.

19 tablazat
A kérdoiv incentiva értéke és a félbehagyasa

USD | Becsiilt félbehagyasi rata %

100 7

75 8

50 10

35 11

25 12

15 15

10 17

5 22

MacElroy szerint a kérddivek esetében a kérddiv hosszisaga és az 0sztonzok Osszege hatarozza

meg azt, hogy a kitoltd félbehagyja-e a kérddivet.

A kutatasok soran alkalmazott 0sztonzék azonban az ismertetett elonyok mellett magukkal hozzak
hibaikat is. Az 0sztonzok okozhatjak zart kivalasztas esetén azt, hogy a mintatagok koziil bizonyos
csoportok vonzobbnak taldlhatjdk a felkinalt incentivat és ardnytalanabbul tobben vélaszolnak
ennek reményében. Nyitott kivalasztas esetén is vonzo lehet bizonyos csoportok szamara az adott
0sztonz6. Emellett azonban kdnnyen globalissa tagithatja a valaszolok korét azok az oldalak, ahol

az online nyerési lehetdségeket gylijtik 6ssze. Az 1. melléklet 17. abrajan az egyik legnagyobb oldal
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lathato, amely hetente 140000 hirlevelet”'kiild ki hasonl6 lehetdségekrol.
2.2.5.9. Professziondlis valaszadok

A panelkutatasoknak — de altaldban az online kutatdsok — egy kevésbé reflektalt probléméja, ami
viszont nagymértékben befolyasolja a panelkutatisok 4altalanosithatésaganak kérdését, hogy
kialakulofélben van a ,hivatdsos” valaszolok csoportja az Onszelekciés mechanizmusok révén.
Ebben bizonyara nagy szerepe van a kutatasok soran alkalmazott 6sztonzoknek is. Hasonlé gondok

a hagyomanyos kvalitativ kutatdsok esetében jelentkeznek.

Deutschmann és Faulbaum’?azt tapasztaltik, hogy az online kérddivet kitolték koziil joval tobben

rendelkeztek online kérddives tapasztalatokkal, mint a kitoltésre nem vallalkozok koziil.

A fejezetben idézett tablazatokat Poytner idézi és forrasként a Survey Sampling Inc. felméréseit

idézi.
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20 tablazat

A havonként kitoltott online kérdéivek szama az adott panel tagsaga kozott’

Kitoltott kerdoivek szama | SurveySpot Panel — SSI-LITe E-Sample — adatbazis
0 14% 16%

1 16% 16%

2-4 44% 44%

5-7 11% 13%

8-nal tobb 12% 8%

Nem tudja 3% 3%

Poynter altal idézett tablazatbol kideriil, hogy a paneltagok kozott 1étezik egy ,,massziv”’ valaszoloi

réteg, amely aktivabban €li meg paneltagsagat, tehat gyakrabban tolt ki kérddiveket.

21 tablazat

A havi kitoltott kérdoivek szama és megitélése

Interjuk szama
1-5 6-10 11-20 +20
Tul gyakran 0 00 0 0
Pont elégszer 37 50 53 54
Nem elég gyakran 63 50 47 46

A kitoltott kérdéivek szama és a gyakorisag megitélése kozott Wilke, Lundy és Mustard”'nem talalt

Osszefiiggést. A panelhasznalatot vizsgalva a paneltagokat jelentkezéskor ugy tajékoztattdk, hogy

havonta egy-két alkalommal kell kérddivet kitdlteniiik. A kutatds soran a tagok kevesebb, mint 1%

mondja, hogy tul gyakori a kitoltés, 42% szerint pont elég feladatot kap, tobb mint 50% szerint nem

elég gyakran t6lt ki kérddivet. Lathatdé a 22 tiblazatban, hogy a sokat kitoltdk kozott csak kis

mértékben nott az elégedettek aranya.
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22 tablazat
Milyen gyakran szeretne Kitolteni kérdoivet?

Hetente t6bbszor 64%
Hetente egyszer 24%

Kéthetente egyszer 5%

Havonta egyszer 4%
Soha 0%
Nem tudja 3%

A Survey Spot Panel tagjainak 64%-a hetente tobbszor szeretne kérddivet kitdlteni, de szinte kivétel

nélkiil legalabb havi gyakorisadggal toltenek ki szivesen kérdoivet a paneltagok.

23 tablazat
A kérdoéivkitoltok legfontosabb indoka a kérdéiv kitoltésére

Okok % a valaszolok kozott
Lehetdség a dontéshozok befolyasolasara 38%
Dijak ¢és jutalmak 47%
Szorakozas 7%
Erdekes témak 7%

A kérddivkitoltdk 47%-a a kitoltésért jard dijak miatt tolti ki a kérddiveket, masodsorban latnak

csak lehetdséget a dontéshozok befolyasolasara.

Az imént emlitett massziv kérddivkitoltok ,.ellenpontjaként” azonban feltételezhetjiik, hogy

l1éteznek olyan online csoportok, akikrdl online kutatasi modszerrel nem tudunk adatokat gytjteni.
2.2.5.10. Egyiittes alkalmazds hagyomdnyos modszerekkel

Az online kutatdsi technikdk nyujtotta elénydk hatékonyabb kihasznaldsdnak egyik lehetséges

madja az online adatfelvételi technikdk egyiittes alkalmazdsa hagyomanyos technikéakkal.

Batagelj, Manfreda, Vehovar’’kutatasukban Internet hasznalati szokasokat mérték fel Szlovénia
kozép ¢és altalanos iskolaiban. Megkérdeztek Osszesen 445 altalanos iskolat és 55 kozépiskolai
vezetdt. Alapfeltevésiik szerint az adatfelvételi technikék vegyes technikdk alkalmazasaval emelheti
a valaszadasi ratat, segitségével elérheték azok a csoportok, akiket online moddszerekkel nem

lehetne elérni. Véleménylik szerint optimalizalni lehet a koltségeket tigy, hogy elészor az olcsobb,
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majd a dragdbb modszerrel tesznek kisérletet a megkérdezésre. A modszerek kevert alkalmazasaval

csokkenthetd a nem valaszolok aranya.

A kutatas soran 3 csoportot alakitottak ki, az egyik csoport esetében csak postai uton kiildtek ki
kérdoiveket, a masodik csoportban eldszor kiildtek egy levelet, amely invitacidt tartalmazott az
Internet 1évé kérddivre, majd késobb kiildték a papir kérddivet. A harmadik csoport esetében
azonban csak az Interneten tették elérhetdvé a kérddivet. Természetesen mindegyik csoportban

megegyezett a kérdoiv és a kikiildott emlékeztetok szama.

24 tablazat
Valaszolasi ratak
1levél 1kovets 2 kévetd Osszesen
Postai kikiildés 57 18,5 13,5 89
Web és postai kiildés 21,4 38,7 20,4 80,5
Ezen beliil web 21,4 34,7 6,9 63
Ezen beliil papir - 4 13,5 17,5
Web 27,7 33,1 16,2 77

Koltségek tekintetében a szerzok — csak a valtozo koltségeket figyelembe véve — megallapitottak,
hogy a legolcsobb a web alapu kérdezés volt, 165 EUR koltséggel. A kevert modszerrel — web és
postai uton — az adatfelvétel 210EUR volt, a postai kikiildés pedig 320EUR koltséggel jart.

Az egyik lényeges megallapitasuk szerint nem volt eltérés az Internet hasznalatdban a valaszado
csoportok kozott. A valaszoldk altaldban elégedettebbek voltak a web illetve a web és a postai
adatgyfijtést egyszerre alkalmazo6 kérdéivekkel, mint a postaival. Osszességében a kutatok szerint a

vegyes technika alkalmazéasa nem hozott annyival tobb vélaszt, mint amennyivel tobbe kertilt.

A RISkutatéi azt tapasztaltak kutatasaik kapcsan, hogy ha opcionalissa tették a kérddiv kitoltésének
modjat, akkor az Internettel rendelkez6 valaszolok koziil joval tobben preferaljak a papir kérddivet

a web kérdoivvel szemben.

Dillman és tarsai’ alapfelvetése szintén az volt, hogy a kevert modszerekkel felvett kérddiveknél
magasabb a valaszolasi hajlandésag. Felvettek egy 8999 fobdl all6 mintat, a 4 vizsgalt modszer
kozott megosztottak véletlenszeriien a mintat, a telefonost véletlenszerlien tovabb osztottdk 2
csoportra. Az elsd csoport esetében levél kérddivet kiildtek ki 2 USD 0Osztonzdvel, a nem
valaszolokat pedig telefonon keresték meg. A masodik és harmadik csoport esetében az elsé
fazisban telefoninterjuval keresték meg Oket, az elutasitoknak pedig postai uton juttattak el

kérddivet. A két csoport kozotti kiilonbség annyi volt minddssze, hogy a kérdéivben taldlhato
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skalak értékeit ,,atforgattak”. A negyedik csoport esetében telefonon toboroztak a valaszadokat az

IVR kérdoéivre, a nem valaszoldkat pedig telefonon kérdezték meg. Az 6todik csoport esetében web

kérddiv kitoltésére telefonon toboroztak és a nem valaszolokat telefonon Gjrahivtak.

A valaszolasi ratak csoportonként és fazisonként
Mintanagysag 1 fazis % 2 fazis % Osszesen
1 2000 Levél 75  Telefon 31,7 828
2 1500 Telefon 43,4 Levél 66,3 80,4
3 1499 Telefon 44,4 Levél 66,3 80,4
4 2000 IVR 28,5 Telefon 35,9 50,4
5 2000 Web 12,7 Telefon 449 477

25 tablazat

A kutatok ugy vélték, hogy a kevert modszer ,ereje” nem meggy6zd, nem biztos, hogy a

valaszadasi ratat emeli, inkabb egy masik csatorna a mérési hibak elkeriilésére.

2.2.6. Online kérdoives adatfelvételi modszerek értékelése

Az online kérddives adatfelvételi modszerek esetében a kérddiv tipusa és a lehetséges kivalasztasi

modszerek kozott egyértelmi az 6sszefliggés az email és a csatolt kérddivtipusok esetében.

2.2.6.1. Keérdoiv tipusok és kivalasztas

Az egyes ismertetett kérddivtipusok ¢és a valaszolok kivalasztasanak modszere kozotti Osszefiiggést

mutatja a 26 tablazat.
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26 tablazat
Kérdoiv tipusok és kivalasztasi médok

Kitoltési folyamat feletti kontroll
Kivélasztés Kivalasztasi folyamata Valaszado oldali Kutat6 oldali
feletti kontroll '

erdsiy | tecthers | HTMLCAWE
Hirdetett kérddivek +
Nyitott Oldalakra kihelyezett kérd6iv +
Popup oldalra kihelyezés +
Cimlistas megkeresés + + +
Zart ,,Offline” toborzas +
Panel +

A kérdezési folyamat szempontjabol két kiilonb6zd kontroll képzelhetd el. Beszélhetiink egyrészt a

valaszolok kivalasztasa feletti kontrollrdl, masrészt valaszolasi folyamat feletti kontrollrol.
2.2.6.1.1 Valaszolok feletti kontroll

A kivalasztas feletti ellendrzés szempontjabol megkiilonbdztethetliink nyitott és zart valaszadoi

korrel rendelkez6 kérddiveket.
2.2.6.1.1.1. Nyitott valaszadéi korrel rendelkezé kérddivek

A nyitott kérddivek esetében a kérdodiv kihelyezése utan barki — persze aki arra ,,téved” —kitoltheti a
kérddivet. A kivalasztds, mintaba keriilok feletti kontroll szempontjabol nyitottnak nevezhetjiik a
hirdetett kérddiveket, az oldalra kihelyezett kérddiveket és a popup kérddiveket. Ezeknél a
modszereknél a kutatast végzd kezében a valaszolok kivalasztasa feletti kontroll minimalis,
minddsszesen a hirdetést hordozo vagy a kérdéiv hordozé oldalak latogatoi profilja nyujthat
tampontot a leendd kitoltokrol. A kitoltok kozott tehat nagyobb aranyban vannak azok, akik
szivesebben toltenek ki kérddivet, mert jobban érdekli dket a kérddiv témdja vagy a kitoltésért
kapott jutalom, illetve szivesen hangoztatjak véleményiiket, azaz nagy az Onkivalasztas szerepe. A
kutatd csak az utolagos levalogatas illetve a tartalmi és logikai hibdk kiszlirésének eszkozével tud
¢lni.

Ezek a kivalasztasi technikdk csak HTML illetve — ritkdbb esetben — CAWI kérddivekkel
valdsithatok meg, hiszen ezek a technikdk oldalkdzpontiak, azaz a weboldalak toborozzék a

valaszolokat.
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2.2.6.1.1.2. Zart valaszadoi korrel rendelkezo kérdoivek

A cimlistas megkeresé€s, az offline toborzas €s a panel vizsgalatok esetében a kutatd 1ényegesen
nagyobb kontrollal rendelkezik a kivalasztas szempontjai felett, tehat ezek a kivalasztasi technikak
zartak a web széles kozonségére nézve. Csak a kutatd altal kivanatosnak tartott — vagy elért —
személyek tolthetik ki a kérddiveket. Ugyanakkor a kérddiv kitdltésére felkértek toredéke tolti ki

ténylegesen a kérdodivet, ezért a szlikre szabott mintakeretekben jelentds ,,lyukak™ johetnek 1étre.

Képletesen szolva, ahogy haladunk feliilrdl lefele az dbran, ugy a kérdezés megkezdése elbtt egyre

tobbet ,,tudunk” a potencialis valaszaddinkrol.
2.2.6.1.2. Kitoltési folyamat feletti kontroll

A kutatdsi modszereket vizsgalhatjuk annak szempontjabol, hogy a kitoltési folyamat felett ki az,

aki kontrolt gyakorol.
2.2.6.1.2.1. Valaszol6 oldali kontroll

Az email kérdoiv és a csatolt illetve letoltott kérddivek a kitoltési folyamat feletti kontrollt teljes
egészében a kitoltdé kezébe adjak. Ebbdl a szempontbdl kiilondsen megengedd az email kérddiv,
hiszen itt még a kérdések is atirhatok. A vélaszold oldali kérddivek esetében — akarcsak a postai
uton kiildott onkitoltd kérddiveknél — a valaszolo, aki a teljes valaszolasi folyamatot iranyitja, 6
felel a kitoltés sebességéért €s az adatok mindségért, amit a kutatd csak beérkezés utan ellendrizhet.
A letolthetd kérddivek esetében ugyan lehetdség van az adatok logikai ellenérzésére akkor, amikor

a valaszt rogzitik.
2.2.6.1.2.2. Kutato oldali kontroll

A modszerek — HTML és CAWI — szerint a kérddivek egy erre kialakitott oldalon vagy feliileten
elérhetdk. A kitoltés idejét ebben az esetben is — mint az onkitoltds kérddivek esetében altalaban — a
valaszold szabja meg, azonban az adatok ellendrzésére lehetOsége van rogzités pillanataban.
Tovabba ezekben a kérdéivekben a kérdések barmikor megvaltoztathatok, ujrairhatok az

adatfelvétel sordn, ha a kutatés és az eddigi kitoltés tapasztalatai ezt megkivanjak.

A kutatoi kontrol lehetdségét nagymértékben segiti, hogy az adatgyiijtés folyamatarol rendelkezésre
allnak loggolasi adatok.”Ezen ,metaadatok” segitségével pontosan monitorozhatd a kitdltés
folyamata, pontos feljegyzések késziilnek arrol, hogy mennyi ideig tart a kitoltés, mennyi ideig tart
egy kérdés megvalaszolasa, a félbehagyok hol hagyjak abba a kérdSivet. Dillman és tarsai’ egy
bizonyos kérddivtipus hatasossaganak megallapitasdhoz mérték a kitoltési ratan kivil azt, hogy
hanyan t61totték ki az utolso oldalt, hany oldalt latott a valaszold (ami valtozhat az ugratasok miatt),

a kitoltési 1dot, az Osszes bejelolt kérdést, a kérddivhez visszatérések szamat.
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2.2.6.2. Az online kérdoives modszer értékelése

Az online ¢és az offline kérddivek kozotti kiilonbségek kozott legfontosabb a valaszadoi feliilet
eltérése. Az online kérddivek esetében csak tavoli, irasbeli megkérdezésrdl beszélhetiink szemben
az offline kérdéivekkel. Az online kérddivek — szinte kizarolag — Onkitoltd kérddivek. A
kérdezobiztosi jelenlét hianyanak elénye, hogy nem kell szdmolni a lehetséges torzitasokkal, a
valaszolok anonimitasban konnyebben nyilvanulhatnak meg kényelmetlen témakrol. A
kérdezdbiztos kiesése ugyanakkor ronthat az adatok mindségén, hiszen személyében biztositékot
jelentene a valaszok egy részének és a kivalasztasi eljaras korrektségére. A kérdezdbiztos hianya
miatt nagyobb hangsulyt kap a kérdéivek vizudlis megjelenése, az egyszerd, ,,felhasznalobarat”
kitoltés. A hagyomanyos Onkitolté kérdéivhez képest az online kérddives kutatdsok esetében
lehetéség van akar multimédias tartalmak alkalmazasira a kérddéivekben, illetve olyan komplex

ugratasokra €és programozoi megoldasokra, amelyek akér észrevétleniil segitik a kitoltést.

Az online kérddiv koltségei — ha nem kivant a reprezentativitas elérése — a hagyomanyos kérdoiv
koltségei alatt maradnak. A koltségeket azonban extrém moddon emelheti, ha a valaszolok 6sztonzot
kapnak. Az adatfelvétel ideje rovidebb, bizonyos munkafazisok kiesnek, dsszességében kevesebb
szerepld vehet részt az adatgyiijtési folyamatban. Tovabbi elény, hogy az online kérddiv kitdltése

nincsen helyhez kotve.

Koltséges és nagy raforditast igényel ugyanakkor a lakossagi szintli reprezentativitas biztositasa az

online adatfelvételeknél.
2.2.6.3. Az egyes kivalasztasi eljarasok értékelése

A hirdetett kérdoivek esetében a kivalasztas feletti kontroll minimalis, tehat a weboldalakon
hirdetett kérddivek segitségével gyljtott adatok nem tekinthetOk reprezentativnak. A kivalasztasi
modszerrel ugyanakkor nagy szamu valaszolot lehet elérni. A kutatas koltségei soran fontos

koltségelemként jelentkezik a toborzas koltsége.

Hasonloképpen nem beszélhetiink reprezentativ kivalasztasrol az oldalakra kihelyezett kérd6ivek
esetében sem. Ugyanakkor a koltségek kisebbek és erdsebb a kontroll a valaszadok felett, hiszen
egy oldalrdl toborozza a kérddiv. Ezeken a kérddiveken keresztiil az oldal fejlesztéi hasznos és
fontos visszajelzéseket kaphatnak a latogatoktol az oldalra vonatkozoan. Bizonyos esetekben a
latogatdi visszacsatolast egy ,,allandoan” kihelyezett kérdéivvel, egy HTML trlappal segitik kiilon

kutatast nélkilozve.

Az oldalra kihelyezett kérdéivekhez hasonld célokat szolgal a kérddiv vagy a hozza vezetd link
popup ablakba helyezése. Elonye az oldalra kihelyezett kérddivekkel szemben, hogy a felugr6 ablak
aktiv, tehat nehezebb figyelmen kiviil hagynia a latogatonak. A script technoldgidknak
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koszonhetden lehetségessé valik a szisztematikus mintavétel, azonban a valaszolok alacsony aranya
miatt (5% koriil) ezt fenntartdsokkal kell kezelni. A kivalasztas feletti kontroll erdsebbnek
mondhaté ugyan, mint az oldalra kihelyezett kérddivek esetében, azonban az eredmények a

nagyfoku visszautasitas miatt nem kezelhetdek reprezentativként az oldalra latogatokra nézve.

Az eddig emlitett nyitott valaszadoi korrel rendelkezd kérddivek a hagyomanyos kérdoéivek koziil az
ujsagba behuzott kérddivekkel analog eredményeket hozhat. A nyitott valaszadoi korrel rendelkezd
kérddivek és az ujsagba behuzott kérddivek onkitdltd kérddivek, tovabba a reprezentativitdst nem

tlizhetik ki kovetelményként maguk elé.

A cimlistarol inditott megkérdezések koltséghatékonyan és gyorsan valthatjdk ki — ha az elérni
kivant populacio rendelkezik Internet eléréssel —a hagyomanyos kérdezéseket, sot, egy folyamatos
informdciocsere részei lehetnek. A cimlistan inditott kutatdsok egybekdthetéek valamilyen
mintavétellel, de lehetnek ugyanakkor cenzus jellegiiek is kisebb mértékii koltségnovekedés mellett.
A cimlistas megkérdezések csak a valaszadoi feliilet tekintetében térnek el a postai uton tovabbitott

kérdoivektol.

Az offline mintavételi technika az online kivalasztasi mdédokhoz képest megndveli a koltségeket.
Erdemes szamolni azzal, hogy a felkeresetteknek csak egy része tolti ki a kérddivet, a tapasztalatok
alapjan nagy a lemorzsolodas. Ugyanakkor az Internet-hasznalatrol és az internetezok dsszetételérol
csak offline mintavétel segitségével lehet megbizhatd, azaz reprezentativ informacidkat szerezni.
Az offline mintavétellel készitett online kérddives felmérés a vizsgalt dimenziok mentén csak a

valaszaddi feliiletben kiilonbozik a hagyomanyos kérddivektol.

A hagyomanyos panelvizsgalatok esetében a megkérdezettek és a kutatdsi téma valtozatlan. Az
online access panelek esetében azonban a megkérdezettek személye (tobbnyire) valtozatlan és a
kutatasi téma valtozik kutatasr6l kutatdsra. Az access panel hatalmas méretli, heterogén
valaszadokat tomoritd adatbazis €és cimlista, a cimek gylijtésénél azonban nem szempont a
reprezentativitds barmilyen szintli biztositasa. A latszolagos reprezentativitast sa gyakorlatban a
levalogatott célcsoport valaszoldinak sulyozassal allitjak eld, azonban a stlyozas alkalmazasanak
helyessége ezekben az esetekben vitatott. Az access panel mérete hatdrozza meg azt, hogy milyen
kis célcsoportokat lehet levalogatni a paneltagokbol. Az access panelek azonban nem tudjak
kikiiszobdlni az Onkivéalasztds adta torzitdsi lehetdségeket. Fontos lehet az 0sztonzdk és a
paneltagsag, valamint a hivatdsos kérdezdbiztossa valas torzitd hatdsa. A panel olyan adatbazis,
amelybdl kvalitativ modszerekhez is valogathatnak potencidlis valaszadokat. Az access panel a

hagyomanyos technikék kozott nem alkalmazott adatfelvételi technika.
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2.3. Kvalitativ jellegii adatfelvétel

Az online kvalitativ mddszerek tavoli adatfelvételt tesznek lehetdvé. A hagyomanyos kvalitativ
adatfelvételi eszk6zok kozott egyediil a telefonon keresztiil végzett interjut tekinthetjiik hasonloan
tavoli modszernek. Ebbdl a szempontbol az online és offline kvalitativ modszerek kozotti
kiilonbségek elsddlegesen nem az Internet haszndlatabol, hanem a tavoli és a személyes
megkérdezés lehetdségeinek ¢és jellemzdinek 1ényeges eltérésébdl erednek. Csak azért mertiilnek fel,
mint online eszkdzdok problémai illetve eldnyei, mert az Internet lehet az elsé olyan kozvetitd

csatorna, amely hatékonyan teret adhat tavoli kvalitativ adatfelvételnek.

A fejezetben eldszor az online moddszerekre, mint tadvoli adatfelvételi eszkdzokre altalanosan
jellemz6 6 dimenzidkat targyaljuk. Ezt koveti a modszerek részletes bemutatasa. A fejezet végén a

vizsgalt eszk6zok eldnyeit, hatranyait, felhasznalasuk feltételeit foglaljuk Gssze.
2.3.1 Az online kvalitativ modszerek jellemzoi

Az Interneten keresztiil jelenleg hasznalt kvalitativ kutatasi modszerek:

Online fokuszcsoport (online focus group)

Moderalt forum (e-brainstroming)

Online interju (online interview)

Moderalt email csoport / delphi-mddszer (moderated mail group / delphi group)
2.3.1.1. A tavoli részvétel elonyei a kvalitativ felvételben

Az Interneten keresztiil 1étrehozott kutatas egyik legnagyobb eldnye, hogy a megfeleld
savszélességgel lefedett teriileten beliil a résztvevOk barhonnan részt vehetnek az egyéni vagy
csoportos adatfelvételben. Egy csoport tagjai az online mddszer esetében gyakorlatilag csak idében
kell, hogy alkalmazkodjanak egymashoz. Ez tobb pozitivummal is jarhat. Egyrészt kisebbek a
koltségek: nincsen utazési koltség, a kutatdsban tavolrdl lehet részt venni, onnan, ahol az alanynak
megfeleld (és ahol hozzéaféréssel rendelkezik). Az online felvétel elénye lehet, hogy olyan
célcsoportok elérésére és bevonasara alkalmas, akikkel offline koriilmények kozott foldrajzi vagy
egy¢b fizikai okok miatt technikailag nehéz, vagy koltséges lenne megvalositani egy kvalitativ
felvétel koriilményeit. Olyan valaszadok is elérhetek, akik személyes interjus, fokuszcsoportos
kutatdsban nem tudnanak vagy bizonyos okok miatt nem akarninak részt venni, illetve nagyon
koltséges lenne részvételilk megvaldsitasa. A nehezen elérhetd célcsoport egyik példéjat jelenthetik
olyan szakemberek, akik foglalkozasuk miatt nem tudnak utazni, illetve nincs idejiik ra. Ilyenek

lehetnek példaul felsé vezetdk, orvosok. Az egészségiigyi ipardg, ami relativ 0j szerepld a
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fogyasztdéi piackutatdsok teriiletén, szadmos célcsoporttal szolgalhat az online modszer
felhasznalasra, ilyenek a mozgaskorlatozottak, a hazhoz kotott betegek. A modszer masik elonye,
hogy az anonimitds illetve a személyes jelenlét hidnya az érzékeny témaknal, jelen esetben
betegségeknél esetlegesen megkdnnyitheti a kommunikaciot. Az, hogy igy egyes betegek részt
vehetnek kutatasokban, hatalmas értékii lehet. Yoffie és Anzalone szerint az utazasi koltségek

mellzése 1ényeges a kutatok oldalarél is.'®
2.3.1.2. A személyes kapcsolat hianydanak hatranyai

A hagyomanyos kvalitativ mddszerek egyik kulcseleme a valaszado és kérdezd kozotti személyes
kontaktus, csoportos felvétel esetén a résztvevok kozotti interakcid, a csoportdinamikai folyamatok,
amelyek segitik a targyalt téma magasabb szintli elemzését. A legtobb kritika szerint az online
kommunikécios forma talzott mértékben korlatozza a nonverbalis jeleket, amelyek a tradiciondlis
interjukban vagy fokuszcsoportokban jelen vannak. A testbeszéd hidnya, az arckifejezések hianya a

kritika szerint nem teszik lehetévé a megfeleld értékelést.

Jelenleg altalanos probléma a valaszadd azonosithatdosaga az online kvalitativ felvételeknél
amennyiben a kivalasztds folyamata nem biztositja teljes mértékben, hogy a ,kivélasztott” legyen a
valaszado, illetve hogy a vélaszadoé altal megadott informéciok és valaszok valosak legyenek. Sweet

101 . r .
1'”!, az online modszer esetleges anonim

¢s Walkowski szerint az anonimitas Oszintétlenséget szii
jellege miatt a résztvevok szdmara fennall a lehetdség, hogy mas szerepeket vegyenek fel és annak
megfeleld valaszokat adjanak. A kvalitativ jellegti felvétel miatt egyik oldalrol jobban kisziirhetéek
a hamis valaszok, masrészrél mivel alapvetden kevesebb valaszado keriil be a kutatasba, a hamis
informaciok nagyobb mértékben befolyasolhatjak az adatfelvételbdl nyert adatok érvényességét. Ez
kiemelten igaz lehet csoportos moddszer esetében a tobbi résztvevére ¢€s rajtuk keresztiil a

kommunikécié menetére és az eredményekre gyakorolt esetleges hatas miatt.

Egyes kritikdk szerint az online valaszok sekélyesebbek, a kutaté nem szerezhet mély informéaciokat
Interneten keresztiil a valaszadoktol. Az anonimitas kérdéskorében léteznek olyan elméletek is,
melyek szerint az elébbi véleményekkel ellentétben a névtelenség a kijelentések kockdzatanak
csokkentésével Oszintébb, mélyebb valaszokat is eredményezhet. Véleménylink szerint ez
elsdsorban feltevés, altalunk nem ismertek olyan kutatdsi eredmények, kisérletek, amelyek akar ezt,

akar az ellenkezdjét alatdmasztottadk volna.
2.3.1.3 Az eredmények a megkérdezettekre érvényesek

Az online egyéni vagy csoportos kvalitativ jellegi megkérdezések eredményeinek statisztikai
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érvényességérol nem lehet vita -, ugyanis a mddszerbdl keletkezd eredmények csak magara a

csoportra nézve reprezentativak (ugyanugy, mint az offline médszer esetében). Az online populacid
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a jelenlegi penetracios jellemzoket tekintve nem reprezentativ a teljes lakossagra. Ha nem az
Internet hasznalataval kapcsolatos kérdések allnak a kutatas kdozéppontjaban, akkor probléma lehet,
hogy elmaradnak az Internetet nem hasznalok, vagy otthoni kapcsolattal nem rendelkezd
felhasznalok vélaszai, mivel nem keriilhetnek bele az online csoportba annak idOpontja vagy
idétartama miatt. Itt megoldast jelenthet, hogy amennyiben a résztvevok nem rendelkeznek a
megfeleld eszkozokkel, akkor a kutatok biztositjadk ezt szdmukra. Természetesen Iényeges
kiilonbséget jelent a moddszer alkalmazhatdsdga szempontjabdl, hogy a hidnyz6 eszkozoket
Internetet hasznalod, de otthoni hozzaféréssel nem rendelkezd, vagy Internetet egyaltalan nem

hasznalo6 személyek szamara potolnak.
2.3.2 Online fokuszcsoport

Az Interneten keresztiil végzett egyik kutatasi forma az online fokuszcsoport elnevezést viseli. Az
elméleti vitadk soran, illetve a szakirodalomban gyakran foglalkoznak ezzel a modszerrel. A mddszer
kortl zajlo vitdk elsdsorban a névbdl erednek, mivel sokan kifogdsoljak a parhuzamba allitast a

hagyomanyos fokuszcsoporttal

Az online fokusz csoport kutatéasi adatfelvételi eszkoz, ahol valtozo szamu eldzetesen kivalasztott,
megszlrt személy alkot zart csoportot, amely Interneten keresztiil, moderalt rendben, valos idében,

szerepenként kiilonboz6 jogosultsaggal kommunikal.'”

A modszer kialakulasdban otletadd lehetett az IRC, mint valos idejii csoportos kommunikaciot
lehetové tévo internetes szolgaltatds. Kezdetben az online fokuszcsoportok komplexitasa, illetve a
hozzaférdk sziik kore lehatarolta egyrészt a modszer alkalmazhatdsagat, illetve a kutatas lehetséges
témakoreit, igy nem volt vonzo eszkdz a kutatok szamara. Az internethasznalati szokésok illetve a
szoftverek valtozasat, fejlodését kdvetve, az online fokuszcsoport mddszer elsé hasznalata 1994-re
vezethetd vissza. Lényegesek voltak a kompatibilitasi problémak, ebbdl a szempontbol fontos pont
volt a Java fellépése. Egyre komolyabbak lettek a biztonsdgi problémak megoldéasat szolgalo
torekvések, melyek sok embert akadalyoztak a részvételben. A sok kezdeti technikai jellegli
akadalybol szamos megoldddott a megbizhatobb és stabilabb online chat-re alkalmas platformok
kialakulasadval. Ahogy bdviiltek az emberek elérési lehetdségei, egyre hatékonyabb toborzasi

modszerek fejlddtek ki.'*

2.3.2.1. A modszer a gyakorlatban
2.3.2.1.1 Kivalasztas

A csoport résztvevoit eldzetes szilirési folyamaton keresztiil valasztjak ki. A kivalasztas torténhet
panel adatbdzisbol, ahol mar esetleg rendelkezésre allnak a sziirést lehetdvé tevd adatok, a kutatés

témajat jelentd web-hely latogatoi koziil vagy egyéb listakbol. A kivalasztas mas, nem Internethez
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kapcsolodd modszerei is lehetségesek, de ebben az esetben az Internet-hasznaldk kis aranya miatt
kevés személy lesz alkalmas és hajlando a csoportban vald részvételre. A kivalasztas folyamatat az

online fokuszcsoportok esetében gyakran az ugynevezett virtudlis 1étesitmények (virtual facilities)

végzik, melyek a kutatok szamara az online fokuszcsoportok technikai feltételeit is biztositjak. Az
els6 korben kivalasztott embereket sziirdkérddiv kitoltésére kérik fel. Az online csoportoknal
hasznalt szlirokérdéivek mélységiikben ¢€s tartalmukban hasonldéak a fokuszcsoportok esetében

felhasznaltakhoz. '’

Az online csoport résztvevoi altalaban rendelkeznek a részvételhez sziikséges képességekkel és
technikai feltételekkel, de felmeriilhet olyan specidlis eset, amikor a kivalasztas tulajdonképpen
megegyezik a fokuszcsoportnal alkalmazottal, és a részvételhez esetleg sziikséges feltételeket,

illetve a megfeleld segitséget a kutatok teszik lehetdvé, illetve biztositjak a résztvevok szdmara.

Az online csoportba 10-15 ember keriil kivalasztidsra, ebben az esetben 8 ember részvétele

biztosnak tinik.

A kivalasztottak a kutatoktol meghivolevelet kapnak, azonositoval, jelszoval, a csoport idépontjaval
¢s a sziikséges instrukcidkkal. A kutatok altalaban felkérik a csoporttagokat, hogy a csoport eldtt
még jelentkezzenek be a géppel, amit hasznalni fognak, hogy felszinre keriiljenek az esetleges

technikai problémak.
2.3.2.1.2. A csoport menete

A csoport tagjai a csoport megkezdése eldtt kb. 15-30 perccel kell, hogy bejelentkezzenek. A
bejelentkezés utan a résztvevok még nem a csoport ,,szobajaba”, hanem egy virtualis varészobaba

kertiilnek. A kutatoknak itt zart csatorndkon keresztiil lehetdsége van ellendrzd kérdések feltételére.

A kommunikaci6 feliilete altalaban egy kiilon futd szoftver. A felhasznald képernydjén a program
tobb részre bomlik. A kiilonb6z6 feliiletek lehetnek szoveges kommunikécido esetén példaul:
csoport-ablak, ahol a résztevok listdja lathatd, a kommunikaciés mezd, ahol a csoport
kommunikécioja lathato, tartalom ablak, az esetleges képi, film, esetleg mas formatumu
tartalmakkal, eszkozok mez6, ahol a résztvevok szamara rendelkezésre allo eszkdzok vehetdek

igénybe.

A csoport folyaméan elsddlegesen természetesen irott szoveges kommunikéaciora van lehetdség.
Felmeriil a video-kapcsolat lehetdsége, ennek olcsobb moddja web-kamerdk hasznélata, melyek
azonban nem biztositanak folyamatos képet. Hang kapcsolat hasznalata vided Osszekdttetés nélkiil
meglehetésen nehézkes, hiszen hatnal tobb ember esetében nehéz elkeriilni a hozzaszolasok

utkozését.
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A moderator lehetdségei kozé tartozik kiilon ablakrészben tartalmak bemutatasa (video, kép,
szoveg), az egyes résztvevOokhoz kiilon zart csatornan ilizenet tovabbitasa, eldre elkészitett anyagok,
kérdések beillesztése, a részvételi jogok modositdsa, valamint esetlegesen egyes személyekkel
telefonos kapcsolat I1étesitése. A moderator az elére elkészitett vezérfonal részeit, igy kérdéseket,
feladatokat egyszertien aktivalhatja. A résztvevok alapvetd lehetdségei a kommunikacidhoz vald
hozzaszolas, technikai segitség kérése, illetve a rendelkezésre bocsatott tartalmak bongészése,

megtekintése.

A csoport menete alapvetéen hasonld a fokuszcsoportéhoz. A moderator a vezérfonalat kdvetve
kérdéseket tesz fel, témakat hoz fel, feladatokat ad a résztvevoknek. A csoport iddtartama 60-120

perc.

A csoport sordn a keletkezd adatok tipusa a felhasznalt szoftverektdl, kapcsolattol, kommunikacios
formaktol fligg. Alapvetden a szoveges kommunikécio keriil azonnali rogzitésre. A video, audid

kapcsolat rogzitése is lehetséges.
2.3.2.2 Online és offline fokuszcsoport

Az online fokuszcsoport modszerét a legtobb kritika éppen az elnevezés miatt éri, mivel a
fokuszcsoport (amit, ha mint ,,hagyomanyos” vagy mint ,,offline” modszert jeldliink meg, mi is mar
az online modszerhez viszonyitjuk) modszertanaval valo parhuzamossagot sokan megkérdéjelezik,

nem tartjak az online modszert ,,méltonak™ a fokuszcsoport elnevezés hasznalatéra.

Az online csoport tobb szempontbdl hasonlé az offline hagyomanyos fokusz csoporthoz. Moderalt
beszélgetés eldre kivalasztott résztvevokkel, akik megfelelnek a kutatdsi témabol eredd kivalasztasi

kovetelményeknek. '

De a definicid keretein belill az online fokusz-csoport kifejezés az
adatfelvétel és az elemzés szempontjabol egymastol 1ényegesen kiilonbozdé variacidkat foglal
magaba, melyek koziil egyes modszerek jobban, masok kevésbé kozelitik meg a hagyomanyos
fokusz csoport modszertanat. A mddszer, ami online fokusz-csoport név alatt terjed, nem egységes,
nincsenek standardizalt szabalyai, kdvetelményei. Mégis altaldban ez alatt a név alatt beszélnek

rola, ezzel hirdetik. A tovabbiakban online fokuszcsoport alatt els6sorban a szdveges

kommunikéciot lehetdve tevd, hang illetve képi kapcsolatot nem nytjtdo modszert értjiik.

Az online fokusz csoport nem az egyetlen elnevezés, amit a szélesen definidlt modszerre
hasznalnak, tovabbi lehetdségek a virtualis vitacsoport (virtual discussion group), ,,csevely” csoport
(chat group), Internet fokusz csoport, kiber csoport (cyber group), e-csoport, virtualis csoport.'”” A
név hasznalata mar a modszer kialakulasakor jellemz0 volt, feltehetdleg a fokuszcsoportok ismerete
motivalta azt, hogy az Interneten keresztiil torténd, egymast nem ismerd emberek kozotti csoportos

valds idejli kommunikacios lehetdségek teret adhatnak hasonld kutatasoknak, mint ami egy
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fokuszcsoportban zajlik.
2.3.2.2.1 Modszertani és névhasznalati kapcsolatok

Véleménylink szerint a targyalt modszer jellegét az elnevezés megfelelden fedi, a kérdések arra
vonatkozhatnak, hogy az online fokuszcsoport mennyiben tekinthetd a hagyoményos névrokon
madszertani leszdrmazottjanak. Az Interneten keresztiil kozvetitett csoport megfeleld technologiai
hattérrel is csak a személyes jelenlét kivételével tudja leképezni az eredetileg hasznélt modszert. Az
Interneten keresztiil alkalmazott csoport igy alapvetden mas modszer, mint a hagyomdnyos
fokuszcsoport, de ez még nem jelenti alkalmatlansagat. Alapvetden mas tipusu adatfelvétel torténik,
¢s ez teljesen mas tipust elemzéseket tesz lehetévé. Ez a vizsgalt témaktol és az alkalmazott

modszerektdl fliggden jelenthet elonyt, illetve hatranyt az online fokusz-csoport alkalmazasaban.

Greenbaum szerint a kutatoknak, mint szakembereknek nem szabadna a kivalo hitelességii
hagyomanyos fokuszcsoportra utalniuk az elnevezéssel, mivel ennek a megkozelitésnek a korlatai
olyan jelentések, hogy nagymértékben eltérnek a két modszer felhasznalasi lehetéségei.'® Thorne
szerint viszont az online fokuszcsoportok esetében mar tébben demonstraltak, hogy az Interneten
keresztiil hasonldo eredményeket lehet elérni ezzel a modszerrel, mint a hagyomanyos fokusz

csoporttal.'”

Falk szerint bar a fokusz csoport kifejezés hasznalata megkérddjelezhetd, mégis egy utalas, egy
referencia azoknak, akik szamara az online médium még talsagosan 0j.''’ Az Interneten keresztiil
lefolytatott csoportok felhasznéalasnak célja nem feltétleniil a hagyomanyos moédszer helyettesitése,
inkabb annak kiegészitése, egy alternativa. Ahogy Jacobson is irja, az online csoportok nem

helyettesitik a szemtSl-szembe modszert, és nem is ez volt a céljuk.'"

Amilyen mértékben az elnevezés illik a fokuszcsoportra, ugy az online fokuszcsoportra is illik, a f6
kérdés, hogy a két modszer altal hasznalt kiilonb6z6 csatornakbol kdvetkezo eltérések a lehetséges
résztvevoket, az eszkdzrendszert, a felvett adatokat, és az elemzési modszereket tekintve mennyire
teszik kiilonbozové a két modszert. Ténylegesen megtéveszté-e ha hasonld nevet hasznalnak a
kettonél? A kritikusok azért hibaztatjdk a megnevezést, mivel szerintiikk a fokuszcsoport egyik
alapeleme a személyes részvétel és kontaktus, az ezen alapuld csoportdinamikai folyamatok ¢€s a
moderator lehetdsége arra, hogy ezek értékelésével és figyelembe vételével kezelje a csoportot,

olyan lényeges 0sszetevok hidnyoznak beldle, amik lehetetlenné teszik az 6sszehasonlitast.
2.3.2.3. A résztvevok kozotti kapcsolat

Yoffie és Anzalone''*szerint a fokuszcsoport vitdinak és a vizsgalt teriiletek elemzésének 6
hajtéereje a moderator és a résztvevok kozotti dinamika a bizonyos demografiai, vélemény vagy

viselkedési valtozok alapjan Osszeallitott csoportokban. Az Internet haszndlatdval szdmos a
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hagyomanyos csoportokban jol miikddé kulcsfaktor elvész, példaul a szemkontaktus €s a vita f6lotti
iranyitas, amelyet csak egy képzett moderator végezhet jol, aki megérti a csoportdinamika
fontossagat. A hagyomanyos fokuszcsoportokban a moderatorok a résztvevok nonverbalis jelzéseit
felhasznaljdk a moderalds és az elemzés soran. Az online kornyezetben nincsenek meg ezek a
nonverbalis jelzések. Meglatasunk szerint nem a fokuszcsoport tagjainak lathatdo (vizualis)
nonverbalis jelzései jelentik az adatok egyetlen a moderatort segitd, szamara feldolgozhato
csoportjat. Feltehetden a halézaton keresztiili, szoveges csoportos kommunikécionak is vannak sajat
csoportdinamikai sajatossagai, mas kérdés, hogy ezek kérdésében valosziniileg tapasztalatlanabbak

a kutatok, mint a hagyomanyos csoportok elemzése kérdésében.
2.3.2.3.1. A figyelem és az aktivitas biztositasanak problémaja

Tovabbi probléma egyesek szerint, hogy a tavolbol résztvevd, vizudlis kapcsolattal nem rendelkezd
résztvevok esetében valdsziniibb, hogy valami elvonja a figyelmet a csoportban vald részvételtol,
mint személyes jelenlét esetében.'” Ez a probléma valoban felmeriilhet, de a chat szobak pergd
parbeszédeit ismerve feltiind, ha valaki hosszabb ideig nem szdl hozza a beszélgetéshez, vagy
kevésbé aktiv, mint a tobbiek. Ebben az esetben kiilon zart kapcsolat 1étesithetd az adott személlyel,

ahol a moderatornak vagy segit6jének lehetdsége nyilik, hogy réviden konzultaljon a résztvevivel.

A moderator szerepe és tudasa az offline csoport esetében elsddleges, a tapasztalt moderatorok mar
kifejlesztettek technikakat a csoport és az egyes résztvevék megfeleld kezelésére. Ertenck hozza,
hogyan huzzanak ki hozzaszolasokat a csendes vagy szégyenlds résztvevOkbol. A szamitogép elott
il6 moderator szdmara sokkal kevesebb lehetdség 4ll rendelkezésre. Bar a csak szdveges
kapcsolaton keresztiil nem alkalmazhat6 a csoportok hagyomanyos eszkozokkel vald kezelése, az
online médszer esetében is lehetnek erre sajatos lehetéségek és eszkdzok. Ahogy arrdl sz6 volt, az
inaktiv résztvevokkel kiilon zart csatornan keresztiil lehet egyeztetni a problémakrol, valamint

lehetdség van telefonos kapcsolaton keresztiil beszélgetést kezdeményezni.
2.3.2.4 Azonosithatosag

A mobdszer esetében Iényeges elem, hogy a résztvevoket bizonyos szempontok alapjan valasztjak ki
elézetes szlirés soran. A csoportban valo részvételhez az azonositas altalaban személyre szabott
belépési névvel és koddal torténik. Itt is felmertiil a kérdés, honnan tudjuk, hogy valdban az vélaszol
a regisztralt név alatt, akit mi erre felkértlink. Jelenleg a legutolso szint, amig a digitlis azonositas
érvényes lehet, a szamitogép vagy a felhasznaloi azonositas.''* Hogy ki iil a gép el6tt (amennyiben
nincs képi kapcsolat) nem lehet egyértelmii. Az azonositast szolgalhatja, ha a csoport megkezdése
elétt néhany ellendrzd kérdést tesznek fel a beérkezd résztvevoknek. Az a kérdés is felmeriil, hogy

valdban érvényesek-e ra — a csoportban vald részvételre vald alkalmassag szempontjabodl fontos -
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altala megadott informaciok.
2.3.2.5 Online kommunikdcios készségek

Egy kutatdsi menedzser szerint az is gondot jelenthet, hogy a chat altaldban nem az elsd
tevékenysége a friss Internet-hasznaloknak. Ha chat-ezOket keresilink, 6k a netezOknek csak egy
részét jelentik. Ezért az online fokusz-csoportra beszervezett, illetve beszervezhetd emberek a
gyakorlatban jellemzden haladd Internet-felhasznalok korébdl keriilnek ki, ami leszikiti a

. . 1 e 115
lehetséges résztvevok korét.

Az online fokuszcsoportban vald részvételhez sziikséges tudas egy
Interneten haszndld (de nem chat-ez6) ember szdmara azonban nem feltétleniil nehezen
elsajatithatd. Az online csoport miikodését valoban sajatosan megkiilonbdzteti a hagyomanyos
formatol, hogy a kommunikécidban valo részvételt mas szempontok hatarozzak meg. Elsddleges a
gépelési képesség, a gyorsabban kommunikalo elénybe keriilhet. Ezért a moderatornak nagyon jo
gépelési tulajdonsagokkal kell birnia vagy a gépelési teenddket egy kiilon gépeldnek kell végeznie.
Ezt segithetik az eldre elkészitett kérdések is, esetleg a tobb moderator. Az online fokusz
csoportban tarsalgds lényegesen frissebb élmény a tarsadalom szadmara, mint az asztal koriili
csevegés. Van, aki jobban, van, aki kevésbé van hozzdszokva ehhez a kornyezethez. A

kiilonbségek jelentdsek lehetnek. Az eldzetes kivalasztas feladata annak biztositdsa, hogy ne

legyenek nagy eltérések, emellett a moderator szerepe elsddleges a kiillonbségek kiegyenlitésében.
2.3.2.5.1 Az online szoveges kommunikacio sajatossagai

A szamitogépes szdveges kommunikacionak az elmult években kialakultak kiilonboz6 eszkozei,
jelei, melyeket az online fokusz csoportban valo részvétel soran érteni és alkalmazni is kell. Ilyenek
lehetnek egyes a hozzaszolas hangulatat jelzo, stilusat finomitd jelzések (legismertebb: ,,©7), az
internetes kommunikéciora jellemzo roviditések, specidlis kifejezések, vagy a helyesirasi szabalyok
szandékos megszegése, melyeknek mind van szerepiik a szoveges kommunikaciéban. Amennyiben
valaki nem értelmezi megfeleléen a jeleket, ez nehézségekhez vezethet. Az alkalmazas magas
szintll ismerete segithet, a jelek ugyanis lerdvidithetik a kommunikaciot, gyorsabba, hatdrozottabba
tehetik azt. Sziikséges lehet egy teszt irasa, ahol az altalanosan hasznalt jelolések értelmezését
tesztelik a kutatok, illetve a kisebb hianyossagokat potoljadk. Nagy hidnyossagok jelentOsen
befolyasolhatjdk a részvétel jellegét, igy nem megengedhetdek.

Az online fokuszcsoportban a szoveges iizenetek idérendben kovetik egymadst. Ezzel kapcsolatban
felmertil, hogy az online fokuszcsoportban a beszélgetés fonalat esetleg nehéz kdvetni. Egy online
chat-ben a vélaszadok konnyen elbeszélhetnek egymas mellett. Uj kérdések érkeznek gyakran
mieldtt az Osszes valasz beérkezett volna, ami nehézzé teszi a helyes kovetést. Ezeket a

sajatossagokat a moderatornak megfeleléen kell kezelnie. Az viszont eldnyds is lehet a
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kommunikécio szempontjabdl, hogy ha egy résztvevé a masik ,szavaba vag”, valdjaban nem
szakitja félbe, illetve senkinek nem kell visszatartania gondolatait, mig a masik befejezi

mondanivaldjat.
2.3.3 Moderalt email csoport

A moderalt email csoport médszer Interneten keresztiil folytatott nem folyamatos kommunikacio
email-ek formajaban egy egymassal kozvetleniil nem érintkezd csoport tagjai €s a moderator kozott.
A kommunikacié X-alakzat, minden iizenet a kozépponton keresztiil megy at, ennél fogva a

moderatornak lehetdségében all a tartalom manipulélasa.
2.3.3.1. A modszer a gyakorlatban

A moderalt email csoport fordulokban zajlik. A résztvevoknek a kutatas vezetdje kikiild valamilyen
anyagot, amely kérdéseket, feladatokat, informaciokat tartalmaz. Erre meghatarozott idén beliil a
csoport tagjainak valaszolniuk kell."'® A beérkezett vélaszokat a kutatok feldolgozzak,
Osszefoglaljak, ezekbdl illetve a hozzatett anyagokbol, kérdésekbol tjabb emaileket kiildenek ki.
Egy interaktiv vita keletkezik ebbdl a folyamatbol, amely folyaman minden résztvevd kifejti a
véleményét a kutatdsi téma kapcsdn megfogalmazddd kérdésekrdl, figyelembe véve a tobbi
résztvevo véleményét. A mddszer egyik valtozata az online Delphi csoport. Ennek a mdédszernek az
a lényeges eleme, hogy a kutatok a csoportban egy kozos allaspont 1étrehozasara torekednek, a nem

osztott vélemények kizarasaval.
2.3.3.2 Manipulalt kommunikacio, virtudlis csoport

Erdekes lehetdsége a moderatornak, hogy az egyes tagoknak kiilonbozd iizeneteket kiildhet,
masképpen allithatja be a csoport tobbi tagjanak véleményét a valdsaghoz képest. A modositott
iizenetekkel megprobalhatja modositani a tagok véleményét, tesztelve azt, mennyire tartja magat

sajat véleményéhez a ,,k6z” véleményével szemben, miképpen mdodosul hozzaallasa ezek hatdsara.

Annak aranya, hogy a kutatok a tagokat inkdbb ,.tesztelik”, vagy szembesitik meghatarozé a kutatés
szempontjabol, elvileg az sem kizart, hogy a kikiildott levelek teljes mértékben a kutatok altal
konstrualt véleményeket tartalmazzanak. Ez a modszer természetesen etikailag megkérddjelezheto,
illetve inkabb egyfajta kisérletre hasonlitana. A kutatdsi alany szdmara ugyanis azt sugallnd, hogy
egy csoport egyenértékll tagja, azonban valdjdban csak virtualis személyekkel kommunikal. Itt
megfordul az online fokuszcsoportokndl, illetve altalaban az online modszereknél felmeriild
validitasi probléma. Nem csak a kutatok szamara probléma a valaszadok, résztvevok személyének
azonositasa, hanem a maguk a résztvevok szamara is, de résziikre nem allnak rendelkezésre
ellenérzd eszkozok. Ez a jelenség természetesen csak kis (virtualis) csoportlétszdm és nem valos

idejii kapcsolat esetén all fenn, ellenkezd esetekben a virtudlis vélemények konstrudlasa és a

74



virtudlis személyek hiteles kommunikéacidja nehezen lenne megvaldsithatd. Az internetezok egy
része mar szembesiilt haldhaszndlata soran al-személyiségekkel, provokacidval, ezek folytan

megfeleld mértékli bizalmatlansaggal kezelheti az Interneten keresztiil kommunikécios partnereit.
2.3.4 Moderalt forum

A moderalt forum modszere a korabban targyalt médszerek koziil az online fokuszcsoportnak és a
moderalt email csoportnak is hordozza elemeit. A modszer 1ényege, hogy webes feliileten, az
Interneten keresztiil elérhetd oldalon a kutatasban résztvevok szoveges iizeneteket helyezhetnek el,
amelyek idérendben rendezddnek. A résztvevok kiilon név alatt helyezik el az iizeneteiket, ehhez

azonositot és jelszot kapnak.

A résztvevok kozott itt kozvetlen a kapcsolat, a moderator szerepe kutatastol fiiggden lehet tobbé
vagy kevésbé aktiv. Erdekes eredményekkel jarhat, ha a kutatok a forumok elinditasa utan magukra
hagyjdk a csoport tagjait. A kommunikéci6o elOrelenditése, illetve az irdnyvonal moddositasa
érdekében ennél az eszkoznél is bevethetdek virtudlis személyek a kutatdk altal konstrualt
véleményekkel. Magara hagyott csoport esetében nagyobb a valoszinlisége motivalatlansdg miatt a
passzivitasnak, de csoport menete érdekesebb eredményeket, fordulatokat hozhat, mintha a kutatdk

raerOltetnék a csoportra az altaluk tervezett menetrendet.

A résztvevok szempontjabol a kutatas lehet nyitott, tehat a valaszadok nyilvanos helyen elhelyezett,
mindenki szamdara hozzaférhetd feliileteken olvashatjak, illetve modosithatjak (hozzaszolhatnak) a
forumok tartalmat. Nyitott csoport esetén nehezebben valdsithatd meg a tagok visszatérése, kisebb

méretll zart csoport esetében a visszatérd valaszadok elsddleges jellemzdi a kutatasnak.

A forum esetében lehetséges egy hosszu lizenetlista, illetve az lizenetlistdknak egy fastruktura-

szerlien témakra bontott megvalositasa is.

Roth szerint, ha tartalmasabb, részletesebb valaszok kellenek, a modszer alkalmasabb lehet
adatfelvételre, mint az online fokuszcsoport, mivel tobb id6 van a kérdések megvalaszolasara,

illetve a résztveviknek kisebb a kotottségiik.'’
2.3.5 Online interju

Az online interji soran a kutatdé ¢és a kutatas alanya kozott Interneten keresztiil zajlik

informdciocsere. Ezeken a kereteken beliil szamos lehetdség nyilik a konkrét lebonyolitésra.

A hagyomanyos mélyinterjunak az Interneten keresztiil a valos idejii interjuk feleltethetéek meg
legnagyobb mértékben. Az interju konkrét formdja lehet barmilyen kommunikécios program, chat-
program, email. Az interjut lehetdségek szerint segitheti képi - illetve hangkapcsolat. Ez azonban az

Internet-elérések alacsony savszélessége miatt nem vagy csak rossz mindségben lehetséges.
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2.3.5.1 Nem valos idejii online interju

Az interju végzése lehetséges nem valos idoben is, ebben az esetben a kérdezd tobb kérdést juttat el
elsdsorban email formdjaban a megkérdezett félhez, aki egy bizonyos idon beliil ezekre vélaszol. A

kérdez0 a kapott valaszoknak megfeleléen tovabbi kérdéseket tesz fel.

Kiilonleges eszkozokre itt nincsen sziikség, 1ényeges a modszer szempontjabdl a megbizhatosag,
igy a kérdezd és kérdezett megfeleld azonosithatosdga, illetve valos idejii kapcsolat esetén a

kapcsolat stabilitasa.

Fordulokban megvaldsitott interjii esetében eldny, hogy a kutatd jobban el6készitheti kérdéseit az
interjualany korabbi valaszaival kapcsolatban, illetve lehetdsége van ra, hogy a mas valaszadoktol
mar beérkezett valaszok alapjan korrigalja azokat. Nem minden esetben elvarhato, hogy egy
valaszadd tobb alkalommal is hosszabb ideig foglalkozzon a valaszok megfogalmazasaval.
Valoszinlibb, hogy az érkezett kérdésekre rovid ido alatt, a téméaban nem elmélyedve vélaszol,

aminek eredménye a sekélyesebb valaszok, illetve a 1ényegre-toré fogalmazas lehet.
2.3.5.2 Valos idejii online interju

Amennyiben az interji valos idejl, itt is elsésorban a ténylegesen valds idejii kapcsolat lehet
megfeleld. Ertjiik ez alatt azt, hogy amennyiben a kutato egy kérdése utdn a valaszra var, hosszabb
valasz esetén a kutatd csak reménykedhet, hogy egyszer az megérkezik, ez bizonytalansagot, zavaro
kozbeszolasokat eredményezhet. Ezért elonyds lehet olyan program hasznalata, amely rogton

minden leiitott karaktert megjelenit a masik résztvevo képernydjén.
2.3.5.3 Az online interju sajatossagai

Ahogy a legtobb kvalitativ jellegli online modszernél, az online mélyinterjunal is hatranyt jelenthet
a személyes kapcsolat hidnya. A két személy kozotti online kapcsolat egyrészt nem hordoz
magaban tobb dinamikat, mint a személyes kapcsolat (ellentétben csoportos valos idejii online
modszerekkel, ahol a parhuzamos kommunikécio lehetdsége oOriasi ,,iramot” diktalhat), viszont a
személyes jelleg elvesztése, az hogy a résztvevok nem latjak egymast, nem iilnek az asztal két
oldalan, sokkal szarazabbd, érdektelenebbé teheti az interjut. A képi és hangkapcsolat ezen sokat

valtoztathat.

Valoszintisithetd, hogy szdveges kapcsolatban a valaszadok 4altalaban Iényegre tordbben
fogalmaznak, nem lehet Oket Gigy beszéltetni, mint személyes jelenlét esetén, de ez alanyonként
valtozhat. A 1ényegre-torébb fogalmazas ugyanugy elény is lehet, mint hatrany, kvalitativ kutatas
esetén a kutatd szamara megfelelobb lehet, ha tobb informaciot kap, €s abbdl neki van lehetdsége az

értékes adatok kisziirésére.
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2.3.6 Az online kvalitativ modszerek értékelése

Az online kvalitativ modszerek legnagyobb elonye, hogy mind csoportos mind egyéni
megkérdezésben lehetdvé teszik a megfeleld eszkozokkel tamogatott tavoli kvalitativ jellegii

megkérdezést.

A tavoli megkérdezésbodl a személyes kontaktus hidnya kovetkezik, ami az online kommunikacié
szoveges jellegével egylitt alapvetden megkiilonbozteti az online és az offline modszerek

moderalasi és adatfelvételi-értékelési lehetdségeit.

Az online kvalitativ moddszerek jellegzetességeiknél fogva elsdsorban olyan témdk, teriiletek
kutatasara alkalmasak, amelyek az Internettel kapcsolatosak, illetve olyan célcsoportok kutatasanal,
ahol magas az Internetet hasznalok kore. Azokban az esetekben is felmertilhet hasznalatuk, amikor
a moddszer tavolsdgi megvaldsitasa miatt alkalmasabb a személyes kapcsolatot megkdveteld

hagyomanyos kvalitativ megkérdezéseknél.
Az egész lényege az, hogy az elénydk til jelentések ahhoz, hogy a médszert elvessiik” Falk''®

Az online fokuszcsoport a hagyomdnyos fokuszcsoport modszertani leszarmazottjanak tekinthetd,
de nem megfeleltethetd annak. Az adatfelvételi folyamatban a személyes szobeli és a tavoli irdsbeli
adatfelvételi feliilet kozott olyan lényeges kiilonbségek vannak, amelyek alapjan az online
fokuszcsoport csak egy masik mddszer a kutatd eszkoztaraban, és nem egyszerli alternativaja a

fokuszcsoportnak.

Az online csoportban nincs lehetdség a fokuszcsoportokra jellemz6 nonverbalis jelzések rogzitésére
¢s felhasznalasara. Az online csoportban a résztvevOk validitdsa, tehat annak biztositasa, hogy
ténylegesen azok vesznek-e részt a csoportban, akik erre fel lettek kérve, illetve hogy a megadott
adatok ¢és valaszok a valosagot tiikrozik, csak korlatozottan megvalosithatd €s Iényegesen
nehezebben ellendrizhetd, mint egy hagyomanyos fokuszcsoport esetében. Az online csoportban a
figyelem, az aktivitds biztositdsa mas eszkozoket kivan, mint a fokuszcsoportban, a személyes

jelenlét hianya miatt a csoportra koncentralasnak szadmos akadalya lehet.

A tavolsagi kvalitativ felvétel lehetésége mellett az Internet kvalitativ csoportos kutatasok olyan
formait is lehetdvé teszi, amelyekhez hasonlithatd eszkoz az offline kornyezetben nem
megvalosithatd. Ez a nem valds idében zajlo, hanem megszakitott iddbeliségii csoportokat jelenti.
Ilyen moédszer a moderalt forum. Olyan kvalitativ megszakitott idejii modszer, amelynél a
valaszadok kozvetleniil kommunikalhatnak egymassal, tehat a kommunikacié nem a kutatdi oldalon
keresztiil folyik. A valaszadoknak lehetdségiik van a parbeszéd strukturalasara a kutatdi oldal
kikertilésével, ennek egyarant lehetnek eldnyei és hatranyai a modszer altal eredményezett adatok

mindségét tekintve. A modszert jelenleg egyfajta ,brainstorming”-ként alkalmazzak. Példaképpen
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alkalmas lehet az eszkdz egy web-hely szamara annak a kvalitativ és csoportos jellegli kutatasara,

hogy milyen valtozasokat varnanak el latogatoi, illetve mennyire elégedettek szolgaltatasaival.

A moderalt email csoport eldnye, hogy nem kivan hosszabb intenziv részvételt a valaszadotol. A
nem folyamatos valaszadas nagyobb szabadsagot, kényelmet biztosit a valaszadonak. A virtualis
csoportattitidok kialakitdsa alkalmas lehet az egyes valaszadok véleményének, attitlidjeinek
valodisaganak illetve szilardsdganak ellendrzésére. Az email csoport egyértelmii elénye, hogy

lebonyolitdsa nem kivan specidlis szoftvereket.

Az online interju elénye, hogy alacsony koltségen megvalosithatod, nem kivanja a kutato, illetve az
interjualany utazasat. A valaszokat pontosan ugy kapja meg a kutato, ahogy azokat az interjualany
leirta. Az interju szovege rogton rendelkezésre all. Hatrany, hogy a személyes kapcsolatbdl eredd
hagyomanyos interjuelemzési eszkozok hasznalata éppen a szoveges kapcsolat miatt nem

lehetséges.
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3. Online kutatasi tapasztalatok

A teriilet mélyebb megismeréséhez meg kivantuk ismerni a hazai kutaté szakma tapasztalatait és
hozzaallasat az 10 modszerekhez. Olyan kutatokat kerestink meg, akik mar gyakorlattal
rendelkeznek az online kutatasok teriiletén, vagy helyzetiiknél fogva dontethetnek egy uj kutatasi

modszer bevezetésérol.

A megkérdezettek korét leszlikitettik a piaci szférara, mivel a kizérolagosan tudomanyos
kutatasokat végzd korokben — egyeldre — nem taldlkoztunk olyan kutatoval, aki online mddszert
hasznalt valamilyen kutatds keretein beliil. Azonban fontos megjegyezni, hogy a tudomanyos
célzattal folytatott kutatdsok nagy része az altalunk felkeresett kutatocégek kutatasi
infrastrukturajan és segitségével folyik. A tarsadalomtudomdanyi célzattal folytatott kutatasok
modszerei és a piackutatdsok altal hasznalt modszerek a mi vizsgalati szempontjaink szerint
nehezen kiilonvalaszthatok, ahogy egy online kutatod cég vezetdje megfogalmazta: ,,... én soha nem
valasztom kiilon a tarsadalomkutatast a piackutatastol, csak annyi a kiilonbség, hogy mas fizet, és a

hasznossagnak masok a mércéi.”
3.1. A kutatas modszerei

A kutatds soran személyes interju-lehetdséget kértiink az Gsszes Magyarorszagon tevékenykedd
elsddlegesen online kutatdsokat végzd kutatocégtdl és a 11 legjelentdsebbnek itélt ,,hagyoméanyos”
moédszerekkel adatfelvételt végzd kutatocégtol. Irasban kerestiink meg — email interju technikaval —
tovabbi 12 magyar kutatocéget és az altalunk legjelentésebbnek tartott 20 nemzetkozi online
modszereket alkalmazoé kutatdcéget. A felkeresett magyarorszagi kutatocégek a VI. mellékletben

talalhatok.

A kutatds soran értékelhetd eredményekkel gyakorlatilag csak a személyes megkeresések
szolgaltak. Az email interju, mint kutatdsi modszer a kiilfoldi online kutatdé cégek esetében nem
,,miikodott”, hiszen a 20 megkeresésre 4 esetben reagaltak, és a kikiildott kérdésekre csupan egy

cégtdl érkezett valasz.

A magyar kutatocégek esetében az interju el6tt kikiildott felkérd-levélre 5 cég valaszolt, de koziiliik

az interjut mar egy sem kiildte vissza.

Az interjuk a VII mellékletben talalhato vezérfonal alapjan késziiltek.
3.2. Megkérdezett személyek
Minden esetben a kutaté intézmények vezetdjét kértilk meg, hogy jeldlje ki az online kutatasi
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terlilethez ért6 személyt az intézményen beliil. Esetenként nem minden kérdésre kaptunk véalaszt,
hiszen sok esetben kérdéseink érintettek olyan piacpolitikai és egyéb, akar koltséges mddon szerzett

informdciokat, amelyek nem adhatok ki a cégek érdekeinek sériilése nélkiil.

A tobbnyire offline kutatasokkal foglalkozé kutaté intézmények koziil majdnem mindegyik cég
kisérletezett mar — akar kvantitativ akar kvalitativ — online modszerekkel. Azok a cégek,
amelyeknek még nincs kozvetlen tapasztalatuk az online kutatasok terén, azok is ,rajta tartjak” a
szemiiket, és szdmolnak azzal, hogy elébb utobb be kell kapcsolddniuk valamilyen szinten. Nem
mindenki volt teljesen tajékozott az online eszkdzdkkel kapcsolatban, nem ismertek minden kutatasi

modszert, de alapvetéen hasonldéan fogalmaztak meg a fobb dilemmakat, elénydket és hatranyokat.

Az online kutatocégek koziil a legtobben nem foglalkoznak csak és kizardlag online kutatasokkal,

hiszen sok esetben az értékesitett online kutatdsok még a cégek miikodési koltségét sem fedezik.
3.3. Online adatfelvételi tapasztalatok

Elsoként osszefoglaljuk a konkrét kutatasi modszerekkel kapcsolatos ismereteket és tapasztalatokat.
3.3.1. Kvantitativ kutatasok tapasztalatai

Altaldban elmondhato, hogy joval tébb kutatocégnek van tapasztalata online kvantitativ kutatasok

teriiletén, mint az online kvalitativ kutatasok teriiletén.
3.3.1.1. Reprezentativitdsi, azonosithatosdagi problémdak

Legnagyobb nehézséget az online adatgytijtésekkel kapcsolatban a kutatok szerint a valaszolok
kivélasztasa feletti kontroll hidnya jelenti, ahogy egy offline kutatocég vezetdje megfogalmazta: ,,a

reprezentativitasi problémakat nem lehet kikeriilni”.

Sok kutatdo megfogalmazta, hogy az online kérddives kutatdsok sordn nem lehet pontosan definialni,
hogy kicsoda a kitoltd, igy annak személye altalaban ismeretlen marad. A mintavételi nehézségek
miatt nem lehet lakossagi felmérést késziteni még az internetezék korében sem offline mintavétel

nélkiil, ,, még az informacios tarsadalommal foglalkozo kutatasok nagy része is offline folyik.”

Az egyik offline kutatdocég véleménye szerint az online kutatdsok soran hatalmas mintakon lehet
adatokat felvenni, de a minta hagyomanyos, mddszertani jelentése is atalakul. A mintaba kertiltek
esetében a jelenlegi gyakorlatban éppen a kivalasztas modja felett nincs kontroll, azaz nem teljesiil
az elv, amely szerint ... mindegy, hogy hany embert kérdeziink meg, lényeg hogy hogyan

valasztjuk ki a mintat”.

Egyes online kutaték szerint a popup modszer és egy véletlen szam generald script adhat

reprezentativitast bizonyos idOkorlatok betartdsdval. Azonban a mintaba keriiltek nagyfoka
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elutasitdsa miatt a reprezentativitas ebben az esetben sem a hagyoméanyos moddszertani értelemben

vett reprezentativitas fogalmat takarja, hanem inkabb a ,,szakmailag védhetd” eljaras fogalmat.

Ha ismerjiik a valaszaddinkat — példaul egy panelkutatisban — akkor a sziikséges hattér-informaciok
birtokaban elképzelhetd a stilyozas. Azonban a stlyozas egyik alapvetd problémaja, hogy nincsenek

olyan megbizhat6 alapadatok, amelyekhez sulyozni lehet az eredményeket.

Egy online kutaté megfogalmazasa szerint, amennyiben nem kdvetelménye a kutatasnak, hogy a
minta a magyar internetezoket reprezentalja, akkor ,, nyugodtan” lehet Interneten kutatni. Azonban
a magyar internetezokrdl megbizhat6, érvényes adatokat csak offline kérdéivben lehet kérdezni,

ami 0sszességében ,,nem gond, csak nem szabad nagy szavakat hasznalni”.

Tobb kutatd szerint nincs adat és kutatds arra vonatkozdéan sem, hogy a valaszolok hogyan
viselkednek egy online kérddiv kitoltése kdzben. Az igazi kérdés, hogy az anonimités feloldja-e a
gatlasokat vagy nem, Oszintébbek a valaszadok vagy pedig éppen ennek ellenkezdje érvényesiil.
Azonban tobben ugy vélekedtek, hogy ,,van, akit az anonimitas visszavet, van, akit felbatorit.” A
tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy vallalati ligyfeleknél kisebb a valaszmegtagadéas, mint a

lakossagi tigyfeleknél.

Egy offline kutatocég vezetdje szerint kliensoldali loggolast alkalmazd panel esetében megoldas
lehet a valaszold beazonositasara, ha amikor a felhasznal¢ elinditja a sajat gépén a szoftvert a kutatd

ezt észleli, és felhivja telefonon, hogy azonositsa, pontosan ki iil a szamitégép elott.

Legtobben azonban a belsd vallalati kutatdsokban latjak az online kérddives modszerek jovojét,

ahol vagy teljeskorti a felvétel, vagy nem szempont a reprezentativitas.
3.3.1.2. Osztonzék haszndlata

Tobb vélemény szerint az Gsztonzés nagyban emelheti a kutatds koltségeit, rdadasul komplikalt
eljarasokon keresztiil lehet csak 6sztonzésben részesiteni a valaszoldkat. T6bb online kutatd szerint
érdemes lenne valamilyen 4ltalanosan elfogadott internetes pénzt bevezetni a megfeleld
Osztdnzésre, amit aztan meghatarozott online aruhdzakban lehet bevaltani mint fizetéeszkdzt. Ennél
kivitelezhetobb és gyakrabban alkalmazott megoldas a kérddivkitoltok kozotti sorsolas, ami ugyan
., kicsit lejaratott dolog, (...) viszont nagy értékii dolgokat lehet megcsillogtatni.” Més vélemények
szerint a sorsolds, mint 6sztonzé nem megfeleld Magyarorszagon, mert mar lejaratott dolog és

1

,,annyian csalodtak az elmult években a sorsolasokban, én nem hiszek benne.’

Néhany esetben hangzott el, hogy fontos az 6sztonzok torzitd hatasanak — az ,,autészelekcionak™ —
kikiiszobolése. Az 0sztonzés masik nagy problémdajaként emlitették, hogy vannak olyan

célcsoportok, amelyek szdmdara nagyon nehéz, illetve nagyon koltséges megfeleld — valodi —
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incentivat talalni, ilyen célcsoportot jelentenek példaul a vallalatok vezérigazgatoi.

A panel egy hivatasos kérdezdi haldzat fenntartdsat jelenti, ez mar mas, mint a hagyomanyos

minték, egy offline igazgato szerint ,, ennek is lehet értelme, de mas megkozelitést igényel.”

A haszndlt 0sztonzési modszerek ¢és az Onkivalasztds azonban olyan torzitd tényezdk a
megkérdezett kutatok szerint, amelyeknél nincs semmilyen adat €s becslés a torzitdas mértékére
vonatkozoan. Ez megneheziti a sulyozas alkalmazasat, ¢s — ahogy egy offline kutaté6 megfogalmazta
— ,,egy ido utan a panelt nem illik atsulyozni, ugyanez van az oldalra kirakott kérdoivekkel is...".
Az ilyen kétes mddszertannal megaldott adatfelvétel ,, ... érdekes dolog, és szerintem nem tobb mint
érdekes. Nem allithatjuk, hogy ugyanolyan valosziniiséggel keriil be minden internetezo (...)
mintdjaba.”

3.3.1.3. Kitoltési nehézségek

Az online kutatasok esetében gyakran emlegetett nehézség az, hogy nem lehet a hibas, illetve nem
valés valaszokat kiszlirni, €s ,,a vdlaszado sokkal tobb hibat vét a vailaszadas soran, mint a jol
felkészitett kérdezobiztosok altal végzett felmérések esetében”. Azonban ez a probléma nem
ismeretlen, ,,ez mindig igy van az Osszes Onkitoltos esetében”, sét a “kérdezébiztosoknal is

osszejohet, hogy ki kell dobni, mert kamu az egész” — mondta egy online kutatécég vezetdje. A

tapasztalatok szerint az Interneten felvett kérddivek 10-30%-a félig vagy rosszul kitoltott.

Megoldas lehet egyes vélemények szerint az, hogy a kérddiv elkészitése soran az egyes adatcellakat
minél tokéletesebben kell definialni, és kiilonds figyelmet kell forditani az egyes valaszok kozotti
logikai kapcsolatokra. Az offline kutatdsok esetében, ha van hangkapcsolat — akér telefonon akar
személyesen torténik a kérdezés — a kérdezObiztos valamilyen szinten képest felmérni, hogy a
valaszok megfelelnek-e a valésagnak vagy nem. Az online kérdéivek estében azonban képletesen

szolva ,,a java script a kérdezdbiztos.”.

Egyes kutatok a hibas, inkonzisztens, valosagnak nem megfeleld valaszok kisziirésére alkalmaznak
utdlagos logikai sziirést, a logfajlbol atemelt IP cim és konfiguraci6 alapjan. A tobbszords valaszok
kiszlirése lehetséges még az email cim (feltéve, ha megadjak, és ugyanazt adjak meg) és cookie-k
alapjan is. Vannak, akik a kevésbé koltségkimélé megoldast — a telefonos ellendrzést — valasztjak
abban az esetben, ha a vélaszoldo megad egy telefonszdmot. De mindenestre ,, kell gyomor hozza,
mert van egy 3%, aki destruktiv” hajlamu és €l az anonimitas adta lehetdségekkel egy online kutatd

szerint.

A kérdezObiztos hianyanak azonban — mint altalaban egy onkit6ltd kérddiv esetében — van mas
hatranya is a valaszolok szerint. Egy kérdezdbiztos segitségével ,, nem csak azt lehet rogziteni, amit

verbalisan mond” a valaszold, hanem a valaszold kornyezetérdl, illetve viselkedésérdl is lehet
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értékelhetd benyomasokat szerezni, illetve megfigyeléseket tenni.
3.3.1.4. Kutatasi idé

A kutatési id6 a vélemények szerint rovidiil a hagyomanyos kutatasokhoz képest, ,,a face-to-face
kutatasnal minden gyorsabb”, de a telefonon torténd adatfelvétel hasonldéan gyors lehet, ,,sokan
mondjak, hogy gyorsabb, de ez egy elég relativ fogalom, és ha belegondolunk: csak az

adatrégzitésen lehet idot nyerni, ezt pedig mar a telefonos kutatasnal is megoldottak”.

A hagyomanyos kutatdsok esetében a kérdezObiztos megy a kérdezetthez, az online modszerek
esetében meg kell varni, amig a kérdezett bejelentkezik, tehat mint ahogy egy online kutatd
megfogalmazta ,, ki vagyok szolgadltatva az internetezési szokasaiknak”, ez 0sszességében nem

biztos, hogy gyorsitja a kutatas menetét.

Egyes vélemények szerint a kutatdsi id6 gyorsabbnak tlinik ugyan, de még nincsenek igazi elsd
kézbdl szerzett tapasztalatok. Sziikség lehet olyan 0j elemekre a kutatdsok sordn, példaul technikai
tamogatas, segitségnytjtas, amelyek varatlanul lassithatjak a kutatds menetét. Egyes tapasztalatok

szerint a valaszok tobbsége azonnal jon, de ,, hidrom napon beliil, ha nem jon, mar nem varhato”.
3.3.1.5. Koltségek megitélése

Az online kutatdsok koltségigényének tekintetében megoszlanak a vélemények. ,, Ha
kéltségdimenziot vessziik, csak igy merem kijelenteni, hogy olcsobb, de nem abszolut értelemben

olcsobb”. Ha az Internet hasznalok elérése a cél, akkor hatékony €s olcso eszkdz az online kutatas.

Az online kérddives kutatdsokban nincs kérdezdbiztosi €s instrudlasi dij, az adatbevitelnek

elvesznek a koltségei, tovabba az utdlagos kodolas is egyszeriibb.

A technikai hattér koltségeinek megitélésében alapvetdn két allaspont iitkozik. Az egyik vélemény
szerint, ha igénybe kell venni szoftver és lizemeltetdi kapacitast, akkor azt egy kiilsé cégtdl
vasaroljak, mint szolgaltatast, €s ,,az mar draga dolog.” A masik megkdzelités szerint a ,, technikai
hattér sem lehet gond”, demokratizalddik a kutatas, mert csak egy szerver kell vagy tarhely bérlés

¢s elindulhat a kutatés, innentdl kezdve ,, ami kéltség, a kitoltés”.

Masként fogalmazva egy online kutatocég vezetdje szerint ,, latszolag olcsobb modszer, de rengeteg
Jjarulékos koltségei lehetnek, példaul egy panel tizemeltetése, motivalo eszkoz bevetése, egy online

kerdoivet felrakni, ennek minimalis koltségei vannak.”

Egyes vélemények szerint az online kutatas végzése elsé alkalommal nagyobb beruhdzast igényel,
de ugyanakkor az tUrlapokat és a scripteket ,,egyszer kell csak megirni” és a tovabbiakban mar
rendelkezésre allnak kiilondsebb anyagi raforditas nélkiil. Az online kutatdsok olcsosaga

hossztavon vélhat elénnyé, hiszen a kutatasi infrastruktira megteremtése nagy, ,.kezdeti”
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beruhazast igényel. Abban az esetben, ha mar rendelkezésre all a kutaté cégen beliil a hardver
kapacitas, van sajat szerver ¢€s feliilet, akkor mar az ,, email ingyen van.” A gondot feltehetéen az is
okozza, hogy a cégek nem online kutatasokra felkésziiltek, at kellene hangolni a teljes rendszert és

kutatasi infrastrukturat, hogy online kutatasokat készithessenek.

Nehézkes a vallalati internetezOk mérése, megfeleld 0sztonzokkel ugyan a vallalatok érdekletté

tehetdk, de ez kiemelkedden koltséges.
3.3.1.6. Specidlis célcsoportok elérése

A specidlis célcsoportok elérésének megitélése differencialt. Nem elegendé az online
kutathatésaghoz, hogy a célcsoport elérhet6-e az Interneten, mert ,,van egy médiafogyasztasi
kulturabéli kiilonbség” az egyes csoportok kozott, a felhasznaldsi kultaraban vannak hidnyossagok.
Az informaciotechnologia teriiletén dolgozok kozott is alacsony az online kérddivek visszakiildési
aranya, egy offline kutatécég vezetdje szerint ,,a nagyon mobil embereket el lehet érni online

modon, de sokkal nehezebb, mint gondoltuk”.

Az Internetnek is vannak azonban korlatai, hiszen ha egy gyakori internetezé kap naponta 100 e-
mailt és ezek egyike egy kutatasi felhivas, vagy megnéz 100 oldalt és az egyik egy kutatési felhivas,

’

,,akkor a nem ugyanaz mintha felhivnak telefonon.’

Ugyanakkor fogyasztasi szempontb6l egy online kutatocég vezetdje szerint ,,a legfontosabb

célcsoport internetezik, a jovedelmi decilis felsé 3 részében vannak az internetezok”.
3.3.1.7. Technikai ismeretek hianya

Sokan emlitették, hogy problémat jelent a valaszolok és a szereplok technikai ismereteinek hidnya.
Eléfordultak olyan esetek nagyobb vallalatoknal, amikor a bels6 haldzat sziirte az Internetet, csak
bizonyos helyekre engedte ki a felhaszndlot a vallalati tiizfal és az online kérddivet faxon kapta meg
a kitoltd. De nehézséget jelent bizonyos estekben az is, hogy a valaszold a sajat email cimét
megadja. A tapasztalatok szerint volt arra is példa, hogy a kérddivet kinyomtattak, kitoltotték, és

faxon visszakiildték a kutatoknak.

Meg nem oldott problémat jelent az iskolai internetezOk mérése, ahol nincsenek hagyomanyos

értelemben vett rendszergazdak, akik adott esetben segiteni tudnanak egy kutatas esetén.
3.3.2. Kvalitativ kutatasok tapasztalatai

Az online kutatasi mddszerek tekintetében sokan ugy vélekedtek, hogy jobban felhasznélhatéak az
online kvalitativ kutatdsok eredményei. Ennek legfobb oka, hogy a kvalitativ jellegli kutatasok
esetében nem fontos eldfeltétel a reprezentativitas, egy offline kutatocég vezetdje szerint ,, ennek

abszolut latom elonyét, hisz a fokuszcsoport mintdja, ha lehet ilyenrél beszélni...
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’

reprezentativitasrol, statisztikai valosziniiségrol szo nincs.’
3.3.2.1. Online fokuszcsoport

Sokan ugy vélekedtek, hogy az online fokuszcsoport toborzasa a gyakorlatban nagy mértékben
hasonlit a hagyomanyos fokuszcsoport toborzasi mdodszereihez és eljarasaihoz. A kutatok egy chat
csatorndba invitadlnak paneltagokat, tehat mar rendelkeznek elézetes ismeretekkel a valaszolokrol.
Egy moderator elvégzi a résztvevok azonositasat, egy online kutatocég vezetdje szerint ,, mindig

kicsit tobbet hivunk. Ami idealis, hogy részt vegyen az 10-12 f6.”

Az online fokuszcsoport elényei kozott emlitették a gyorsasagot és olcsdsagot. Az adatfelvétel
gyorsitasa és megfeleld lefolydsa érdekében a kivalasztott tagokat elézetesen megkérdezik, hogy
érdekli-e Oket a téma ¢és az idopont megfelel6-e. Fontos szempont, hogy nem szamitanak az

orszaghatarok ¢és a fizikai tdvolsagok.

Sokan ugy vélték, hogy ezek az online fokuszcsoportok nem is igazi csoportok a kifejezés
klasszikus értelmében az interperszonalis élmények és a nonverbalis megnyilvanulasok kizarasa
miatt, egy offline kutatdcég vezetdje szerint ,,... a jo moderator az a testbeszédbol tobbet von le,

mint a verbalisbol.”

Egyes online kutatok azonban a fizikai kapcsolat hianyanak elényeit emelik ki, hiszen a véalaszolok-
a csoporttagok — nem latjdk egymads arcat, nincsenek fizikai kapcsolatban egymadssal, csak
kommunikécios kapcsolatban vannak. Egy ilyen kommunikéacids helyzetben az anonimités ,,teljes

lehet”, ami serkentheti bizonyos témakban a véleménycserét.

Nehézségként emlitették az online fokuszcsoportok esetében online kutatocég vezetdje, hogy a
kevésbé gyakorlott felhasznalok nincsenek a chat feliilethez és a kornyezethez megfeleld mértékben
hozzaszokva. Nehézkesen tudjak hasznalni a feliiletet, és kiilon erdfeszitésbe kertil figyelemmel
kisérnilik a kommunikacié folyasat. Sok ember szamara nehézséget okoz a folyékony és gyors
véleménycserének megfeleld sebességli gépiras, és ,,szégyellik magukat, ezért nem valaszolnak.” A
résztvevOk a szamukra szokatlan helyzetben egyébként is , nagyon megilletodotten szoktak
viselkedni”. Az ismeretlen kdrnyezet hatasat olyan el6toborzassal keriilik ki, ahol a fokuszcsoportba
keriilés egyik feltétele az, hogy fogja tudni-e haszndlni az eszkodzt. A hasznalat soran felmeriild

technikai nehézségek ugyanakkor ezt a modszert lasstiva és koriilményessé tehetik.

Az egyik ilyen technikai nehézség a kis savszélességli kapcsolat, illetve a résztvevok kapcsolatai
kozotti eltérések zavardak lehetnek a csoport menetében. A rossz mindségii kapcsolattal
csatlakozok szamara problémat jelent, hogy a kommunikacié egyes elemei késve érkeznek meg

hozzajuk, illetve az 6 hozzaszo6lasaik megjelenése is késedelmet szenvedhet.
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Egyes offline cégvezetdk véleménye szerint az online fokuszcsoport nem igazdn valt be, mert
sokkal szerényebbek az el6alld informaciok. A résztvevok mikdzben a valaszokat fogalmaztdk, mar
meggondoljédk és ,, magukban atragjak” azt, egy hagyomanyos fokusz csoportban joval tobb

informaciot lehet gytijteni a csoporttagokrol.

Az online fokuszcsoport jovioje csak Ovatosan josolhatd, egy jellemzd vélemény szerint a
hagyomanyos fokuszcsoportok mellett fog kialakulni szerepe az online fokuszcsoportoknak, de

alapvetden ,, nem mondandam, hogy tomeges igény lehet a piacrol, hogy ilyet csinaljunk...”.
3.3.2.2. Egyéb kvalitativ modszerek

Negativ tapasztalatokrol szdmoltak be azok a kutatok, akik online mélyinterjut készitettek chat
feltileten. A 4 6ran at tartd interjuval 10 percnyi informécidhoz jutottak a kutatok, mert — mint az
késdbb kideriilt — az interji alany az interji kozben tobb dologgal foglalkozott egyszerre. Az
interjlizds kozben étkezett, jsagot olvasott és mintegy mellékesen valaszolgatott a kutatd

kérdéseire.

Sokan online kutatasként hoztak szoba azokat a modszereket, amelyek esetében az Internet csak
mint adatatviteli kozeg szerepel, gyakorlatilag a kabel funkciot kihasznalva. Ugy vélték, hogy az
online kvalitativ kutatasok terén a webkameraval illetve videokonferencidval segitett kutatasok
sokkal igéretesebb megoldasokat tartogathatnak, mint a napjaikban ismert online kvalitativ

modszerek.
3.3. Szervezeti atalakulasok a kutatocégekben

Az online kutatassal foglalkozok a nagyobb kutatdocégeken beliil altalaban a médiakutatdsok
teriiletérdl érkeznek. A szervezeti hierarchidban is altaldban a médiakutatasokat végzd részlegek
felelosek kezdetben az online kutatasokért, ,, Internet mint specialis média, ezért eloszor

médiakutatasokon beliil kapott helyet.”

Az 6nallo szervezeti egység létrehozéasa azonban a nagyobb kutatocégek esetében is fliggott attol,
hogy milyen jovot josolnak az online kutatasoknak, ahogy ezt az egyik kutatdcég vezérigazgatdja
megfogalmazta: ,, mi pontosan abban a lazas forrongds idoszakaban csiicsiiltiink, mint mindenki

mas, akinek az Internethez barmi koze volt.”

Nagyobb cégek esetében is vannak olyan megoldasok, amelyek igazodnak a megrendelések
volumenéhez, van olyan cég, ahol a régebbi munkatarsak koziil kivalasztottak azokat, akik értenek

az ,,ij modszerekhez” és maris felallt a miikddod online kutatési részleg.

A kisebb — 2-3 f0s — online cégek nem foglalkoztatnak teljes munkaidében programozot,
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alvallalkozokkal dolgoztatnak.

A nagy cégek altalaban egy nagyobb nemzetkozi kutatdsi halozat tagjai és igy hatalmas elonyre
tehetnek szert a kisebb vallalatokkal szemben, hiszen éltalaban at tudjdk venni a halozat altal mar

kifejlesztett modszereket, nincs sziikségiik sajat — és koltséges — modszerfejlesztésre.

A modszerek atvételének azonban vannak veszélyei is. A mddszerek atdolgozasat figyelembe kell
venni az alkalmazasuk el6tt, ahogy egy online kutatocég vezetdje megfogalmazta ,, ... egy az egyben
dtvenni a modszereket az lehetetlen. Egészen mds tdrsadalmi és gazdasagi szitudcio van [az
Egyesiilt Allamokban], mint ami ndlunk van, egy egész mds penetrdacié mellett, mint ami ndlunk
van. Nem csak mennyiségi kiilonbség, hanem egy jelentos tarsadalmi kiilonbség...”. De alapvetden
figyelni kell a nemzetkozi szinten — elsésorban az Egyesiilt Allamokban — fejlesztett modszereket és

a felmeriild kutatasi tapasztalatokat.

Az ,,4j kutatasi modszerek” 0j ismereteket is kovetelnek a kutatoktdl. Ahhoz hogy az Internetet,
mint kutatdsi eszkozt lehessen hasznalni, a megfeleld hardvereken ¢és szoftvereken kiviil

megfelelden képzett szakemberek is sziikségesek.

Az online kutatasokkal foglalkozdk sajat ,,boriikon” szerezték tapasztalataikat, egy online kutatési
cégigazgatdé megfogalmazésa szerint: ,, magunktol kellett, mar kétszer elrontottad és harmadjara”.

A modszerek fejlesztésére, szisztematikus tesztelésre nem volt mod.

A ma online kutatast végz6 szakemberek elsésorban a hagyomanyos kutatasi tertiletek feldl jonnek
az online kutatas teriiletére ¢és probaljak elsajatitani a sziikséges ismereteket, ennek nyilvanvalo

’

nehézségei szerint a ,, szaktudas a régihez kétodik, nehéz attérni a kutatoknak az ujhoz...”.

Az online kutatok — inkdbb online kutatist végzék — masik része azonban nincs felvértezve az
alapvetd kutatdsi ismeretekkel és tapasztalatokkal sem, hiszen nagyobb résziik csak a kérddiv-
készitési technikat elsajatitdé programozokbol all, akik egy online kutatd szerint ,,azt latjak, hogy
egy kutatas abbol all, hogy kiteszek egy HTML kérdoivet, vilaszolnak ra, és a megoszldasokat

’

tovabbadom.’

A kutatasok teriiletén 11j szerepld Iépett be, a programozo, aki a kérdoéiv kivitelezését elvégzi. A
programozd technikai megoldésai €s a ,,hagyomanyos” kérddiv-szerkesztési technikat képviseld
kutatd kozott azonban — mint arrdl tobben beszamoltak — adott helyzetben éles ellentétek alakulnak
ki, mert ,, ... olyan nincsen, hogy kozben szociologus legyen, és kozben értsen a kérdoivekhez [mint

programozd].”

3.4. Az online kutatasok megrendeloi
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Az online kutatdsok megrendeldi altaldban nem rendelkeznek elegendd informacidval az online
modszerekrél. A megrendeloknek €s a kutatdsok felhaszndldinak altalaban nincs — az email
hasznalatandl mélyebb — tapasztalata az Internettel kapcsolatban egyes valaszadok szerint. A
legtobben a megrendelok koziil nem ismerik a kulcsfogalmakat, nincs tapasztalatuk az Internet
kozonségrol, nem ismerik az Internet kultirajat. Hasonld nehézségek meriiltek fel a hagyomanyos
kozonségkutatasoknal is, a médiatulajdonosnak is tanulniuk kell, hogy ,, miben és hogyan mas ez”.
A kutatocégek képviseloi, amikor a megrendelovel targyalnak, az egész ilyen egyetemi
szeminariumra hasonlit, oktatjiuk a megrendelot, igenyli is.(...) Amikor megsziiletett a dolog [a
kutatds eredménye], akkor tovabb folyik az oktatds, nem tudja azokat a konkrét dontéseket, amik

’

kedvezoek lesznek a szamara, ha ezt nem csindalom, akkor csalodott lesz.’

Egy online kutatocég vezetdje szerint hasonld a helyzet, mint a CATI technologiaval folytatott
kutatasok esetében. Magyarorszagon a CATI technoldgiaval végzett kutatasok ,, 1999 és 2000 kozott

indultak el, mert meg kellett tanulni a piacnak hogy mire jo, és szép lassan névekszik.”

A hagyomanyos kutatasi modszerek esetében is nagyon kevés iigyfél latja at szakmailag a kutatési
¢s megkérdezési modszereket, de ez nem okoz problémat a kutatok szerint, csak a kutatok

felelosséget noveli.

Vannak, akik ugy vélik, hogy a felsdoktatdsi intézményekben nem folyik online kutatasi
modszereket, illetve a moddszerek hasznalatat bemutatd képzés, még nem alakult ki az a

szakembergarda, aki pontosan tudja, hogy mire €s hogyan alkalmazhat6 online kutatas.

Sok megrendel6t motival, hogy az Internet-hasznalatnak és az Interneten vald megjelenésnek a
koézelmultban ,,divatja” volt. A megrendeld cégek ¢s felhasznalok — sokszor Ggy érezték a kutatok —

presztizskérdést csindlnak az online kutatasbol, ugy érzik, hogy ez a jovo tutja.

Egyes megrendelok — kiilondsen internetes cégek — esetében nagyon jellemzd, hogy ugy vesznek
igénybe online kutatasi — és persze egyéb — szolgaltatasokat, hogy ,.nincs valds pénzmozgas”, azaz

egy masik ellenszolgéltatassal egyenlitik ki a kutatéasi szolgaltatas ellenértékét.

A kutatok szerint az is el6fordul egyes esetekben, hogy az iigyfelek nem magyarorszagi cégek,
illetve, hogy ,,a kutatist Magyarorszagrol kell levezényelni, de a ,,a megkérdezettek nem mindig
magyarok, az Internet technikai lehetoségeit illetéen nemzetkozi. (...) Amit mi csinalunk lényegesen
olcsobb, mint amit egy amerikai cég csinal.” Azonban a nagyobb halozathoz tartoz6 kutatdcégek
esetében az Tlgyfeleket visszairanyitjdk az {ligyfél szarmazasi orszagdban talalhat6, azonos
kutatohaldzathoz tartozéd céghez, mert ,, ... nem illik felkeresni masik nemzeti irodat, nem szép dolog

ezt csindlni és az tigyfelek is ezt figyelembe veszik.”
Sok esetben azonban a nehézségeket nem kimondottan a megrendeldk tajékozatlansdga, hanem
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inkabb a megrendeldk hianya okozza: ,,a baj, hogy nincs piac. (...) Magyarorszagon egy nem létezo

’

piacon lényegében virtualis online kutatds létezik, legalabbis a volumenét tekintve.’
3.5. Az online kutatasok jovoje

Egyes kutatok szerint az is lehetséges, hogy valami nagy valtas el6tt allunk az online kutatasok
teriiletén. Amivel mostandban kisérleteziink az a hagyomanyos, offline mddszerek atiiltetése,
azonban az online kutatds lehet, hogy valami ett6l mindségileg teljesen eltérd modszer, egy online
kutatocég vezetdje szerint ,, ... nem tudom hogy, de nem igy kell online kutatni, a kézvarras alapjan
nem tudtak eléallitani a varrogépet, az egy egészen mas dolog”. A jovo online kutatdsi modszereire
minden bizonnyal nagy hatdssal lesz az informacio-kommunikaciés eszk6zok konvergenciaja, akar

... nem lesz kiilonbség offline és online kdzott”.

Az online kutatasok jovojét sokan az Internet lakossagi elterjedésének fliggvényévé teszik. Tobb
kutatd véleménye szerint ilyen alacsony penetracid mellett, mint ami napjainkban van
Magyarorszagon, nem lehet még kutatni. A telefonon végzett kutatdsokkal parhuzamba allitva ,, ...
azt irta a szakirodalom, hogy 60%-os altalanos telefonellatottsag alatt nem szabad reprezentativ
felmérést csindlni.” Azonban mar valahol 30-40% lakossagi internetpenetracid kornyékén olyan
lakossagi — fogyasztdoi — csoportok szamara lesz elérheté az Internet, , amitél megvaltozik a

hozzaallas az online-hoz”.

Egyes vélemények szerint ma az Internettel valo ellatottsag hasonlo statuszszimbdolum, mint telefon

volt az 1970-es és 1980-as években.

Vannak, akik Ggy gondoljak, hogy nem csak az eszkdz elterjedésének fliggvénye lehet az online
kutatasok jovdje, természetesen fiigg az Internet-felhasznalasi szokéasoktdl is, az internetezési €s
online vasarlasi kultara elterjedésétol, tehat ,,a jovo a hozzaférok szamatol fiigg alapvetden, de

fontos, hogy legyen kulturaja is emellett...”.

Tobbnyire egyetértenek abban is a kutatok, hogy egyre nagyobb lesz az alapsokasag, akit lehet majd
ilyen moédon kutatni, de lesz egy olyan tomeg, aki soha nem lesz Interneten keresztiil elérhetd,
hiszen — ahogy telefonnal sem rendelkezik mindenki — nem fog mindenki Magyarorszagon

internetezni sem.

Egyes vélemények szerint a kutatési teriilet esetében is érvényes az a tendencia, amely az Internetet
erételjesen felértékeli, sokkal nagyobb jelentdséget tulajdonit neki, mint amekkorat valdjaban
hordoz. Sokkal gyorsabb €s nagyobb mértékii fejlodést prognosztizal, mint amilyen valdjaban
torténik. A toretlen optimizmusban azonban valtozas allt be, hiszen ,,nagyon szépen elszaladtak az

elmék, csak a gyakorlatban, ugye ez pénzbe keriil, és ha finanszirozé nincs, akkor nem csinaljak.”
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Sokan gondoljak ugy, hogy az online modszerek a jovoben egy lehetséges adatgyiijtési csatornaként
betagozddnak a mar ismert — személyes, postai, telefonos — adatfelvételi csatornak kozé, mint

opciondlis lehetdségek, azaz ”...kiegészito eszkozként mindenképpen erdsodni fog az Internet.”

Offline kutatocég igazgatdja szerint a piackutatas és maganak a piacnak a fejlédése kikényszeritheti
elébb vagy utobb minden kozvélemény és piackutatd cégtdl, hogy jelen legyen online
modszerekkel. Téarsadalomkutatas terén azonban csak olyan internetes kozosségek megkeresése

képzelhetd el, ahol az adatfelvétel inkabb kvalitativ jellegii.

Egyes kutatocégek azonban - amig nem alakulnak ki kutatdsi modszerek és standardok - inkébb
kivaro allaspontra helyezkedtek. Addig az Internet mas adottsagait hasznaljak és tervezik hasznalni
az adatfelvételek és kutatdsok tamogatasara. Email eldszervezést haszndlnak kutatdsokhoz, a
kutatasi eredmények egy webfeliileten keresztiil érhetdek el, és elsésorban a kapcsolattartast akarjak

online megoldasokkal biztositani.

A jovoben zajlo online kutatdsok esetében elképzelhetd, hogy 1) demografiai valtozokat és
felhasznalo profilokat kell felvenni, fontossa valik, hogy a véalaszol6 milyen mértékben és hogyan

alj ” i i 5s ,, hogyan fiizi az informaciot” .
hasznalja az Internetet, azaz ,,mennyire online” és ,, & t

Sokan egyetértettek azonban abban, hogy az online modszerek — akarmilyen magas is lesz az
Internet penetracido — soha nem fogjak felvaltani a személyes megkérdezés modszereit. Az egyik
offline kutatocég vezérigazgatdja szerint ,, ... forradalmi, de nem olyan mértékben, hogy kivaltana a
tobbit.” Ugyanakkor megfeleld szakmai kontroll hidnya miatt félreértéseket sziilhet az online

modszerek hasznélata, ,, hiszen rengetegen kritika nélkiil alkalmazzadk ezeket a modszereket.”
3.6. Tapasztalatok osszefoglalasa

Online adatfelvételi modszerekkel kozel az Gsszes felkeresett cég foglalkozott mar. Azonban a
kezdeti lelkesedés, ami az Internet koriil zajlott az elmult években, aldbbhagyott. A kisebb cégek
gyorsan reagaltak az online adatfelvételi technikak gyors terjedése idejében, hamar megtelt 1-2
személyes cégekkel az online kutatocégek piaca. Napjainkban azok az online cégek tudtak talélni az
online piac visszaesését, illetve novekedésének hianyat, akik kiadasaikat mas forrasokbol is tudtak

finanszirozni.

Az offline kutatdécégek koziil sok kutatocég visszakozott az online modszerek teriiletén, kivarnak,
némelyek a hattérben kisérleteznek. Akik még nem indultak be, azok kivarnak a megfeleld

feltételek kialakulasaig, az indulasra alkalmasnak vélt allapotig.

Az emlitett modszerek kozott hangsulyosabb a kvantitativ modszerek alkalmazasa, a legtobb

esetben az online kvalitativ modszert az online fokuszcsoporttal tekintik egyenldnek. A kérddives
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megkérdezés mellett a megkérdezettek jellemzden nem ismertek mas kvantitativ online modszert,

az auditalast és a logelemzést kiilon erre szakosodott cégek végzik Magyarorszagon.
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Kovetkeztetések

Dolgozatunkban a nemzetkdzi szakirodalom alapjan felvazoltuk a gyakorlatban alkalmazott online
modszerek korét, ezek mitkddési és felhasznalsi jellemzdit. Osszehasonlitd tabldzatokban és a
modszerfaban az online és offline modszereket olyan dimenzidkban helyeztik el, amelyek
eldsegitik az eszk6zok részletesebb Osszehasonlitdsat €s a parhuzamok megallapitasat, illetve

elvetését.

Az alabbiakban a modszerek alkalmazasdra vonatkozd fobb tapasztalatokat, kovetkeztetéseket

foglaljuk 6ssze:
Online és offline modszerek

Az Gsszehasonlito tablazatokban definidlt dimenzidk alapjan a jelenleg hasznalt online mddszerek
alapvetd jellemzdje a tavoli kapcsolat, és megkérdezés, tehat valaszadoi aktivitds esetén az
irasbeliség.

Az online kérddives megkérdezések a tavoli, aktiv valaszadoju, passziv kutatéi oldalt irasbeli
modszerek, ezzel az offline modszerek esetében a postai vagy uUjsagbehuzasos kérddivek
parhuzamosak, melyek esetében az online moédszernél felmeriild megbizhatosagi, azonositasi,
reprezentativitasi problémak hasonloan felmeriilnek. Ezek a problémak tehat alapvetéen nem az
Internetbdl erednek, hanem a tavoli, kérdezdbiztos nélkiil végzett megkérdezésbdl, de véleményiink
szerint az online megkérdezés esetében tobb eszkdz lehetséges ezeknek a problémdknak a

csOkkentésére.

Az offline eszkoztarra a tavoli kvalitativ jellegli, nem standardizalt felvétel hasznalata nem
jellemzd. Az online kvalitativ modszerek ebbdl a szempontbdl mindenképpen 1) lehetdséget

jelentenek a kutatok szdmara.

A fent emlitettek elsdsorban a modszertani Osszehasonlithatésagot targyaljak, a gyakorlatban
alapvetd korldt egy moddszer alkalmazhatéosagdban a moddszer Aaltal elérhetd valaszadok,
megfigyeltek kore, tehat a lehetségesen kutathatd célcsoportok. Amellett, hogy mindenképpen
érdekes a kiilonboz0 moddszerek Osszehasonlithatosagat vizsgalni, a gyakorlatban az Internetet
elérdk ardnya hatarozza meg a felhasznalas lehetdségeit. Ennek az ardnynak a pozitiv valtozasa
azonban egyértelmiien varhat6 a jovOben, igy a mddszerek felhasznaldsa szélesebb teriileten valik

lehetoveé.

Egyértelmiinek tlinik, hogy amennyiben a célcsoportnak nem elérhetd megfeleld aranya Interneten

keresztiil, abban az esetben — reprezentativ eredményekre — csak offline moddszerek lehetnek
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megfeleléek. De egy Internetes web-hely latogatoinak véleményét, demografiajat, egyéb jellemzait

Iényegesen hatékonyabban ismerhetjiik meg Interneten keresztiil végzett adatfelvétellel.

Az Osszehasonlitas ebbdl a szempontbdl akkor lehet érdekes, ha a valaszadok kore egyarant elérhetd
offline és online modszerekkel €s a téma nem egy internetes szolgaltatdshoz kotddik. Egy kérddives
megkérdezésnél ilyen eset lehet egy konkrét valaszadoi kor, amelynek tagjairdl az azonositashoz
sziikséges adatokkal rendelkeziink, akik esetében hasonld valaszadasi hajlandosag varhato
mindenfajta megkeresés (személyre szolo/postai, személyes, online, telefonos) esetében. Az online
lekérdezésnek ebben az esetben véleménylink szerint csak az elényei latszanak, koltségkiméld,
nincs kérdezObiztosi torzitas, a kitoltést interaktiv eszkozok segithetik, a felillet mindenféle
nyomtatasi koltség nélkiil dekorativabba teheté (ha ez indokolt az adott esetben), az adatok
kozvetleniil adatbazis formaban hozzaférhetéek és azonnal elemezhetdek, nincsenek adatrogzitési

hibak, az adatfelvételi folyamat monitorozhato.

Ezeket figyelembe véve az online lekérdezés akkor lehet hatranyos az offline-hoz képest, ha az
adatok megbizhatosaga érdekében sziikséges személyes vagy telefonos kérdezobiztos alkalmazasa,
ha a célcsoport nem elérhetd az Interneten keresztiil, ha az online kit6ltési lehetdséget varhatoan
lényegesen nagyobb elutasitds fogadja (akar offline megkeresés mellett) mint az egyéb kitoltési

lehetdségeket.

Elony0s lehet az online megkérdezés az oftline-hoz képest, ha a célcsoport elérhetd az Interneten
keresztiil, ha a valaszadok megbizhatoak, ha a valaszadok motivaltak a kérddiv kitoltésére, illetve a

megfeleld valaszadasi rata varhato, illetve ha a téma egy internetes szolgaltatashoz kotddik.

Kvalitativ jellegli megkérdezés esetén az online és offline moddszerek azért esnek tavolabb
egymastol, mint az elébb vizsgalt esetekben, mivel a személyes kapcsolat és a szobeliség melldzése
Iényegesen korlatozza személyes szobeli kapcsolatbdl szarmazo jarulékos, de a modszer
szempontjabol fontos nonverbdlis jelek rogzitését ¢és felhasznalasat. A kutatds témdjanak
fliggvényében nyilik lehetdség az offline modszert online modszerrel helyettesiteni. Amennyiben a
megkérdezés kvalitativ jellegét adott esetben a kotetlen, nem standardizalt megkérdezés adja
elsédlegesen, a tavoli megkérdezést lehetdvé tévo online kvalitativ modszerek komoly eldnyokkel

jéarnak.
Kivalasztas problémai

Az online adatfelvétel kivalasztasi problémai altalaban annal a pontnal kezdédnek, amennyiben a

kivélasztas teljes mértékben az Interneten keresztiil zajlik.

A kivélasztas egyik fo problémdja a mintavétel statisztikai feltételeinek biztositasa, ami jelenleg a
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teljes online populdciora vagy annak demografiai illetve egyéb nem internetes szolgaltatasokhoz
szorosan kapcsolodo célcsoportjaira Interneten keresztiil nem megvaldsithatd. A masik probléma az
internetes kivalasztdsnal, hogy a kivalasztottak illetve Onkivéalasztottak azonositdsa nehezen vagy
egyaltalan nem biztosithatd. Offline eldzetes kivalasztas esetén lehetéség van a megfeleld
mintavételre, de ez az Internetes kozonség alacsony ardnya miatt olyan koltséges lehet, ami
Iényegesen csokkentheti az online lekérdezés egyéb eldnyeit. Ebben az esetben az azonositas is
magasabb szintli lehet. A kutatdsok egy része azonban nem kdveteli meg a mintavételt, vagy olyan
célcsoportot vizsgal, ahol lehetdség van bizonyos mintavételes kivalasztasra (web-helyeket
latogatok pop-up kivalasztdsa). Ebben az esetben az online kivalasztas egyértelmiien koltség-
hatékony lehet, de az azonosithatésag tovabbra is problémat jelent. Ha a kvalitativ modszereket
vizsgaljuk, ott ez kiemelten érvényes, mivel egyrészt a kutatokat, masrészt csoportos felvétel esetén
a tobbi résztvevat is megtéveszthetik és befolydsoljak a hamis valaszok. Ezeknek a problémaknak a
jovoben varhatéan lesz valamilyen szintli megoldasuk, de jelenleg az offline kivalasztas, vagy

visszaellendrzés 1ényegesen hatékonyabb az ebbdl fakadd hatranyok megakadalyozasara.
Felhasznalas

Az online mddszerek egy része egyértelmiien kotddik és elvalaszthatatlan az Internettdl, mint
vizsgalt témakort6l. Ennek legalapvetébb példai a megfigyelési mddszerek. A tobbi modszer azért
kotédik az Internethez, mint témakdérhéz, mivel annak kutatdsa esetén adjak magukat ezek az
eszk6zok, nem az Internethez szorosan kotddd kutatds esetén viszont a célcsoport nem megfeleld

reprezentaltsaga akadalyozza ezeknek a moédszereknek a hasznalatat.

Ahhoz képest, hogy szdmos moddszertani fenntartds, kritika fogalmazhaté meg felhasznalasuk
kapcsan, az online kvantitativ modszerek alkalmazasa a nemzetkdzi irodalom alapjan elég
sz¢leskorli. A felhasznélas els@sorban azokra a teriiletekre koncentralodik, ahol a célcsoport vagy
erdsen kotddik az Internethez vagy, ahol kiemelt jelentdsége lehet a tavoli, de szélesebb

eszkoztarral és kvalitativ megkozelitést is lehetové tévo adatfelvételnek.

A modszerek felhasznalasat tekintve a szerver oldali loggolas a legaltalanosabban hasznalt modszer,
mivel ezt alapvetéen nem, mint kutatdsi modszer alkalmazzdk, hanem a szerverek miitkodésének

ellenOrzésére.

Annak ellenére. Hogy a kvalitativ eszkdzok 1ényegesen kiforratlanabbak, mint az online kérddives
megkérdezések, az interjuk tapasztalati alapjan ugy tlinik, hogy elterjedtebbek a kvalitativ
modszerek mind a nemzetk6zi, mind a hazai gyakorlatban, mivel megvaldsitasuk viszonylag

egyszerl, azonban nem megfeleld felhasznalasuknak az adatok mindségére van negativ hatdssal.
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Jovokép

Fontos véalasztopont lehet, hogy az Interneten folyd kutatdsok képesek lesznek-e, €s ha igen milyen
feltételek mellett elszakadni az Internettdl, mint a kutatas témajatol, illetve az internetezékt6l mint
célcsoporttol. Ennek masik oldala viszont, hogy az Internet szolgaltatasai, jelentése folyamatosan
boviilt az elmult években és varhatoan a jovOben tovabbi ma még rajta kiviil helyezkedd
szolgéltatdsok, csatorndk valnak részben vagy egészben részévé, gondoljunk csak a
,médiakonvergencia” cimkével illetett folyamatokra.'"*Jelenleg az Internet nagyjabél megmaradt az
eredeti keretek kozott, onallo kommunikacids, tartalom és egyéb szolgaltatasai vannak, de kezd
felvenni, helyettesiteni olyan szolgaltatasokat is, amelyek eddig az Interneten kiviil 1éteztek. Ma azt
mondjuk, hogy Internet, akkor érthetiink alatta elsédlegesen kommunikaciot (email, chat, forum),
tartalmat (website-ok). Holnap az Internet jelenthet mar kiemelt szinten TV-nézést, radidhallgatast,
vasarlast, ligyintézést is.

Az Internet-penetracié novekedése meghatarozo abban kérdésben, hogy mikor valik el az Internet,
mint témakor az Internettdl, mint kutatasi eszk6ztol. Az online populacié ndvekedésével a kutatdsok

egyre tobb célcsoportjat fogjak megfelelden reprezentalni az internetezok.

Tovéabbi kérdés az online modszereket tekintve, hogy megtaldljak-e a helyiiket a hagyomanyos
kutatasi modszerek mellett. Kérdés, hogy hasonld szerepet kapnak-e a jovOben az online
modszerek, mint a CATI és altalaban a telefonos kutatasok esetében, amely eszk6zoknek megnott a

jelentdsége, de kialakultak azok a jellemzo teriiletek, ahol felhasznaljak dket és azok, ahol nem.

Az Internet technikdjaban, szabalyozasaban és kulturdjdban szdmos olyan valtozas torténhet,
amelyek alapvetden befolyasoljak online modszerek hasznalhatosagat, ilyen lehet egy altaldnos
email telefonkdnyv létrehozasa, a tartalomszolgaltatasi feliiletek valtozasa, az Internet elérésére
képes eszkozok boviilése, az adatvédelmi szabdlyozdsok valtozésa és még szamos technikai

megoldas és lehetdség.

Az online moédszerek jobb megértését és magasabb szintli alkalmazasat segitené az online
valaszadéasi magatartas, a valds és nem valos idejii gépelt szoveges kommunikécio jellemzdinek, az

anonimitas hatasanak kutatasa.

Az online viselkedéssel, tevékenységgel kapcsolatos tudas friss és hianyos, tobbek kozott mivel

ezek a dimenzidk az Internet szolgaltatasainak boviilésével egyre szélesebb kortiek lesznek.

Amennyiben az Internet, mint médium ¢és virtudlis tér, csatorna relevans a tarsadalomtudoméanyok
szdmara, akkor az ezzel a témaval kapcsolatos kutatasok esetében indokolt lehet online mddszerek

hasznalata. Egyéb tarsadalomtudomanyi kutatdsokban, ahol a célcsoport elérhetd az Interneten
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keresztiil, a koltség-hatékony kvalitativ. modszerek hasznos eszkozok lehetnek a
tarsadalomtudomanyi kutatasok szdmara. Bizonyos kutatdsokban pedig, ahol a valaszaddk
elérésének alternativ csatorndjdként felhasznilhatdo az Internet, lehetséges bevonni online

adatgylijtési modszereket a koltségek ¢és a felvételi id6 csokkentésére.

A szakdolgozat tanulsagait és koOvetkeztetéseit egybevetve a jovOben az online adatfelvételi
modszerek az ismertetett eldnyok miatt egyre jelentdsebb eldnydket nyujtd és altaldnosabban
felhasznalhatd6 modszerek lehetnek a kutatd eszkoztirdban, amelyek alkalmazédsa azonban csak

korlataik figyelembevételével lehet hatékony és érvényes.
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Mellékletek

I. Abrak és képek

1 abra
AGB - Red Sheriff online riport'*

| {sszegzett heti forgalmi riport: 34. hét (2001.08.20 - 2001.08.26)
|
| '3 megjelend érték az elfzd hethez kepest szamitott sz3zaleékos valtozast mutatja
|
Oldalletoltés Latogato Latogatas
i(Page Impression) rbinigue Lser) {Session
|Agh-hu | 881((- 13.1%) |  150|(- 18.9%) | 180 (- 22.1%)
| Agh.hu | 619 |(- 12.9%) | 88 (- 30.7%) | 101[(- 30.3%)
| Internetaudit.hu | 262 |(- 13.5%) | o0 |(- 4.3%) | 100 (- 9.9%)
|Hunnianet |2 544 019|(+ 19.4%) | 64 768 |(+ 2:6%) |128 681 |(+ 3.6%)
INetforum | 206 535 (- 3.1%) | | | |
| dukcioforum.hu| 2 971((+ 13.4%) | 322 |(+ 34.2%) | 387 |(+ 22.1%)
| sutoforum.hu| 11 545 |(+ 21.49) | 1 766 |(+ 22.4%) | 2 220 (+ 17.4%)
| E-skuvo+Eskuvo+Holgyforum| 42 821((- 8.3%) | 4 308|(+ B.2%) | 6673 (+ 0.6%)
| Fimforum.hu| 1 169[(- 22.9%) | 260|(+ 8.5%) | 212 |(+ 1.0%)
| Politikaforum.bu| 5 858|( 9.8%) | 1 195|(+ 1.29%) | 1945 |(+ 1,3%)
| Sportforum.hu| 57 466|(+ 6.0%) | 5612((+ 9.7%) | 12 063|(+ 2.8%)
| Tozsdeforum.hu| 22 958 |( 14.29%) | 10997 (+ 5.8%) | 6011 (- 7.2%)
| Wap+Mabilforum | 50 059 |( 7.0%) | 3433 (+6.4%) | 4552 (- 0.6%)
| Zeneforum.hu| 11 688|(+ 5.5%) | 2 177|(+ 14.0%)| 2813 |(+ 7.5%)
Portiolio.hu | B3627|(-23.2%) | 3 734|(- 7.8%) | 14 736 (- 15.7%)
stop |1 505 400|(- 2.8%) |[127 933((+ 0.7%) |275 207 (- 0.8%)
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Jelentés: 4
Media
[Halozad
Estnline
Hajdu-0nline

RTL Kluh
Online

Stop.hu
Chip-Online

Frimposta

Mepszabadsag

Danubius-
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1680ra-0nline
MB1 hu
T 2-Korridor

FC Guru

MATESZ online riport'*!

Jelentett adatok
Részletes ImpFr':g:iun “'u'is'rt
Adatok o 0sszZeq
dsszeq
Gyarsjelentes 293714 G8.148
Gyorsjelentés 201.768 37.465

Gyarsjelentes
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Adatkizlés
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Adatkizlés
folyamatbhan
Adatkizlés
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Adatkizlés
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folyamathan
Adatkizlés
folyamathan

925632 328.555
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(IR
{NIAY
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{NIAY
(A
(NIA)
(A

(IR

Bejarasi fa

(iR
(MR
(iR
(NIAY
(i)
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(IR

(IR

10.15.-10.21.
Top URL

hitp:itanieee esthuf

hittpeifataane haon. hus

ittp: i itk ik bl

hitp:fhariane stop o

hitpeifaneew chipmag azi

postaprim.hu
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hittpifwasen. 1 BBOra. huf
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2 abra

3abra
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4 abra
Email kérdoiv

partfreferencia

Férem jeldélje he nemét!

{ JFErfi
[0 =3

Mikor szilletett On?
190 1

Ha most wasarnap lennének a valasztasok, melyik partra illetwve kozalicidra szavazna?
Ha mds partra szavazna, Kérem irja be & part nevét.

1Fidesz-NDF

I MIEP

) HSZP

1SIDSZ

1Masra szavazok, éspedig [
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5 abra
A www.spss.com kapcsolatfelvételt el6segité HTML sablona'*

Drive consumer happiness
and profitability with our predictive
analyvtical solutions for retail

About SFSS mm B::::I:;:d&: m spss@“""k “

SFES MR home

Contact form

Technologies

Please take a few moments to complete the form below, and we'll get back to you B ats madel
with answers as soon as possible! slternatively, you can contact your local office. *Survey design
=Data collection
z =Analysiz
Your contact details Eliiehin
Name: Senices
3 I =Consulting
C £ =iieb Bureay
ompary.: l -Training
=Support
Country: |
. Contact SESS MR
E-mail: |
Phone: |
SPES@wark
I am from the following type of organization: Contack us
sekh 02 e d spss.com horme

Research buyer

Ecommerce business
Other Search

I
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6 abra
CAWI feliilet'*

About how many times have
you eaten out since March 1st
this year?

Enter an answer from 0 to 100

[ —|

Next Question
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Toborz6 gif formatumu banner framekre bontva'**

wWarez
offtopic
diksnerri (os mint cset)
WAFSZ pe. [1] FWe: (.1{.) FW: .
s =1 offtopic
Cookolom, sriasztol!
diksnerri (oS mint cset)
T""'T'El:lfez1'~'.e: []J] Flar: (.31 (.) Fu: . <171
£ =1 BT cof offtopic .
Cgokolom, sziasztok! Emi 1 rulez

Az eddigi legnagyobb felmeres az internetezik nyelvhasznalati szokasairal.

Az eddigi leqnagyobb felméres az internetezik nyelvhasznalati szokasairal.

Kérjlk, téltse ki nyelvhasznalati kerdsiviinket!

A www.index.hu latogatoéi felmérésének hirdetése a nyitéoldalon

Tiltse kilonline kérdaiviinket, jol.

7 abra

8 abra
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9 abra

A www.index.hu latogatoi felmérése a http://index.hu/kerdoiv oldalon

Elsd oldal

Kedves Latogatdnk!

Ahhoz, hogy az On igényeit is figyelembe véve tudjunk dalgazni, ismerniink kell alvasdi szokésait,
az Indexrdl alkotatt véleményst. Emellett az Index olvasdtabaranak folyamatos ndvekedése is arra
késztet benninket, hogy iddnként kutatdasokkal zavargassuk Ont. Ennek elsd példajaként kérik,

valaszoljon az alabbi néhany kérdésre, ezzel is segitve a munkénkat.

Koszanettel: A szerkesztdsey

1. Milyen gyakran jar...

n:ap_onté naponta h.gtente"
tibbszdr tobbszar
_..az Indexre? O O O
...a Torzsasztalra? o o o
.2 Térra? o O o

2. Milyen rendszerességgel olvassa az Index rovatait'oldalait?

papnt naponta h.!atente"
tiabbszar tobbszar

a nyitdoldalt ) O 3

a Tech-tudomany rovatot O o o

a Belfdld rovatot O O O

a Kilfsld rovatat O (@] o

a Gazdasag rovatot o O o

a Totalcart G o o

a Frankat O O O

a Bulvar rovatot C o o

a Kultdra rovatot o O o

a Sport rovatot O o o

hetente

o
O
e

hetente

O

(eNololcloNolelomNe

ritkabban

O
g
O

ritkabban
O

efeRoNoRoNoReNoRe:
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10 abra
Kérdoiv felbukkané ablakban'®

Szociolingvisztikai kutatds az Interneten - Micros_oﬂ-lﬁ,_ rer =& ﬁi
| B ‘Spmkesé Wesel Hedysoek  Escozh ‘Sugs [« |

ll ' Szociolingvisztikai kutatas az Interneten - Microsoft Internet Explorer  [B[=]E

Kérjiik, tiiltse ki ezt a kérdbivet, amely reményeink szerint képet ad a magyar
fzedd| internethasznaldk jelentds korének a alati asairdl. Az er &

Kkizirdlag tudomanyos célokat szolgalnak, a vizegalat a nyelutudominy szamara tj
eredményeket biztosit. A kutatis teljesen anonim, a vilaszait elbre is kiszonjiik.
Milyen gyakran haszndlja az internetet > EGYET VALASZTHATI

war| naporta

1 hetente BUYSIEr

1 az eimitt két héthen minimum egyszer

1 az elmilt hdnapban legalabb eayszer

Mire hasznilja az internetet leginkabb? CS4K A LEGJELLEMZOBBET VALASSZAL
e héngészésre

T eomail

© chat

T programietités

1 honlapépités, -programozéas

itk

Ezenkiviil még mire hasznilja az internetet? TOBBET 15 VALASZTHATI
r béngészésre

I e-mail

[ chat

i programistités

I honiapéptés, -proramozds

&
& Kész T [ Intemet
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11 abra
CASPRO survey Internet Explorer illetve Netscape Navigator ablakban'*®

QUESTION SCREEN 1 of 12

CASRO always looks to improve upon its Annual Conferenc
ible for you, lhe CASRO membership. To that end, the RO Annual Conference Committee requ
of most ;mereq llﬂdﬂ the umhlelh thelﬂe TAKING RESPL )N‘sTR]'[ ITY FOR THE

interest level in each. Ple: vith our theme.
Your recommendatio iated. Finally, where

applicable, please note whether you would be willing to contact thr. lecunmlended spew}.cr( s) on behalf of the
Annual Conference Committee.

How interested are you in the following topic?

slidation/Structure

Not at All Interested

Industry G
L]
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12 abra

Lezart kutatas'>’

; liesonthenet - Microsoft Internet Explorer

index =g

Sorry, but this survey has been closed.

or |
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13 abra

Folyamatjelzék'*®

Progress i |

Elsa oldal
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JE\h_é Edit ¥iew Favorites Tools Help

/7 Survey Guardian - Microsoft Internet Explorer

14 abra
E-interju feliilet

[_ O[]

| <Back ~ = - @ 2] A Qoearch GAFavorkes (HHistory | B S e

JAgdress Ié'l hittp: { v, surveynetwork, comfwebdemof

=] @an |[unks =

Click Here.
'l call
you,

7 ]

Jason: Thank you
YOU: I'LL FIX THAT
Jason: ‘four voting records

indicate that your year of birth is
incorrect. Will you please re-

enter your year of birth.

Jason: Hello

YOU: HI THERE

Jason: Hi! Ask me any guestions

you have ahout the survey. I'm
here to help!

Type here to Send me a message!

Chuman o < D
|&] bane

If you were to vote today, for which presidential
candidate would you cast your vote?

c Ralph Nader

« Pat Buchanan

c George W. Bush
c Al Gore

« Undecided
 Won't Vote

’_- l_ |4 Internet 4

‘ White/Caucasian |

‘ African Amencan |

15 abra

Hosszu és rovid szovegdobozok

Number out of every 10

Number out of every 10

White/Caucasian i

African American I—
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16 abra
wHanyszor volt az elmilt hénapban vasarolni?” kérdés melletti képek
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17 abra
A www.sweepstakesonline.com keresésének eredménye ,,survey” cimszora

%)

niine”

(REGISTER ) Horme = Prizes
|Prizes  [=]{survey (search )
: {tancﬂ RESULTS
New Prizes
Feature Prizes )
Apparel
At Work
At Home Search returned 11 results
Cars
E“" ! Martha Stewart SURVEY - Unknown Deadline
E;::;‘:un?[r; ¥ Take a Martha Stewart SURVEY for a shot at 5100 cashl Enter Cnce. Unknown
Entertainment residence limits.
Family Fun Posted: 08/20/2001
Food
Health R¥.net SURVEY - Quarterly
Houses 3 Fill out the SURVEY for a shot at a $100 Camping World gift certificatel Entar
bﬁiﬁ?&oad Once. Unknown residence limits, 18 and over.
SanEnial © Posted: 08/18/2001
Sports
Travel NPD - Unknown Deadline -
: >, Chance to win $1,0000 Fill out SURVEY! Unknown entry limits, US CA UK, and kY -
Eﬁﬁﬂ:&e INTERMATIOMAL. Update
LRy © Posted: 08/17/2001 Right to
vour Inhox,.
Lucks“,‘mm \ Intimo’s Free Silk P.J & Robe Drawmg -.I\I'Iur_lthly
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I1. Logelemzés lehetséges mérési hibai

1 abra

A www.elte.hu oldal latogatasmérésének lehetséges technikai hibai

 ELTE szerver ——

szerver log fajl

bongész6
cache

RAM cahce

felhasznalo

Az egyes nyilak mutatjdk a kérések iranyat. Elsdként a felhasznéld indit egy kérést a www.elte.hu

cim irdnyaba. A kérés adott esetben ki sem megy az Internetre, ha a RAM vagy a bongészd cache
betdlti a kért cimet. Ha azonban a cahce-ek nem tartalmazzak a kért oldalt, akkor — ha proxy szerver
be van allitva a bongészében — az internetszolgaltatd proxy szerveréig jut el a kérés. Abban az
esetben, ha a proxy szerveren nem talalhatdo a www.elte.hu URL egy madsolata, jut el a kérés az
ELTE szerveréig. A szerveren 1év0 naplofijl csak ebben az esetben képes rogziteni a latogatas
tényét, a tobbi esetben — ugyan a felhasznalé megtekinti az oldalt — nem érzékeli a szerver. Ezzel
ellentétben a felhasznald gépén elhelyezett monitorprogram az egész miiveletet képes kovetni és

jegyezni.
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II1. Auditalasi technikak

A mérés és az eljaras hitelességét altaldban tobb moddszerrel, eltérd technikai megoldasokkal
biztositjak, hogy a kapott eredmény minél jobban kdzelitsen a valds latogatdoszamhoz. Az egyik
Magyarorszagon hasznalt auditalasi rendszer Java-alapu scriptet hasznal fel, amelyet a mért oldal
HTML forraskddjaba konnyen be lehet illeszteni. Ez alaphelyzetben gyors és pontos mérést
eredményez minden esetben, amikor a mért oldal betdltddik egy bongészd ablakéban, akkor is mér,
ha cache-bdl toltédik be. Nem méri viszont a robotok és egyéb forgalomgenerdlod eszkozok

latogatasait.

A masik lehetséges eljaras elvégzi a HTML oldalak ugynevezett részleges nem-cachelhetdségét.
,»Ez a CGI program minden olyan esetben, amikor egy bongészo kapcsolatba 1ép egy URL-e¢l, egy 1
pixel nagysagu grafikat visz at a szolgaltatd webszerverérdl akkor is, ha ez az oldal mar megvolt a
bongészd helyi cache-ben, illetve a proxyn” (MATESZ). Az emlitett grafika mérete 43 byte, a
modulfunkcioét a lehivanddo HTML oldal specialis image-tagja inditja be. A folyamat soran a http-

headereket a kozbekapcsolt proxyk jelzésként értelmezik €s nem cachelik a kérést.
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IV. Latogatottsagmérés alapfogalmai

A kovetkezokben a Magyar Internet Audit Tandcs legfontosabb, a latogatottsagra vonatkozo

definiciéit ismertetjiik.'*’

Hit - ezzel a szammal a webszerverre torténd kapcsolatok szamat hatarozzak meg. Minden
felszolitas egy uj adatfijl letoltésére egy hit-et eredményez. Minden Weboldal kiillonbozé szamu
fajlt (hattérkép, hattérzene, az oldalon talalhatd képek, alkalmazéasok stb.) tartalmaz. A websiteok
megtekintésének alapegysége egy oldal letoltése (egy Page Impression), tehat a taldlatok szama
nem ad az oldalak latogatottsdgara, vagy a Page Impressiondk szamara vonatkoztathato
informaciot.

Azaz, ha feltételezziik, hogy egy Website egyetlen oldalat egyszer egyvalaki megnézi, akkor, ha az
adott oldalon sok kép van, akkor sok taldlat keletkezik, ha nincs rajta kép, akkor csak egy taldlat

keletkezik, pedig az oldalt 6sszesen csak egyszer nézték meg.

Page Impression (Page View, Oldalletoltés) - ez a szam fejezi ki, hogy hany teljes oldalt toltottek
le. Egy teljesen letoltott oldal tehat egy Page Impression-t eredményez, fiiggetleniil az oldalon
szerepld adatfajlok szamatol. A Page Impression tehat egy Weboldal (altalaban egy képerny6-oldal,
de gyakori, hogy az oldal ,lefelé” gorgethetd) sikeres letoltddése esetén keletkezik. Az Weboldal
barmilyen informaciét (képi, szoveges, dinamikus) tartalmazhat. A Page Impression akkor jon létre,

ha a Weboldalon talalhaté minden elem teljes terjedelmében sikeresen leto1todott.

Page Imression (Page View, Oldalletoltés) (A Magyar Internet Audit Tandcs szabvanya) - A
felhasznalo altal fogadott, a szerver altal egyedi dokumentumként elkiildott fajl, vagy fajlok

kombindacioja, amely a felhasznalo egyedi kérésének eredményeként keriilt elkiildésre.

Visit (Latogatas) - Ez a mérdszam definidlja az egy Weboldalt meglatogatok szamat. Ez egy
abszolut értéket ad a kapcsolatfelvételekrdl (rakattintdsokrol), de anélkiil, hogy az 0j és a visszatérd

latogatokat egymastol meg tudna kiilonbdztetni.

A Visit egy olyan Page Impression sorozat, melyet egy Felhasznalo ,,general”. A Page Impression
sorozat akkor kezdddik, amikor a felhasznaldo megtekinti az els6d, az adott Website-rol szarmazod
oldalt, és akkor fejezddik be, amikor legalabb 30 perc sziinet van két, ugyanennek a Felhasznalonak
kiszolgalt Page Impression kozott. Tehat ha a felhasznalod elmegy az adott Website-r6l, és 30 percen
beliil visszatér, akkor az egy latogatasnak szamit. Ha a gépén ,,nyitva hagyja” az adott oldalt, és
nem kattint sehova 30 percig, majd visszatér, ¢és Ujra elkezd bongészni az oldalon, ez két

latogatasnak mindsiil.

Visit (Latogatas) (A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya) - Egy Felhasznadlonak kiszolgalt
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Page Imression sorozat, mely akkor ér véget, amikor legalabb 30 perc sziinet van két, ugyanennek a

Felhasznalonak kiszolgalt Page Impression kozott.

Session - Egy adott Felhasznalo bejarasa egy Website-on. A mérték megegyezik a Ldtogatds
mértékkel, azzal a kiilonbséggel, hogy ha valaki megszakitja a bongészést az adott Website -on
(tehat kilép az adott Weboldalrol, vagy a Bongészobol), akkor a Session befejezddik. Ha késobb

barmikor visszatér, akkor 1) Session kezdddik.

Session (A Magyar Internet Audit Tanacs szabvanya) - Ugyanannak a Felhaszndlonak

megszakitas nélkiil kiszolgalt, Website-on beliili Page Impression sorozat.
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Visitor (Latogaté, Felhasznalo) - Egy adott Latogato alatt egy adott /P cimet értiink, azaz egy
olyan szamitogépet, ahonnan egy vagy tobb személy bongészi az Internetet. Ez a szamitogép
kozvetleniil csatlakozik az Internetre. Egy IP cimhez (szamitdégéphez) tobb szamitogép, illetve
Felhasznalo is tartozhat, amennyiben az Internetre kozvetleniil csatlakozé szamitogép egy kozponti
szerver. A modemen keresztiil csatlakozo felhaszndlok minden Internetre kapcsolodaskor mas /P
cimet kaphatnak a kdzponti szervertdl. A fenti okok miatt csak a Ldtogatdasok és a Latogatok szamat
lehet pontosan megmondani, az, hogy a latogatasok ,,mogott” hany valds személy taldlhatd, csak

becsléssel vagy utdlagos kutatassal allapithaté meg.
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V. Az online fokuszcsoport definiciéo elemeinek kifejtése

Valtozé szamu - A csoportokban a kutatoktol, a kutatds céljatol és témajatdol megvaldsitastol
fiiggden 6-14 személy vesz részt. A kutatdsi alanyokon, a csoport moderatordn vagy moderatorain
kiviil az emlitett szdmon feliil megfigyeldk részvétele is lehetséges. Tobb moderator részvétele

esetén lehetséges, hogy a csoportban egy virtudlis moderator neve alatt jelenjenek meg.

Elozetesen kivalasztott - A csoportban résztvevok eldzetes kivalasztasi folyamaton esnek at, hogy
megfeleljenek a felallitott kritériumoknak. A kivalasztds elsdsorban adatbazisbdl/panelbdl,
telefonos megkereséssel miikodik, de mas felkérési formak (email, online, 0jsag hirdetés, felkérés)
felhasznalasa is elképzelhetd. A kivalasztas tovabbi eszkoze lehet sziir6kérdéiv, hagyoméanyos vagy
Interneten keresztiil végzett lekérdezéssel vagy mas modszerekkel. A kivalasztas folyamata
alapvetéen nem kell, hogy kiilonbozzon a hagyomanyos fokusz csoportokndl alkalmazott
mechanizmusoktol, de az online csoportok jellegzetességei (foldrajzilag széttagolt célcsoportok

vizsgélatanak lehetdsége) megkovetelhetik specidlis modszerek alkalmazasat.

Interneten keresztiil - A résztvevok Interneten keresztiil végzik a csoporttevékenységet, melynek
ideje alatt folyamatos a kapcsolat. Az Internet-kapcsolat mindsége meghatarozd az online csoport
nyujtotta lehetdségek szempontjabol. A nagyobb savszélesség képes kiszolgdlni a csoport tagjai
kozotti valos idejii hang-, vagy még magasabb szinten vided-0sszekottetést, lehetéve valik a tagok
felé multimédids anyagok kozvetitése. Kis savszélesség mellett ilyen technikdk hasznalata a
csoportot minden bizonnyal miikodésképtelenné teszi. Torekedni kell arra, hogy kapcsolat minden
szerepld iranyaban egyenlden alkalmas legyen a csoport és a kiilonbozd kiegészitd eszkdzok

mukodtetésére.

Zart csoport - A csoport kommunikacidjaban csak az arra jogosultak tudnak részt venni, szereptdl

fliggden aktivan vagy passzivan.

Valés idében - A csoporttagok részérdl kiildott informacié kozvetleniil megjelenik a

kommunikécios feliileten, és mindenki szamara egyforman lathato.

Moderalt - A csoport menetét, a kommunikaciét egy vagy tobb moderator iranyitja, feliigyeli, akik

meghatarozzak a kommunikaci6 témakdreit.
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VI. Felkeresett kutatocégek

Az interjupartnerek a kovetkezd cégek vezetdi illetve online kutatasokért felelds szakértéi koziil

keriiltek ki:
Elsésorban online kutatécégek
e Alternavia Online
e Bell Research
e Kod Piac-, Vélemény- és Médiakutato Intézet
® Net Research Center Internet Marketing Tanacsado és Piackutato Kft
e Netsurvey Internetkutato Intézet
e NIB Research Kft.
Elsésorban offline kutatécégek
e GfK Hungéria Piackutato Intézet
e GKI Gazdasagkutato Rt.
e IDC Magyarorszag Kft.
e Magyar Gallup Intézet
e Millward Brown Hungary Kft
e Szonda Ipsos Média-, Vélemény- és Piackutatd Intézet
e TARKI

e Mareco Marketingkutatd Kft.
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VII. Interja vezérfonal

,,Online adatfelvételi modszerek™
Online kutatdécégek

Interju vezérfonal

Téma: 1. online mdodszerek alkalmazasi kore
2. tudasok és ismeretek az online modszerekrol

3. attitlidok és vélemények az online mddszerekrol

Mutassa be par mondatban a cég felépitését, az itt dolgozok szamat.

Modszerek alkalmazasa és tapasztatok, ismeretek
1.1. Midta hasznalnak online adatfelvételi modszereket?
1.2. Milyen modszereket hasznalnak
Moddszerenkeént:
1.2.1. Mikor alkalmaztak elészor
1.2.2. Milyen kutatési témaban szoktak hasznalni?
Ha modszerhez kell:
1.2.3. Hasznaltak-e mintavételt?
Haigen
1.2.3.1. Milyen mintavételi eljaras hasznaltak?
1.2.3.2. Milyen valtozok mentén reprezentativ a minta?
1.2.3.3. Mekkora a minta?
1.2.4. A megrendelt kutatasok kozott a koltés szempontjabol milyen aranyt
képviselnek az adott adatfelvételi modszerrel folytatott kutatasok?

1.2.5. Milyen pozitiv és milyen negativ tapasztalataik vannak?
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Technikai nehézségek? Valaszolok feloli technikai nehézségek? Kevés valaszolo?
1.2.6. Milyen negativ tapasztalataik vannak, milyen problémakba iitkdztek az
alkalmazas soran?
1.3. Milyen modszerek hasznalatat tervezik?
1.3.1. Milyen témakban szeretnék hasznalni a médszert?
1.3.2. Milyen elonyok rejlenek a hasznélataban az eddigi médszerekhez
képest?
Attitiidok
2.1.1. Milyen elényei vannak az online adatfelvételi modszereknek altalaban?
Koltség? Kutathato témak? Kutatdsi idé? Specialis célcsoportok?
2.1.2. Milyen hétranyai vannak az online adatfelvételi médszereknek altaldban?
Koltség? Kutathato témak? Kutatasi ido? Technikai elofeltételek? Kutathato
temak? Szituaciotol idegenkedés? Mintavételi nehézségek? 1 pc = tobb
felhasznalo? Anonimitds?
2.2. Hogyan véltozik az aranya az online nem online adatfelvételek felhasznéalasa
a jovoben?
2.3. Van-e a cégben valamilyen kialakult vagy hivatalos allaspont az online
adatfelvételi modszerekrol?
2.4. Milyen a megrendeldk tajékozottsaga, hozzaallasa, attitiidje?
Idegenkednek? Direkt kérik? Optimizmus?
2.4. Milyen valtozéasokat var az online adatfelvételi modszerek teriiletén a jovében?
2.5. Milyen cégméret sziikséges az optimalis miikodéshez?

2.6. Milyen specialis feladatokat ellato emberekre van sziikség?
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VIII. Szakkifejezések gytijteménye

A dolgozatban hasznalt miiszaki jellegli kifejezések magyaréazata.

Animalt GIF

Applet

ASCII file

Automata keresogép

Banner

Banner burnout

130

olyan GIF allomany, amely tobb képet is tartalmaz; ezeket a
GIF megjeleniték (pl. a Web-kliensek) egymas utan, (rajz)

filmszertien jatsszak le

Java nyelven irt program tobbek kozott a Web-oldalak
mozgalmasabba tételére; a Java futtatdsara alkalmas Web-
kliensek sziikség esetén automatikusan letoltik a megfeleld

appletet a szerver géprol és végrehajtjak azt

(American Standard Code for Information Interchange) csak
szabvanyos (7 bites) ASCII koédu jeleket, vagyis angol
betiiket, szamjegyeket és irasjegyeket tartalmazo allomany; a
halézatokon altalaban kiilonleges paraméterezés,
segédprogramok vagy parancsok nélkiil is tovabbithato, mert

minden hardver és szoftver egyformdn értelmezi ezeket a

kodokat.

(automated search engine) az automata keres6gép websiteok
altal lizemeltetett szoftver, mely automatikusan - anélkiil,
hogy "emberi lény" nézné - tolt le informacidkat a World
Wide Webrdl, s igy az audit jelentésbdl kizdrando
oldalkéréseket és page impressionoket general. (MATESZ)

(Szalaghirdetés) — Az internetes reklamozas
legéltalanosabban hasznalt eszkdze. Mérete 468*60 pixel. Az
IAB/CASIE szabvany szerint ez a ,full banner”, mas
méreteket (lasd, pl. button) kiilon névvel lattak el. (A Magyar

Reklamszovetség Internet Tagozatanak ajanlasa alapjan.)

Banner kiégés. A Bannerekre vald rakattintdsok csokkend
aranyat jelenti, mig az internetes reklamozas kezdetén (1994)
10-20%-o0s volt 2000-re mintegy 0,3-0,4%-ra siillyedt (USA).

A CTR csokkenése az egyes kampanyok soran is eléfordulhat.
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Bongész6

Broadband

Button

Cache

CGl

Cookie

(A Magyar Reklamszovetség Internet Tagozatanak ajanlasa

alapjan.)

(browser) elsdsorban a Web oldalak nézegetésére kifejlesztett
kliens szoftver; a legujabb bongész6 programokba (pl.
Netscape Navigator, Internet Explorer) mar FTP, gopher, e-

mail, news, chat és egyéb klienseket is beépitenek

olyan adatatviteli eszkdz, amely nagyon sok frekvencidn

képes jeleket

tovabbitani, s6t tobb, kiilon frekvencian miikodo, egymastol

fliggetlen

logikai csatornat is 1étre lehet hozni vele

(Gomb) — a Bannernél kisebb reklam, leginkabb 120%90,
120*60, 125*125, 88*31 pixel méretben. (A Magyar

Reklamszovetség Internet Tagozatanak ajanlasa alapjan.)

kialakitott "gyorsitotar" a korabban hasznalt vagy a haldzatrol
nemrég letoltott adatok ideiglenes tarolasara, az esetleges
ismételt eldhivas meggyorsitasara; a Web-kliensek ilyen
cache-ben taroljak a mar megnézett oldalakat, igy azok

gyorsan visszalapozhatok.

(Common  Gateway Interface) @HTTP  szervereknél
hasznalhaté programozasi feliilet (interfész); a CGI lehetové
teszi, hogy kornyezeti valtozokon keresztiil kiilsé programok
vagy shell script-ek egészitsék ki a Web-szerver mitkodését;
ily médon interaktiv alkalmazasok, illetve valtoz¢ tartalmi

vagy automatikusan keletkez6 HTML oldalak hozhatok 1étre

egyes Web szerverek altal kiildott kodsorozat, mely a kliens
szamitogépének hattértarolojara keriill és a felhasznalo
késébbi azonositasara, szolgal (amennyiben a Web-kliensben

ez a lehetdség engedélyezve van)
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CTR

daemon

DHTML

Dial-up

Dinamikus IP cim

DNS

(Click-Through Rate, Atkattintasi rata) - Azt az aranyt fejezi
ki, ami egy Banner megjelenési gyakorisaga és a
rakattintasok gyakorisaga kozott van. A CTR vagy 20:1
formaban van megadva (egy a 20 latogatobol Kkattintott a
Bannerre), vagy szazalékban, pl. 5%. (A Magyar

Reklamszovetség Internet Tagozatanak ajanldsa alapjan.)

hattérben futd és folyamatosan "figyeld" program szerver
gépeken, mely bizonyos események (pl. hibajelenségek)
eléfordulasakor 1ép akcidba; a mailer daemon példaul a hibas

cimzésu elektronikus leveleket visszakildi a feladonak

(Dynamic  Hypertext Markup Language) a HTML
kiterjesztése olyan uj elemekkel, melyek a Web-oldalak
tartalmanak mozgalmasabba tételét szolgaljak (pl. mozgd
feliratok, animaciok), igy nincs szilikség a lassabb Java vagy
ActiveX programokra; a DHTML-t a régebbi Web-kliensek

nem tamogatjak

tavoli szamitogép felhivasa ¢és az online kapcsolat

1étrehozasa, jellemzden

kapcsolt vonalas telefonhal6zaton keresztiil modemmel

Ezeknél a kapcsolodési pontokndl a halozatra kapcsolddaskor
az internetszolgaltatd automatikusan kioszt egy IP cimet egy
elére meghatarozott tartomanybdl kivalasztva. Ha a kapcsolat
megszakad és a felhasznéld Gjra ,betarcsazza” a szolgaltatd
szerverét, akkor ujra kap IP cimet, kis valoszinliséggel

ugyanazt, mint az el6z6 kapcsolat esetében.

(Domain Name System) a halézaton elosztott adatbazis az
Internetbe kotott szamitogépek azonositoirdl, amely lehetove
teszi az egyes gépek nevének és numerikus hivoszamdnak
oda-vissza torténd atforditasdt domain name szerverek
segitségével; a hierarchikus domain nevek az emberek

szamara konnyebben memorizalhatok, mint az IP szamok
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domain

Felhasznalo

Fjl

frame

Frame (gif)

gateway

GIF

az Internethez csatlakozo gépek hierarchikus
cimrendszerének valamelyik szintje, a halozat egy adott
tartoméanyat jeloli; a legfelsd szintli domain gyakran az
orszagot (pl. .hu) vagy az intézmény tipusat (pl. .edu) jelzi, az

alatta levo pedig a gép tulajdonosat (pl. .iif)

(user) egy egyedi IP cim, kiegészitd informaciokkal.

(MATESZ)

(file)sajat névvel rendelkezd szamitogépes allomany
(program, szoveg, kép, stb.); a névhez (kiilondsen PC-s
operacidos rendszereknél) egy, az allomanytipusat jelzé
kiterjesztés (suffix) is jarul, melyet egy pont karakter eléz
meg (pl. .zip, .doc, .html); az internetes kliensek csak
bizonyos allomanytipusok megjelenitésére képesek, egyéb
esetben kiils¢ "viewer" vagy "plug-in" programokat hivnak

meg

a HTML nyelvbe utélag bevezetett kiegészités, mellyel egy
Web-oldalt tobb (6ndlléan formazhatdé, mozgathatdo és
hivatkozhato) keretre vagy mezére lehet osztani; a Web-
kliensek nem mindegyike és nem egyforman tamogatja a

frame-ek hasznalatat

az olyan GIF alloméanyok, amely tobb képet is tartalmaz;
ezeket a GIF megjelenitok (pl. a Web-kliensek) egymas utan,
(rajz)filmszertien jatszak le, egy-egy ,kockajukat” nevezik

frameknek.

olyan gép vagy szoftver, amely a kiilonb6z6é haldzatok vagy
halézati informacioforrasok kozott biztosit kapcsolatot,
atjarasi lehetdséget; ilyen atjaréra lehet sziikség eltérd
protokollokat hasznalo haldzatok (pl. az X.25 és az Internet),
vagy kiilonb6z6 szolgaltatdsok (pl. az FTP és az e-mail)

kozott

(Graphics Interchange Format) eredetileg a CompuServe

1tr1r7r 4. . 1 __ Il O Ly . (. __ . N __r_r 1 _4_a
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header

hit

honlap

Host

HTML

hal6ézaton hasznalt formatum (maximum 256 szinarnyalatot
tartalmazg) grafikus allomanyok tomor tarolasara; az egyik
legelterjedtebb képformatum jelenleg az Interneten; mivel a
GIF-nél hasznalt tomoritd eljards tulajdonjoga vitatott, ezért
helyette 1étrehoztdk a hasonld célokra alkalmas, de még

kevésbé népszerti PNG formatumot

elektronikus levelek (vagy mas szoveges dllomanyok) fejléce,
mely a file szerzéjére, témdjara, keletkezési datumara,
formatumara stb., és beérkez6 levél esetén a tovabbitasi
utvonalara vonatkozo informaciokat tartalmaz; az Interneten a
822-es RFC altal leirt szabvany szerint torténik a levelek

fejlécének ("boritékjanak") elkészitése.

letoltésére vonatkozod kérés; egy meghatarozott idGtartam alatt
elért "taldlatok" szdma alkalmas az illetd oldal
latogatottsdganak ~ mérésére;  kiilonosen a  kezddlap

(homepage) forgalmat szokds szamolni

(homepage) egy Web-oldal kezddlapja, vagyis az az oldal,
ami a nyito képernydt €s (rendszerint) a tovabbi allomanyokra
utald mutatokat: a "tartalomjegyzéket" tartalmazza; kisebb
cégek vagy maginemberek esetében gyakran egyedil a
homepage jelenti az egész Web-szolgaltatast; magyarul:

"honlap", "cimoldal","Web-lap" stb.

szamitogépes haldzaton levd "gazdagép", amely valamilyen
szolgéltatast is nyujt (pl. postafidkokat iizemeltet, Web-

oldalakat tarol, anonim FTP archivumot tart fenn)

(Hypertext Markup Language) a World-Wide Webhez
létrehozott  leir6  nyelv  hipermédia  dokumentumok
készitéséhez; eredetileg az SGML egy erdsen leegyszerisitett
alkalmazdsa  volt, melyet az oOta  folyamatosan
tovabbfejlesztenek; a HTML allomanyokban < > karakterek
kozé zart szoveges cimkék  ("tag"-ek) jelzik a

dokumentumszerkezetét, a szineket, a bedgyazott képek
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HTTP

IP cim

IRC

Java

Junk mail

Kapcsolat nélkiili

bongészés

kliens

helyét, a hiperlinkeket stb.

(Hypertext Transfer Protocol) a Web-szerverek és -kliensek

kozotti kommunikacio szabdlyait leird protokoll

(Internet Protocol) az Internet halozathoz kapcsolt gépek

egyedi azonositoja.

(Internet Relay Chat) népszerii "csevegd" szolgaltatds az
Interneten; szabadon létrehozhatd virtualis "csatornakon",
IRC kliensek segitségével két vagy tobb ember tud alnéven
¢loben (irasban) beszélgetni egymassal egy szerveren

keresztiil

a Sun cég altal kifejlesztett gép- ¢és  operacios
rendszerfliggetlen programozéasi nyelv. Egy elképzelt
szamitogépre (Java Virtual Machine) tervezték, a Java nyelvii
programok modositas nélkiil futtathatok barmely gépen,
amely képes a JVM szimulalasara. Az Interneten a Web-alapu
szolgaltatasokndl (pl. online druhdzak) van fontos szerepe, a
statikus HTML oldalak a Web-kliens altal a szerverrdl
automatikusan letoltott, tobbnyire mar eldre leforditott
programkéakkal  (applets) tetszoleges  alkalmazasokka
egészithetok ki. A régebbi Web-kliensek nem egyforman

tamogatjak a Java alkalmazasokat.

az elektronikus postaladakba érkez6 érdektelen, kéretlen,

gyakran reklam jellegli levéltomeg

(offline browsing) Kapcsolat nélkiili moddban a sajat
szamitogépiinkre  letoltott  weboldalakat  bongészhetjiik

szimulalva az Internet kdrnyezetét.

az ugyfél/kiszolgald (kliens/szerver) lizemmodban muikodo
halézati szolgaltatdsoknal rendszerint a felhaszndlod sajat
gépén futd szoftver illetve maga a felhasznaldi oldalon levd
szamitogép, ami atveszi a feladatok egy részét (elsdsorban a

felhasznaloval vald kapcsolattartast és a letoltott informécidok
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kliens-szerver

architektura

Link

Proxy szerver

Pull-delivery

push-delivery

megjelenitését) az altalaban egy tavoli gépen mikodo szerver
programtol; a  kapcsolat  felépitését  mindig a
klienskezdeményezi, ¢és jellemzéen minden tovabbi

tranzakciot is

az Internet szolgaltatasok tipikus megvalositasi modja, ahol a
szolgaltatast végzd (rendszerint gyors ¢és tobbfeladatos,
folyamatosan tiizemeld) szerver (kiszolgdlo) gép és a
felhasznaloi oldalon levd (tobbnyire kisebb teljesitményti, de
felhasznalobarat) kliens (ligyfél) szamitégép megosztja
egymas kozott a feladatokat; a kliensektdl érkezo kéréseket a

szerver figyeli és teljesiti

hipertext és hipermédia anyagokban hasznalt utalé (mutato,
kapocs, ugropont stb.) egy masik szovegrészre vagy
allomanyra valo hivatkozashoz; a Weben egy link akér egy
masik gépen levd file-ra is mutathat és a kliensek eltérd
szinnel vagy alahuzéssal jelzik; a felhaszndlo az ugrépontok
lancolatat kovetve tetszéleges sorrendben barangolhat a

halézati informacioforrasok kozott

kisegitd feladatokat ellatdé szerver, tobbnyire (foldrajzilag)
valahol a felhasznald kozelében; miikodhet tlizfalként vagy
nagykapacitdsi  atmeneti taroloként (cache), ahol az
Internetrél  leggyakrabban  letoltott  fajlok  masolatai
megorzodnek, hogy ne kelljen minden alkalommal az eredeti,

tobbnyire tllterhelt és ezért lasst szerverrdl letdlteni Oket.

a push-delivery ellentéte, az internetes szolgaltatasok tipikus
miikodési modja, amikor a kliens (a felhaszndlo parancsara)

"hlizza le" a szerverrdl a kivant alloményt vagy adatot

elsdsorban Web-szerverek specilis miikodési modja, melynél
a szerver (a kliens megfeleld beallitasa vagy a felhasznalo
egyszeri kérése utdn) automatikusan, folyamatosan kiildi a
file-okat vagy adatokat; ezzel a modszerrel fényujsagszeri

reklam- vagy hirszolgaltatasra, illetve "él6" hang- vagy
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Robot

Script

Spamming

Statikus IP ¢cim

Személyes robot

Szerver

Tuzfal

képsugarzasra nyilik lehetdség

az Interneten a nagy keresOrendszerek altal hasznalt szoftver,
amely a hiperlinkeket kovetve végignézi a nyilvanos Web-,
FTP- vagy gopher-szervereket ¢és a rajtuk taldlhatod
informéciokat egy keresheté adatbazisba gyijti, 1éteznek
felhasznalok altal indithato robotok is, egyes szerverek vagy a

helyi gép(ek) tartalméanak indexelésére

Web szolgaltatdsoknal is haszndlt parancsnyelv (pl. Perl,
JavaScript) illetve ilyen nyelven irt allomany, mellyel példaul
interaktiv funkciok vagy kiilonleges vizualis effektusok

valosithatok meg;

pejorativ elnevezés egy e-mail ilizenet tomeges postdzasara, a
"halézati kornyezetszennyezésre"; a spam levelek ellen
technikai megoldasokkal (spam-sziirék, hirhedtebb spam-
forrasok letiltdsa) és jogi Uton (spam-ellenes torvények)

probalnak védekezni

A halézatra kapcsolt egyes szamitogépek IP cimeik
allandoak, nem valtoznak, szemben az altalaban otthoni vagy
kisfelhasznalokat jellemz6 ugynevezett dial-up, azaz

telefonos kapcsolatokkal.

(personal robot) kereskedelmi forgalomban kaphatd, egyedi
felhasznalok altal lizemeltetett és bedllitott szoftver, mely
automatikusan - anélkiil, hogy "emberi 1ény" nézné - tolt le
informéciokat a World Wide Webrdl, s igy az audit
jelentésbdl kizarandé oldalkéréseket és page impression-oket

general (MATESZ)

tobb felhasznalo (kliens) egyidejii kiszolgalasara képes
szamitogép és/vagy szoftver egy haldzaton, mely fajl atvitelt,

levélelosztast vagy mas szolgaltatast nyu;t

(firewall) aktiv halozati hardver eszk6zok (pl. routerek) és

szoftverek segitségével létrehozott biztonsagi rendszer két
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URL

Virtualis 1étesitmény

Hosting (web)

halézat (jellemzden egy belsd LAN és a nyilvanos Internet)
kozott; a thzfallal védett gépekkel csak a megfeleld
jogosultsagok gondos ellendrzése utan lehet kommunikalni,

bizonyos miiveletek pedig esetleg teljesen le vannak tiltva

(Uniform Resource Locator) az Interneten hasznalt szabvany
a kiilonb6zo informacidforrasok tipusanak és helyének egyedi
megjelolésére; az URL cim két részbdl all: elsé része a
hasznalt protokoll tipusara utal (példaul http: //), masodik
része pedig a szolgaltatds pontos cime a héalézaton (példaul

www.iif.hu/dokumentumok)

online adatfelvételhez sziikséges technikai (szoftver, hardver)
¢s human (moderator, kérdezd, valaszadoi panel) feltételeket

biztosito szolgaltatas

az a fajta szolgaltatas, amikor a HTTP szerverek lizemeltetoi
helyet adnak a felhasznaloik Web-oldalainak, és elérhetvé
teszik azokat az Interneten; a szolgaltatas dija az igényelt
tarteriilet nagysagaval aranyos, de egyre tobb szerveren
kindlnak néhany Mbyte-nyi ingyenes "otthont" is a

honlapoknak, tobbnyire reklamok elhelyezéséért cserébe
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IX. Online kutatocégek URL cime

Az alabbiakban kozO6ljiik a hazai online kutatdsi modszerekkel foglalkozo kutatocégek és a

legjelentdsebb nemzetkdzi online kutatok weboldalanak cimét.

Online kutatassal foglalkozo hazai cégek

AGB

Alternavia Online

Bell Research

Kérdéivsite - E-Group Magyarorszag Rt

KOD Piac-, Vélemény- és Médiakutaté Intézet

Marketing Centrum

Matrixpoll

Median kft

Net Research Center

NetResearch.hu

Netsurvey Internetkutato Intézet

NIB Research Kft.

Taylor Nelson Sofres Modus Kft.

ZEUS Tanacsado és Kiado Kft.

http://www.agb.hu
http://www.alternavia.com
http://www.bellresearch.com
http://www kerdoivsite.hu
http://www.kod.hu
http://www.marketingcentrum.hu
http://www.matrixpoll.hu
http://www.median.hu
http://www.nrc.hu
http://www.netresearch.hu
http://www.netsurvey.hu
http://www.nib-research.hu
http://www.modus.hu

http://www.zeus.hu
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F6bb nemzetkozi online kutatocégek

Aberdeen Group

ACN:ielsen

ActivMedia

Boston Consulting Group

Cahners In-Stat

ComScore

DataMonitor

Dialegon Online Market Research

Forrester Research

Gallup

Gartner

Gtk

Greenfiled Online

Harris Interactive

IDC

Ipsos Reid

Jupiter Media Metrix

Meta Group

http://www.aberdeen.com

http://www.acnielsen.com

http://www.activmediaresearch.com

http://www.bcg.com

http://www.instat.com

http://www.comscore.com

http://www.datamonitor.com

http://www.dialego.com

http://www.forrester.com

http://www.gallup.com

http://www3.gartner.com

http://www.gfk.com

http://www.greenfield.com

http://www.harrisinteractive.com

http://www.idc.com

http://www.angusreid.com

http://www.jmm.com

http://www?2.metagroup.com
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MindBranch

NetValue

NFO WorldGroup

Nielsen—Netratings

ORC International

PC Data

Yankee Group

Zona

http://www.mindbranch.com

http://www.netvalue.com

http://www.nfow.com

http://www.nielsen-netratings.com

http://www.orcinternational.com

http://www.pcdata.com

http://www.yankeegroup.com

http://www.zonaresearch.com
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