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	Megjegyzés:





A teljes kiadvány szerzôi joga a Prince of Wales Business Leaders Forum-ot il�leti. Az anyag egyetlen része sem adható ki újra írásbeli engedély nélkül. A szövegbôl választott idézetek és az illusztrációk azonban a forrás feltüntetésé�vel felhasznál�hatók oktatási célokra, illetve bemutathatók a különféle partnerségfejlesztô rendez�vényeken.





	A Fórum emblémája semmilyen körülmények között sem használható.


�
�
	Bevezetés





A 'partnerség' számos közös vállalkozás esetében kulcsszóvá vált, így például:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	projektek finanszírozásánál


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	közösségfejlesztési sémáknál


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	környezetvédelmi kezdeményezéseknél


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	építkezési terveknél


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	város- és városrész-megújításoknál


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kereskedelmi megállapodásoknál.





Politikusok és kormánytisztviselôk, az üzleti élet vezetô személyisé�gei és közösségi vállalkozók egyaránt széles körben használják ezt a szót. De vajon mit jelent igazából? A Prince of Wales Business Leaders Forum Partnerség Osztálya a következô meghatározást adta a partner�ségnek:





A partnerség olyan, egyének vagy csoportok közötti formális kap�csolat, amelyben az elvárásokról és a kötelezettségekrôl elôzetes megállapodás történik, és amelynek lényegi eleme a haszon és a kockázat megosztása, illetve az a tény, hogy a kap�csolat egy köte�lezettség teljesítésére vagy egy feladat elvégzé�sére irányul.





Miért és mikor alkalmas a partnerségen alapuló megközelítés?





Széles körben elterjedt az a nézet, hogy a hosszan fenntartható fejlôdés biztosítására egyebek között a szektorok közötti partneri kap�csolat a legalkalmasabb.





Napjaink problémái összetettek és valamennyiünkre egyaránt vonat�koz�nak. A megoldások keresésébe, a kockázatok vállalásába az egész közös�ségnek be kell kapcsolódnia. Nem fognak csodák történni az egyik napról a másikra. 





Hosszadalmas és nehéz folyamatról van szó, amelynek eredményei való�színuleg csak fokozatosan válnak majd nyilvánvalóvá.Mindezek elôrebocsátásával szeretném elmondani, meggyôzôdésem, hogy ha az üzleti világ vezetô és kezdeményezô szerepet tud vállalni abban, hogy a valahová tartozás érzése és az életerô visszatérjen kö�zösségeinkbe, ha ki tudja terjeszteni a kockázatvállalás koncepcióját a közvetlen felelôssége alá tartozó alkalmazottakon, részvénytulajdono�sokon és vásárlókon túlra, és ugyanakkor segít terjeszteni azt a néze�tet, miszerint a Föld, ez az örökségünket képezô és gondjainkra bízott bolygó páratlan, egyedülálló, fi�nom egyensúlyon nyugvó és felbecsül�hetetlen értéku dolog, akkor az üz�leti világ elmondhatja, komoly sze�repet játszott abban, hogy társadalmain�kat visszavezesse az egyetlen olyan útra, melyet követniük kell, ha azt akarják, hogy hosszú távon esélyük legyen a túlélésre.





			Ofelségének a Walesi Hercegnek


			a Világgazdasági Fórum Éves Ülésén


			elmondott beszédébôl


			Davos, Svájc, 1992. február


�
A partnerség építése mindig rendkívül finom, kényes és komplex fo�lyamat. Mindenekelôtt két különbözô megközelítés szükségeltetik hozzá: egy analitikus és tudományos, illetve egy ösztönös és kreatív megközelítés. Oszintén reméljük, hogy ez a kézikönyv a Partner�ségépítés eszközeirôl segít majd a képességek kialakítá�sában, új utakra mutat rá a fejlôdés nagy problémáinak keresésé�ben, és ösz�tönzést ad a fenntartható fejlôdés mind tudományos, mind kreatív megközelítéséhez.


�
	Információgyujtés





A partnerségépítés legfontosabb 'eszköze' az, hogy minél több infor�mációval rendelkezzünk, amelyek alapján akciótervet alakíthatunk ki.





Az információgyujtés folyamatában tisztáznunk kell:





	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kik a tényleges és a potenciális partnerek


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kik játszanak kulcsszerepet a helyi viszonyokban


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	melyek a legfontosabb helyi kérdések


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	melyek a tényleges és a potenciális konfliktusok


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen elfogadható utakat kell követni


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen információk állanak máris rendelkezésre.





Az információ számos különféle forrásból származhat, és egé�szen nyilvánvaló, hogy bármiféle partnerségépítési gyakorlatban megszerzésük szakadatlan, összefüggô folyamatot jelent.





A korai idôszakban lezajló találkozások ideális lehetôséget jelentenek arra, hogy:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megvitassuk a fejlesztési alternatívákat,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kicseréljük a tapasztalatokat, 





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	és megbeszéljük, hogyan lehet általában növelni a fenntartható fejlôdésért partnerkapcsolatban végzett akciók potenciális értékét.





A partnerségépítô folyamat egyik igen fontos vonása, hogy az embereket bátorítsuk az információk nyílt és teljesköru megosz�tására.


�
Annak kiderítése, hogy miért nem szeretik az emberek megosztani információikat, illetve a gondjaikkal való közvetlen törôdés már a korai szakaszban is szükséges lehet a további gyakorlati munka végzésé�hez.





Az információ számos különféle forrásból származhat, ide�értve:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a már meglévô írásos anyagokat (jelentések, levelek, tudományos cikkek, statisztikák)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az illusztrációkat (fényképek, karikatúrák, rajzok, grafi�konok)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a megfigyeléseket (helyszíni látogatások, személyek közötti kap�csolatok)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a verbális anyagokat (az emberek közötti találkozások, csoportos megbeszélések)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a tömegkommunikációs eszközöket (televíziós, rádiós vagy újság�ban megjelent riportok, szakcikkek, sajtóbe�számolók)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a belsô megérzéseket (a helyzettel kapcsolatos ösztö�nös reak�ciók, amelyeket más források alapján tüzete�sen kivizsgálhatunk és alátámaszthatunk)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	és a tapasztalatokat (egy rendezvény megszervezésé�nek a fo�lyamatából például számos információt szerez�hetünk a viselke�désformákról, a helyi gyakorlatról és a helyzet rugalmasságáról).








Rendkívül fontos és kényes feladatot jelent az, hogyan válogatjuk ki és szurjük meg az információkat, és milyen jelentôséget tulajdonítunk a különbözô fajtájú információknak!


�
Konzultáció





A formális konzultáció önmagában is jogosan jelenti a partnerségépí�tés egyik eszközét. Ma már sokféle kipróbált konzultációs módszer létezik a világ különbözô részein. Említsük meg közülük az alábbia�kat:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A részvételen alapuló vidéki felmérések


Afrikában és Indiában széles körben elterjedt konzultatív módszer a falvakról szóló információk gyujtéséhez, a fejlesztési alternatívák megértéséhez, a ké�pességek felderítéséhez és fejlesztéséhez.





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Tervezés a Valóságért


	Az Egyesült Királyságban kidolgozott módszer, melynek lényege az, hogy a helyi embereket megkérdezzük, hogyan szeretnék környezetüket fejleszteni. A területrôl mérethu modelleket használunk, és megkérjük az embereket, hogy együtt tervezzék át a környéket.





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közösségi tervezés


Az Egyesült Lllamokban kidolgozott módszer, melynek során a tervezési fo�lyamat különféle fázisainak szakértôi rendkívül intenzív formában (általában


3-5 napon keresztül) közösen dolgoznak a fejlesztési akcióterven egy multidisz�ciplináris munkacsoportban, és a munkába bevonják a helyi közösséget is.





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Jövômuhelyek


Németországban kidolgozott módszer, amelynél egy kis „fókuszcsoport” egy speciális témára összpontosít, és három kérdést vizsgál meg: Melyek a kulcs�problémák? Milyen lenne az ideális jövô-forgatókönyv? Hogyan juthatunk el onnan, ahol most állunk, oda, amit el akarunk érni?





A Fórum Partnerség Osztálya intenzív konzultációkat rendezett kü�lönféle környezetekben, és ezek során világossá vált, hogy már maga a konzultációs folyamat is olyan erôs partneri kapcsolatot ké�pes kiépíteni a különbözô szektorokhoz tartozó csoportok között, mint amilyenekre nem is számítottunk.





Életbevágóan fontos azonban, hogy a konzultáció bármely for�mája valódi és hiteles legyen, azaz a konzultációs folyamatban legyen benne a valódi változások bekövetkezésének tényleges lehetôsége.























�
�
A célok kituzése





Minden partnerségnek nyilvánvalóan megvannak a maga prioritásai, és céljait ezeknek megfelelôen határozza meg és tuzi ki. Ugyanakkor na�gyon fontos követelmény, hogy a cél kituzésének folyamatát ko�molyan vegyük, és szenteljünk bizonyos idôt a célok valódi és tüze�tes átgon�dolására. A partnerkapcsolat sikere és hatékonysága nem kis mérték�ben azon múlik, hogy ezt megtesszük-e.





A célkituzés mint feladat nagyon hasznos eszköznek bizonyul�hat. Összehozhatja a partnereket arra, hogy különbözôségeiken át is együtt dolgozzanak, és egy világos és közös célt állítsanak a kö�zéppontba.





A példák lehetnek általánosak vagy egészen specifikusak is.











1. példa:





A Partnerség Osztály bulgáriai munkaprogramjának célját a következôképpen határozták meg:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a nemzetközi, hazai és helyi vállalkozói szektor aktív be�kap�csolása Bulgária környezetvédelmi problémáinak ke�zelésébe.

















2. példa:





Lengyelországban, egy varsói partnerségfejlesztô ren�dezvé�nyen, amelyen az elsô ízben találkoztak a kormány�zati, a vál�lalkozói, a tudományos, az önkéntes és a segé�lyezéssel fog�lalkozó szektor kulcsemberei, a találkozó ál�talános céljául a következôket tuzték ki:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	leküzdeni mindazokat a sztereotípiákat és mítoszokat, amelyek az emberek szemében a többi szektort övezik


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	olyan új partnerségi formák elgondolása, amelyeknél az együttmuködés több, mint egyszeru anyagi támogatás


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a vállalkozói szféra tapasztalatainak terjesztése, hogy azok a szélesebb közösség hasznára és javára válhassa�nak.





�



3. példa:





Lengyelország délkeleti részén fekszik Gorlice, ez a tipikusan egy nagyvállalatra épülô, komoly szerkezetváltással és társa�dalmi felfordulással küzdô kisváros. Gorlicében a partnerségfejlesztô munka a következô célkituzésekre épült:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A város fejlôdését célzó stratégiai terv alapjainak lefekte�tése


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az összes további akció alátámasztása és szilárdsága ér�deké�ben egyetértés kialakítása a partnerség alapelvei te�rén


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rövid- és hosszútávú fejlesztési projektek meghatározása


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a Gorlice 2012 elnevezésu összekötô testület szerepének tisz�tázása és megerôsítése annak érdekében, hogy a szervezet képes legyen a partnerségen alapuló fejlesztési folyamat koor�dinálására.











Ha a célokat a partnerek egyetértôleg elfogadták, a továbbiakban ezek szolgálnak majd alapul a projekttel kapcsolatos döntések meg�hozatalához, illetve a késôbbiek folyamán az eredményesség méré�séhez is. A célok természetesen a munka bármely szakaszában fe�lülvizsgálhatók és szükség esetén módosíthatók is.





















































			Közös


			célokat 


			keresünk?











�
Muhelyek





A Fórum kidolgozta a Partnerségfejlesztô Muhely módszereit, ame�lyek mára széles körben elterjedtek és igen hatékonynak bi�zonyul�tak, mivel segítségükkel rövid idôn belül valódi eredmé�nyek érhetôk el.





Ezeknek a módszereknek a titka abban rejlik, hogy feszes szer�ke�zetük kombinálja az adott, konkrét feladatra összpontosító kiscso�portos munkát az információk megosztására szolgáló ple�náris ülé�sekkel.





A metodika másik rendkívül fontos eleme a tapasztalati és a cél�orientált megközelítés kombinációja (az elôzô az érzelmek és értékek ôszinte feltárását hangsúlyozza, az utóbbi pedig lehetôleg egy pon�tosan kidolgozott akcióterv összeállítását sze�retné elérni a muhely végére).





A muhelymunka a következô elônyökkel rendelkezik:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a kommunikációnak rendkívül interaktív és dinamikus formáját jelenti � át tud lépni a szektorokat elválasztó hagyományos és formális határo�kon


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	feszes és szoros szerkezet, amely kellôképpen rugalmas ah�hoz, hogy a bármilyen jellegu és bármikor felmerülô új infor�mációkra vagy igényekre válaszolni, reagálni tudjon


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	intenzív munkafolyamat, amely igen sokat képes teljesíteni és elérni igen rövid idô alatt


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lehetôség arra, hogy „biztonságos” környezetben derítsük fel a szekto�rok közötti különbözôségeket és a különféle szemé�lyes és szakmai elôítéleteket


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a döntéshozási, akciótervezési és célkituzési folyamat az együttmu�ködés élményét nyújtja (sokaknak talán elsô ízben)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lehetôség a késôbbi partnerség-projektek potenciális vezetôinek meg�talá�lására (nem feltétlenül azok lesznek a vezetôk, akik a legtöbbet vagy a leghangosabban beszélnek!)


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	lehetôség arra, hogy egy különösen nyitott munkamódszer ré�vén sokkal mélyebb kapcsolatokra tegyünk szert: olyan kap�csolatokra, amelyek ma�gukban rejtik a hosszútávú hálózatépí�tés lehetôségét is.





	Megszervezés





Egy muhely megszervezésének és levezetésének több fázisa és eleme van. Alaposan és részletesen végig kell gondolnunk az egyes pontokat, például:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az idôpont meghatározását 	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a helyszín kiválasztását





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a költségvetést, a pénzforrásokat	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a levezetést.


és a természetbeni hozzájárulásokat





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a munka adminisztrálását és koordinálását


�
Kiválasztás





Alaposan át kell gondolnunk a résztvevôk és a „stáb” tagjainak kivá�lasztását is.





A résztvevôk csoportjában ideális esetben azonos számban vesznek részt az egyes szektorok képviselôi. Közöttük olyanok is szerepel�nek, akiknek megvan a kellô tekintélyük arra, hogy saját környeze�tükben döntéseket hozzanak.





A stábnak szintén kiegyensúlyozottnak kell lennie: képviselje a kü�lönféle szektorokat és nemeket, valamint rendelkezzen a szükséges helyi és nemzetközi tapasztalatokkal.





A rendezvény megtervezése





Az idôbeosztás megtervezésekor a stáb:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	rendelkezzen kellô tájékozottsággal a helyi állapotokról





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	pontosan fogalmazza meg, mit akar elérni





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	teremtsen egyensúlyt a szakértôktôl származó input és a csoport aktív részvé�tele között





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tervezze meg azt az alkalmat, amikor a csoport már az esemény korai szaka�szában meghatározhatja saját célkituzéseit és a szá�mára kulcs�fontosságúnak tunô kérdéseket





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	készüljön fel arra, hogy váratlan dolgokra is kell majd idôt szorí�tania





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tanuljon meg bízni egymásban, és higgyen a fegyelmezett együttmukö�désben.





A stábnak 'közvetítôként', a rendezvény lebonyolítását meg�könnyítô szereplôként kell muködnie. Fel kell tehát készülniük arra, hogy a rendezvény idôtartama alatt egyaránt elôfordulhat, hogy rendôrként, szülôként, tanítóként, gyógyítóként, vezetôként, szervezôként vagy jegyzôkönyvvezetôként kell tevékenykedniük.








�
Minden partnerségfejlesztô rendezvénynek természetesen meglesz�nek a maga sajátos jellemzô vonásai. Ennek ellenére talán hasznos lehet egy olyan idôbeosztás-vázlatot ismertetnünk, amelyet a Part�nerség Osztály egész hatékonyan fel tudott használni különféle kör�nyezetekben. Ez a minta adaptálható az egynapos vagy többnapos rendezvényekre is.





Idôbeosztás-minta





1. 	Üdvözlés, bemutatkozás, a célok meghatározása.





2. 	Kulcskérdések, melyeket a csoport határoz meg.





3. 	Kiscsoportos munka, lehetôleg a különféle szektorok szerinti el�különí�tésben. Ennek során meg kell beszélni a partnerség elônyeit és lehet�ségességét, illetve az ezzel kapcsolatos elôítéleteket az egyes szekto�rok szemszögébôl nézve.





4. 	Teljesköru ülés a kiscsoportos munka eredményeinek megbe�szélé�sére.





5. 	Külsô szakemberek véleményének meghallgatása (pl. szakemberektôl kapott információ a vitatott témáról vagy másutt már létezô partnerségi példákról)





6. 	Akcióterv készítése lehetôleg a különféle szektorok képviselôibôl összeállított kiscsoportokban. Mindegyik kiscso�portnak más és más legyen a feladata.





7. 	Plenáris ülés a korábbi kiscsoportos munka ismertetésére és összesí�tésére.





8. 	A munka összegzése és megállapodás arról, mik lesznek a KÖVET�KEZO LÉPÉSEK





Amikor ezt az idôbeosztást összeállítjuk, rendkívül fontos, hogy va�lóban maradjon idô a kulcskérdések felvetésére és megvitatására. A szektorok közötti partnerségfejlesztésben nagyon eredményesnek bizonyulhat a csoportok szektorok szerinti elkülönítése. Ennek során mindegyik csoporttól azt kérjük, hogy a viszonylag „biztonságos” kö�rülmények között – hiszen a csoport minden tagja ugyanabból a szektorból való – három dolgot vitassanak meg:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Melyek az adott szektornak az erôs oldalai?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Mi az ôszinte véleményük a többi szektorról?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Milyen lehetôségeket látnak a partnerségben végezhetô közös cselekvésre?





Az ezt követô plenáris ülésen minden csoportból egy-egy elôre kivá�lasztott képviselôt felkérünk arra, hogy ismertesse a csoportjában el�hangzott véleményeket. Ennek eredményeképpen szinte mindig el�hangzanak olyan nagyon közvetlenül és ôszintén megfogalmazott kellemetlen igazságok, amelyek gyakran elôször lépik át a hagyo�mányos szektorhatárokat.


�
A téves koncepciókkal és az elôítéletekkel való szembenézés lénye�ges eleme a partnerségfejlesztésnek, ugyanis reális alapot biztosít�hat a továbbépítkezéshez, és közvetlen élményt nyújt egy olyan munkamódszerrôl, amely ösztönzi az ôszinte beszédet és a nyílt vi�tát.





A muhelymunka folyamatának


a menedzselése





A muhelymunka folyamatának a menedzselése, levezetése olyan�fajta finom vezetési módszereket igényel, amelyek inkább a párbe�széd megkönnyítését, mintsem annak hatalmi szóval történô irányí�tását célozzák.





A muhelyek vezetôinek és koordinátorainak számos készséget ki kell fejleszteniük magukban. Így például tudniuk kell,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mikor kell hagyni, hogy a dolgok maguktól menjenek, és mikor kell közbelépni,


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hogyan kell figyelve hallgatni (és a kimondatlant is meghallani),


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hogyan kell objektíven megfigyelni az emberek közötti kölcsönhatásokat,


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hogyan kell állandóan felülvizsgálni a folyamatot, és szükség esetén megvál�toztatni az esemény struktúráját, vagy/és új kihívással fordulni az emberekhez,


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hogyan lehet megfelelô módon átruházni a felelôsséget akár a vezetô csoport tagjaira, akár magukra a résztvevôkre.





Az eredmények feljegyzése





A muhelyt vezetô csoport felelôs az eredmények feljegyzéséért és azért, hogy a muhely végeztével a további cselekvés mechaniz�musai kialakuljanak.





A tapasztalat azt mutatja, hogy a legjobb egy rövid, pontokba szedett jelentést készíteni, amely tartalmazza





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a célkituzéseket,


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a kulcskérdéseket,


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az eredményeket és


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a további lépéseket.





Ha ez egyáltalában lehetséges, a résztvevôket vonjuk be a jelentés megírásának a folyamatába: az emberek sokkal inkább érzik majd magukénak az eredményeket, ha ôk maguk vetették azokat papírra!





A legértékesebbnek és a további cselekvés szempontjából a leg�hasznosabb eszköznek általában az a jelentés bizonyul, amelyet azonnal, ott a helyszínen, vagy a muhely végét követôen egy héten belül készítenek el.


�
Látni és hinni





A Fórum azt vallja, hogy szinte nincs is más hatásos mód a vállalko�zói szektor és a közösségi csoportok közötti szakadék áthidalására, mint az, ha az egyik csoportot elvisszük a másikhoz, hogy lássa ôket cselekvés közben. Ha látják, mire képes, mit tud elvégezni a másik csoport, sokkal lehetségesebbé válik hinni valamiféle partnerségben és közös akcióban.
































				Hogyan ne


				vezessünk 


				„Látni és hinni”


				gyakorlatot!





Amikor egy felsô kategóriájú vállalati igazgatókból álló csoportot In�diában elvittünk egy faluba, hogy megfigyeljenek egy részvételen alapuló felmérést, ez sokkal eredményesebben változtatta meg az üzletemberek véleményét a közösségi csoportok képességeirôl, mint bármiféle más kísérlet.





Egy indiai falu meglátogatása során kapott válaszok:





A falvakban élô embereknek már megvan a maguk kialakult igazgatási és gazdálkodási rendszere. A vállalkozói szférának ezt meg kell alaposan érte�nie, mielôtt bekapcsolódna.


	Vállalatvezetô





Az indiai falvak bölcsességét az alakította ki, hogy évszázadokon keresztül balsorsban, hányattatások közepette éltek... Tanuljunk tôlük. Ne beszéljünk arról, hogy „örökbefogadunk” egy falut: jobban tesszük, ha várunk, hogy megtudjuk, a falu hajlandó-e befogadni bennünket!


	Közösségi vezetô





Az üzleti vállalkozásoknak választaniuk kell: a könnyebbik út egy csekk kitöl�tését jelenti, a nehezebbik viszont azt, hogy tartós, fenntartható kapcsolatot alakítanak ki azokkal a nem-kormányzati szervezetekkel és közösségekkel, amelyeket segíteni kívánnak... A nem-kormányzati szervezeteknek szintén választaniuk kell a szolgáltatásokat nyújtó könnyebbik megoldás vagy a kö�zösségfejlesztés nehezebb útja közül.


	Harmadik személy


Üzleti vezetôktôl kapott válaszok az Egyesült Királyságban lezajlott „Látni és hinni” típusú látogatások nyomán:





...Az iskola légköre felnyitotta a szememet... A tömegkommuni�káció�ban hallható riportok kizárólag azt sulykolták belém, mi�lyen nehéz napjainkban tanítani... Ehhez képest a tények telje�sen mást mutat�tak.





...Amikor láttam a helyi emberek csoportját, ahogyan egymás mellett üldögélve arról beszélgettek, hogyan fejleszthetik kö�zösségeiket és településeiket, tekintet nélkül azok eltérô tör�ténetére, újra hinni kezdtem abban, hogy képesek vagyunk megváltoztatni a világot.





...Én az üzleti világot ismertem. A helyi szociális problémákról koráb�ban csak olvastam. Döbbenetes volt számomra az ellen�tét. A látoga�tás nagyon mély benyomást gyakorolt rám. Egy�szerre éreztem meg�hatottságot, zavart és csodálatot – a láto�ga�tás egyfelôl erôs felhábo�rodást váltott ki belôlem, másfelôl vi�szont a közösség által elért eredmények igazán kimagaslóak.











Eléggé szkeptikus egyesületi és közösségi vezetôk egy alkalommal látoga�tást tettek egy acélgyártó üzemben. Az ott látottak eredmé�nyesebben változ�tatták meg azt a meggyôzôdésüket, miszerint egyedül és kizárólag az ô szektoruk rendelkezik a kellô tisztánlá�tással, mint akárhány pompás elôadás, amely a vállalkozói szférával kialakítandó partnerkapcsolat mellett érvel.





A partnerségfejlesztésben alapvetô és lényeges elemet jelent a képzelôerô gyakoroltatása, illetve annak a kockázatnak a vállalása, hogy az embereket új környezetbe helyezzük és újfajta élménynek tesszük ki.


�
A hatékonyság


mérése





Természetesen nagyon fontos, hogy a partnerség projektek haszno�sak és eredményesek legyenek, hiszen csak ebben az esetben vál�hatnak hosszú távon fenntarthatókká és megismételhetôkké.





Hogyan lehet azonban mérni a „hasznosságot” és az „eredményességet”?





A sikert hagyományosan inkább mennyiségi mutatókkal szok�ták mérni. Ilyenek például a következôk:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mennyivel több ember tud írni és olvasni?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mekkora rendszeres jövedelmet hoz egy háztartásnak egy fris�sen alapított kisvállalkozás?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	hány fát ültettek?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen eredménnyel feleltek meg az üzleti céloknak a helyi szállí�tók?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	milyen engedményekhez jutott egy vállalat, amiért közösségi projek�tekben részt vállalt?





A hatékonyság ilyenfajta mérése könnyen elvégezhetô, amennyi�ben a megfelelô forrásokból információkat szerzünk és a statisztikai adatokat kielemezzük.











		Mennyiségi


		mérés?


�
A partnerségfejlesztô munkában a hatékonyság méréséhez gyakran finomabb, a minôséget is figyelembe vevô szempon�tokra van szükség, mint például:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jó véleménnyel vannak-e a vállalatról a helyi munkások?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	megerôsödött-e a közösségnek a saját képességeibe vetett önbi�zalma?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mennyire tekinthetô hosszútávúnak a vállalatvezetôk elkötelezettsége a közösség iránt?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	közvetítô erô nélkül mennyire életképes és önfenntartó a partnerkap�cso�lat?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mennyire ôszinték és valódiak a szektorközi barátságok?


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mennyivel lett gazdagabb a helyi kultúra, a társadalmi élet, az épített és a természeti környezet?





Az ilyen módon mért eredményességet gyakran kell ellenôrizni, akár informális, személyes beszélgetések során, akár megfi�gyelésekkel, vagy valami olyan, egészen alapvetô módon, mint az elsô, ösztönös reagálások.











		Minôségi


		mérés?



































A hatékonyság mérésének mikéntjében az jelenti a fô kérdést, hogy kinek a javát szolgálja a mérés.





Feltételezhetô, hogy elsôdlegesen maguk a partnerek akarják tudni, „muködik-e” a partnerkapcsolat. Az eredményesség akkor mérhetô a legkönnyebben, ha mindjárt a projekt elején minden olyan elképze�lésnél, amellyel mindenki egyetért, egészen pontos célokat tuzünk ki, és bizonyos idô elteltével ehhez viszonyítva láthatjuk, mennyire sike�rült elérni ôket.





A mérésnek tehát lehetnek mennyiségi és minôségi mutatói is – ez utóbbiaknál szükség lehet eredeti ötletekre, és elképzelhetô, hogy ezek a kritériumok eredményezik majd az értékek valódi újragondo�lását.


�
Így például, ha mind a két partner meghatározza, mit jelent számára a partnerkapcsolatból származó „elôny” vagy „haszon”, ez elvezethet annak a komoly mérlegeléséhez és átgondolásához, hogy ezeket a dolgokat vajon mindig pénzben lehet-e lemérni vagy sem.

































































Más csoportok is igényelhetik a hatékonyság mérését, például:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az anyagi támogatást és segítséget nyújtók


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a helyi önkormányzat és a központi kormányzat


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	pénzügyi intézmények


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	szakszervezeti csoportok


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a szélesebb helyi közösség.





Mindegyik esetben az a legfontosabb, hogy elôre kiderítsük, milyen fajta eredményeket vár el tôlünk az adott csoport, és a hatékonyság mérésének milyen kritériumait fogadnák el.





Tágabb perspektívából nézve pedig fontos lenne, hogy az eredmé�nyesség mérése úgy történjék, hogy a siker híre meggyôzô módon egy szélesebb körhöz is elérjen, és mások modellként használhas�sák a jó kezdeményezéseket.





Ebben a folyamatban fontos meghatározni, kit is akarunk meggyôzni, és ennélfogva hogyan is lássunk neki a feladatnak. Azok az adatok, amelyekkel egy hatalmas multinacionális vállalat igazgatóságára akarunk mély benyomást gyakorolni, igencsak elrettentô hatásúak lehetnek, ha egy nem-kormányzati szervezetnek vagy egy közösségi csoportnak mutatjuk be ôket.


�
Másfelôl a hatékonyság mérésére hagyományosan alkalmazott mu�tatók körének kibôvítése önmagában is erôsítheti a partnerségépítô folyamatot. Már talán nincs messze az a nap, amikor egy vállalat a részvételen alapuló felmérési technikákat a vállalati döntéshozó poli�tika természetes részeként fogja használni, vagy amikor egy közös�ség vezetôje az éves üzleti forgalom elôrejelzésével fogja majd le�mérni a közösség eredményeit és szükségleteit.


�
Kiadványok és reklám





Egy olyan komplex és könnyen félreérthetô kérdés esetében, mint az, hogy a partnerségépítés alapvetôen fontos a fenntartható fejlôdés szempontjából, igen lényeges, hogy minél változatosabbak legyenek azok a kiadványok, amelyek a partnerség mellett szóló, színvonalas in�tellektuális érveikkel elôsegítik a jobb megértést és terjesztik ezt az üze�netet.





Ugyanakkor az is nagyon fontos, hogy a kiadott anyagok ne fektes�se�nek nagyobb hangsúlyt a képiségre, mint a tartalomra.





A reklám és a kiadványok különféle formákat ölthetnek.





Gyakran a könyvek a legalkalmasabbak az olyan összefüggô érve�lésre, amely eljut a kulcspozíciókban levô emberekhez és befolyá�solja ôket – noha az olvasók száma esetleg igen csekély.





Az újságokban és periodikákban megjelentetett cikkek különféle ol�vasóközönséget célozhatnak meg, s ugyanakkor potenciálisan sokkal több szinten, sokkal több emberhez jutnak el, mint könyvekkel valaha is lehetséges volna.





Hírlevelekkel igen hatékonyan kommunikálhatunk meglévô és po�ten�ciális partnereinkkel, nemcsak azért, hogy információkkal szol�gál�junk már muködô partnerségekrôl, hanem azért is, hogy hálóza�tot építsünk olyan emberekbôl, akik másokkal megosztható partner�ségi tapasztala�tokkal rendelkeznek.





Az oktatási anyagok is fontos eszközt jelentenek a partnerségépí�tés�ben. Formájukat tekintve igen sokfélék lehetnek, pl. tankönyvek, ellenôrzô kérdések listái, útmutatók vagy videofilmek.





A kiadott anyagok egyik formáját, az esettanulmányokat (azaz a part�nerségek írásos dokumentumait) sokszor alábecsülik, holott változáso�kat elôidézô, erôteljes eszközt jelenthetnek. Megírásuk gyakran jobban sikerül, ha olyasvalaki végzi, aki nem vett részt köz�vetlenül magában a partnerségben. Ha a feljegyzések huek az igaz�sághoz, gondosak és pontosak, akkor kiderül, milyen felbecsülhetet�len módon tud rávilágítani az esettanulmány arra, mitôl muködik vagy éppenséggel mitôl nem mu�ködik a partnerség. Az esettanul�mányok valódi ötlet- és ihletforrásként szolgálhatnak, és tényleges gyakorlati segítséget jelenthetnek mások�nak.





�
A tömegkommunikációban való megjelenés is nagyon hasznos le�het. Hírt adhatunk partnerségfejlesztô rendezvényekrôl, már meg�va�lósult vagy folyamatban levô partnerségi projektekrôl is. A tö�meg�kommuni�káció elônyeit azonban össze kell vetnünk az esetle�ges kockázatokkal, így például egy sikeres kis helyi projektre túlsá�gosan nagy nyomást gyakorolhat a túl nagy tömegkommunikációs hírverés és a ráirányuló fi�gyelem.





A médiumokban való mértékletes megjelenés fokozhatja az érdeklôdést és másokban is bizalmat ébreszthet.


�
Hatékony


kommunikáció





A partnerségépítésben a legelsô feladatok egyikét a kommunikáció jelenti. A potenciális partnereknek ténylegesen találkozniuk és be�szélniük kell, és meg kell hallgassák egymást ahhoz, hogy közös nyelvet és közös célt alakítsanak ki, vagy legalábbis igyekezzenek kialakítani.





Számtalan oka van annak, miért fontos a legtágabb értelemben vett jó kommunikáció.





A jó kommunikációs készségek kialakítása igen fontos:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az információs terjesztéséhez


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a tudatosság fokozásához


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a különbözô hátteru emberek megértéséhez


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a hosszan fenntartható munkakapcsolatok kialakításához


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a tapasztalatok megosztásához


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	az adatok gyujtéséhez és


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a hálózatok kiépítéséhez.





A kommunikációs feladat ellátása sokféle módon történhet:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a média felhasználásával (tévé, rádió, újságok)





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	könyvek, rövidebb füzetek, útmutatók vagy hírlevelek kiadásával





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	számítógépes adatbázisok kialakításával





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	videofilmek készítésével





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	konferenciák, muhelyek, speciális rendezvények szervezésével





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	formális tiltakozás (tüntetés, plakátkampány, aláírásgyujtés) szervezé�sével





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a meglévô kommunikációs rendszerek (pl. telefon és telefax) kreatív jellegu használatával





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vagy azzal, ha a feladatot rábízzuk egy PR munkára szakosodott ügy�nökségre vagy más kommunikációs szakemberre.





Bármelyik megoldást válasszuk is, gondosan meg kell vizsgálnunk, milyen elônyei és hátrányai vannak az adott módszernek a várható eredményhez viszonyítva.


�
A „passzív” és az „aktív” kommunikáció között természetesen kü�lönbség van, éppúgy, mint egy elôadás meghallgatása vagy egy


vi�tában történô részvétel között. Az elôbbi jobban megfelel ahhoz, hogy a puszta tényeket ismertessük vagy új gondolatokat vezessünk elô. Az utóbbi alkalmasabb egy-egy vitatott kérdés, anyag feltárására vagy a bekapcsolódás és elkötelezettség érzésének elmélyítésére.





Az egész partnerségépítési folyamat során alapvetôen lényeges az összes partner közötti folyamatos és mindenre kiterjedô kommunikáció.





A helyi partnerkapcsolatok érdekében, de a partnerségépítés terjesz�tésének tágabb szempontjából is rendkívül fontos a partnerségfej�lesztésben szerzett tapasztalatok minél teljesebb megosztása.





A fenntartható közösségi gazdasági fejlôdés partnerségi alapon történô megközelítése csakis és kizárólag a sikerek és a kudarcok megosztásával szerezhet világméretekben befolyást.


�
Alkalmazás


A partnerség eredményes�ségéhez minden esetben ugyanazoknak az alapel�veknek kell érvényesülniük:





     �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	méltányosság


     �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a cselekvés nyilvános�sága és átláthatósága


     �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	kölcsönös haszon.





A fenntartható fejlôdés partnerségi alapon történô megközelítésének alkalmazási lehetôségei





A fenntartható fejlôdés szektorközi partnerségi alapon történô meg�közelítése számos különbözô környezetben alkalmazható:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vidéki vagy városi helyzetekben,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	stabil, kialakult, jól muködô vagy átmeneti helyzetben levô gazda�ságokban,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	vezetô közéleti emberek vagy helyi közösségek kulcsembe�rei kö�zött,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy-egy új kezdeményezés elején (például egy új város építése�kor) vagy egy-egy meglévô helyzet revitalizálásánál (például egy lerobbant városközpont felújításakor)





A partnerségen alapuló megközelítés különféle méretek esetén is beválhat: a skála az apró falvaktól az óriásvárosokig, megapoliszo�kig terjed. Így például azonos hatékonysággal alkalmazható a part�ner�kapcsolat, ha





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	tizenöt új kisvállalkozó számára inkubátorházat hozunk létre vagy egy többezer családot érintô, belvárosi lakásválsággal foglalko�zunk,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy kisméretu ipartelepen megtisztítunk egy elszennyezôdött terü�letet vagy az egész országra érvényes politikát alakítunk ki a „zöld turizmussal” kapcsolatban





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	egy helyi kis közösségi házat vagy egy óriási nemzeti múze�umot építünk.





	
































                    Méltányosság?


�
Minden partnerség egyedülálló, unikális. A világ minden sarka más és más. A módszereket, a megközelítést minden specifikus helyzet�ben nagyon fon�tos pontosan ráhangolni a szükségletekre, a célokra és a képességekre.





Szektorközi partnerség keretében már sikerült eredményeket elérni a következô projektek és témák területén:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Muvészetek és kultúra		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közösségfejlesztés





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Megôrzés és restaurálás		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Gazdasági fejlesztés





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Oktatás és képzés		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vállalkozás





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Környezet		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Egészségügy, népjólét





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Lakáshelyzet		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Ipari szerkezetváltás





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szabadidô		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vidéki fejlesztés





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Idegenforgalom		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Várostervezés





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közlekedés		�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Városmegújítás





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Fiatalok elôtt álló lehetôségek





A muködô partnerkapcsolatokban általában a következô szektorok képvisel�tetik magukat különféle kombinációkban:





	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Kormányzat (helyi, regionális, központi)


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Üzleti világ (kisvállalatok, országos és multinacionális vállalatok)


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Nem-kormányzati / önkéntes szervezetek (helyiek, országosak, nemzetköziek)


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Közösségi csoportok (formálisak vagy informálisak)


	�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Oktatás (iskolák, egyetemek, fôiskolák, szakképzési intézmények, kutatóintézetek).





A muködô partnerségekben azonban gyakran megtalálhatjuk a következô szereplôket is:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szakmai tagsággal rendelkezô szervezetek (szakszervezetek, ipartestületek)





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Vallási/egyházi intézmények (templomok, zsinagóga, mecset stb.)





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Adományozó / finanszírozó intézmények





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Nemzetközi szakértôi szervezetek vagy intézmények





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Cserekapcsolatok külföldi szervezetekkel





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	„Testvérkapcsolatok” külföldi projektekkel


�
Esettanulmányok





Az alábbiakban a szociális és gazdasági kérdések kezelésére irányuló szektorközi partnerség néhány példáját ismertetjük a világ különbözô részeirôl. Ezek a partnerségek nemcsak saját környezetükben bizonyultak sikereseknek, hanem gyakran másokat is arra inspiráltak, hogy a világ más részein is megismételjék vagy adaptálják az eljárást.








Banska Stiavnica (Selmecbánya), Szlovákia


Téma: Megôrzés és városmegújítás





1994-ben a Prince of Wales Business Leaders Forum és szlovákiai irodája egy kö�zösségi beszélgetést szervezett, melynek nyomán létrejött egy Sel�mecbányáért dolgozó szektorközi Partnerség Fórum. Ez a Fórum nyújt se�gítséget olyan kezde�ményezések kibontakoztatásához, amelyek ennek az UNESCO-listán szereplô, gazdag kulturális és tudományos örökséggel rendelkezô városnak a megôrzését és megújítását célozzák.





A korábban készített várostanulmányok csak nagyon kevés gyakorlati elôrelépést hoztak a város stagnáló gazdaságának fellendítése és a szociá�lis körülmények ja�vítása tekintetében. Ezzel szemben az új Partnerség Fórum nagyon szélesköru támogatottságnak örvend, és rengeteg olyan kreatív ötletet és gondolatot hozott felszínre, amelyeknél a partnerségen alapuló megközelítés sikeresnek bizonyulhat.








Életpálya projekt, Magyarország


Téma: Fiatalok elôtt álló lehetôségek és vállalkozás





Az Egyesült Királyságban megismert Livewire sémából ihletet merítô, ifjúsági vál�lalkozásokat támogató Életpálya projekthez a pénzeszközöket a Shell Hungary és a Millennium Alapítvány biztosítja közösen, menedzselését pedig a Shell szakem�berei látják el. A projekt célja az, hogy ingyenes tanácsadással segítsen magyar fiatalokat abban, hogy újszeru vállalkozási és üzleti ötleteiket megvalósíthassák. A tanácsadókat az üzleti szektorból kérik fel, és tanácsaik nemcsak az indulásra vo�natkoznak, hanem – és ez igen lényeges – még két éven keresztül segítik a ta�pasztalatlan, új vállalkozást.








FORECOM, Brazília


Téma: Közösségi gazdasági fejlesztés





A FORECOM (Brazil Üzleti Vezetôk Fóruma a Közösségfejlesztésért) elnevezésu szervezet annak a már régóta muködô, Acao Comunitaria Do Brasil (ACB) nevet viselô szervezetnek a része, amely az üzleti világ dinamizmusát szeretné átadni és elterjeszteni az önsegítô közösségi cselekvés területén. Különösen a szakképzés terén értek el sikereket, az engedély nélkül betelepülôk körében, akiket 'favelas' névvel illetnek. A FORECOM szerepe az, hogy elbírálja a Brazília minden részébôl érkezô pályázatokat, amelyekkel az intézmények az ACB és a FORECOM támoga�tását kérik partnerség-terveikhez, és segítséget nyújtson nekik abban, hogy anyagi és szakmai támogatáshoz jussanak. 1994 folyamán Brazília négy államában kísér�leti partnerség-projektek indulnak be, és Rio de Janeiro-ban egy olyan projekt ter�vein dolgoznak, amelynek lényege egy, a munkára szoktató, a munka világába bevezetô tanfolyam indítása fiatal hajléktalanok számára.


�
GORLICE 2012, Lengyelország


Téma: Ipari szerkezetváltás





„Gorlice 2012” – ez annak a szektorok közötti szövetségen alapuló csoportnak a neve, amelyet a lengyel Progress & Business Alapítvány hozott létre, és célja a vá�rosfejlesztési stratégia koordinálása. A csoport tagjai között egyaránt megtaláljuk az önkormányzat, a vállalati szféra és az önkéntes szervezetek képviselôit. Gorlicének olyan problémákkal kell szembenéznie, amelyek sok más, a szabad�piaci feltételek irányában változó, átmeneti helyzetben élô városban is elôfordulnak. A város fô munkaadója – egy nehézipari üzem – tömeges elbocsátá�sokra kényszerül hagyományos piacának összeomlása és a termelés korszerusí�tésének szükségessége miatt. A gazdasági nehézségek miatt a vállalat arra is kép�telen, hogy biztosítsa a már korábban megszokott szociális elônyöket, s ennek po�tenciálisan igen káros következményei lehetnek a városra. A „Gorlice 2012” ezekre a nehézségekre próbál megoldást keresni a partnerségi megközelítés segítségé�vel.





Groundwork Alapítvány, Egyesült Királyság


Téma: A városi környezet jobbá tétele





A Groundwork Alapítvány azt tekinti céljának, hogy helyi bejegyzett irodáinak háló�zata olyan partnerségi akciókat szervezzen, amelyek révén jobbá tehetô, könnyeb�ben menedzselhetô és fenntartható módon regenerálható a helyi környezet. Min�den ilyen iroda más és más, és az akciókba az ipari és üzleti szektor, az önkéntes szervezetek, helyi közösségek, helyi önkormányzatok és az országos kormányzat kapcsolódik be különféle kombinációkban. Említsük példaként a Blackburn-i Groundwork projektet. Ez a közösségi terv, amelyet 1990-ben indítottak a leromlott környezet megújítására, nemcsak a városképet tette kellemesebbé, hanem büsz�kébbé is tette a polgárokat, és jelentôs mértékben tudatosította és javította a kisvál�lalatok, kisvállalkozások hozzáállását a környezetvédelmi kérdésekhez.








Kecskeméti laktanyák, Magyarország


Téma: Új vállalkozások támogatása





Kecskeméten a Vörös Hadsereg korábbi laktanyaépületét inkubátorházzá alakítot�ták át kisvállalkozások számára: ez a projekt kiváló példáját nyújtja annak, hogyan lehetett mozgósítani a nemzetközi és helyi üzleti szektort a változás és az átmenet megkönnyítésére és segítésére, felismerve azt, hogy a pezsgô kisvállalkozói szek�tor életbevágóan fontos a hosszútávú kilátások szempontjából minden, szabadpiaci elv alapján muködô gazdaságban. A laktanya-projektben a Prince of Wales Business Leaders Forum és a Magyar Business Leaders Forum által mozgósított magyar vállalkozók szorosan együttmuködtek számos más partnerrel, így például magyarországi alapítványokkal, a kecskeméti városi önkormányzattal, helyi gazdaságfejlesztô szervezetekkel és nemzetközi segélyprogramokkal, mint pl. az Egyesült Királyságban muködô Know How Fund és az Európai Közösség PHARE programja.





Krakkói Fejlesztési Fórum, Lengyelország


Téma: A városfejlesztés holisztikus megközelítésének kialakí�tása





A Krakkói Fejlesztési Fórum, amely 1993-ban alakult meg egy, a PWBLF által Krakkóban szervezett partnerségfejlesztô muhely eredményeképpen, erôs és ütôképes képviselôket tömörít az állami, a magán, a tudományos és a nem-kor�mányzati szektorból annak meghatározására, hogy a város�ban és annak környé�kén mely kérdések megoldásához és mely projektek megvalósításához volna sze�rencsés a partnerségen alapuló cselekvési formát választani.





Az egyik projekt középpontjában Kazimierz-nek, a város régi zsidónegyedének a renoválása áll. A kazimierz-i projekt, amely a krakkói, edinburghi és berlini ön�kormányzatok összefogásával az Európai Közösség ECOS elnevezésu, városok közti gazdasági testvérkapcsolatokat bátorító programjához is kapcsolódik, az üz�leti szférát nagyon gyakorlatias módon a városkörnyék kulturális idegenforgalmá�nak fejlesztésébe is bevonja.





A Holnap Menedzserjei Program,


Cseh Köztársaság


Téma: Oktatás és képzés





Abból a célból, hogy a menedzsmentképzésben részesülô fiatalok már a kezdetektôl fogva felkészülhessenek a modern üzleti élet szigorú normáira, a Cseh Köztársaságban muködô Business Leaders Forum tagjai, valamint nyugati egye�temek oktatói partnerségi viszonyban együttmuködtek a helyi egyetemekkel és fôiskolákkal, hogy a diákoknak és az elôadóknak gyakorlati tanácsokat adjanak és átadhassák munkatapasztalataikat. Egy ettôl független kezdeményezés keretében kivételes menedzseri képességeket felmutató fiatal üzletemberek egyhónapos képzésre Japánba utazhattak, amelynek költségeit japán vállalatok egy csoportja állta. Ez a program immár három éve fut egy olyan partnerség eredményeképpen, amelyben részt vesz Csehország, Magyarország és Szlovákia több helyi szerve�zete, beleértve a helyi Business Leaders Forum irodákat, valamint a japán kormány és a finanszírozást biztosító japán vállalatok is.








ORAP/CAB, Zimbabwe


Téma: A gazdaság fejlesztése vidéki térségekben





A Haladásért Küzdô Vidéki Egyesületek Szövetsége (Organisation of Rural Associations for Progress – ORAP), melynek székhelye Bulawayo, valamint a Kö�zép-Afrikai Elem- és Akkumulátorgyár (CAB) kölcsönösen elônyös partneri szerzôdést kötött egymással, melynek lényege egy új forma megjelenése a finan�szírozás területén. Az ORAP támogatta a CAB-ot abban, hogy visszavásárolja sa�ját részét a tulajdonostól, egy multinacionális vállalattól. Cserébe a CAB a vállalat részvényeinek 10 %-át átadta az ORAP-nak, biztosítva ezzel az ORAP éves jöve�delmének bizonyos százalékát. A partnerségnek a finanszírozáson túlmenôen is voltak nagy kihatású és igen változatos következményei, amelyek mindkét fél szá�mára nyilvánvaló haszonnal jártak:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A CAB fejleszteni kezdte a napenergiával muködô új akkumulátorok gyár�tását, amelyek számára az ORAP segít új piacokat találni, fejlesztve azo�kat a vidéki kisvállalkozásokat, amelyek foglalkoznak az ilyen akkumulá�torok árusításával, lízingelésével és újratöltésével


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A napenergia olyan olcsó energiaforrást jelent, amely javulást eredmé�nyez a vidéki térségek életszínvonala és muveltségbeli színvonala tekin�tetében


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	A CAB tanácsokkal látja el az ORAP-ot a menedzsment területén és technikai-szakmai kérdésekben


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Az ORAP egy fôvel képviselteti magát a CAB Vezetôségében, és taná�csokat ad személyzeti kérdésekben és a vállalat közösségi kapcsolatai terén.








Fülöp-szigeteki Vállalatok a Társadalmi Haladásért, Fülöp-szigetek


Téma: A szegénység enyhítése és közösségfejlesztés





Az FSzVTH szervezet keretében immár több, mint 20 éve mintegy 160 Fülöp-szigeteki vállalat muködik szoros partnerségben együtt  több, mint 800 nem-kor�mányzati szervezettel a szegénység enyhítése céljából. Az összes program egy Területi Erôforrás Menedzsment (Area Resource Management – ARM) elnevezésu rendszer keretében fut, amelynek lényege a több szektor közötti partnerség az erôforrások hatékony és igazságos felhasználása céljából, figyelembe véve az adott régió társadalmi, gazdasági, környezetvédelmi és szervezeti helyzetét.





Példaképpen említsük meg a Hillyland-i Fejlesztési Programot, amelyben partner�ként összefogott Cebu város önkormányzata, az FSzVTH, más magánvállalatok és helyi gazdálkodók. Az eredmények ígéretesek: javult a földdel való gazdálkodás, és olyan értékes termények jelentek meg, amelyek jelentôsen emelték sok gazda jövedelmét.








Prest Projekt, Bulgária


Téma: Fenntartható idegenforgalom





A Pirini és a Rilai Nemzeti Parkok Délnyugat-Bulgária kiemelkedô szépségu terüle�tei, és idegenforgalmi célpontokként hatalmas lehetôségek rejlenek bennük. A Prest Projekt egy három évet átfogó, helyileg menedzselt, de az Egyesült Király�ságból irányított terv, amelyet a Környezetvédelmi Know How Fund finanszíroz. A projekt célja a fenntartható, környezetbarát turizmus elômozdítása a partnerségen alapuló fejlesztési modell szerint. A partnerségbe tíz helyi önkormányzat, valamint iskolák, önkéntes szervezetek és kereskedelmi vállalatok kapcsolódtak be. Az Egyesült Királyságban tett tanulmányutaknak és a Bulgáriában rendezett partnerségfejlesztô muhelyeknek köszönhetôen az önkormányzatok megtanulják, hogyan kell koordinálniuk tapasztalataikat és erôforrásaikat egy olyan átfogó regi�onális fejlesztési terv kialakítása és megvalósítása érdekében, amelynek alapját az idegenforgalmi kisvállalkozások és a természet megôrzése jelenti.








Szentpétervári Partnerségi Kezdeményezés,


Orosz�ország


Témák:	(a) Egészségügy és népjólét


	(b) Muvészetek és kultúra





Szorosan együttmuködve a Szentpétervári Polgármesteri Hivatallal, egyes nemzet�közi intézményekkel, mint pl. az Európai Rekonstrukciós és Fejlesztési Bank vagy az Utazási és Idegenforgalmi Világtanács, illetve bizonyos nemzetközi segélyprog�ramokkal, mint pl. a Know How Fund az Egyesült Királyságból, a Prince of Wales Business Leaders Forum programot indított Szentpétervári Partnerségi Kezdemé�nyezés néven a város megújításának elôsegítésére. A Partnerségi Kezdeménye�zést nemzetközi üzleti vezetôk és szaktanácsadók egy csoportja is támogatja. A Kezdeményezés munkája két fontos területre összpontosul:





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	a város égetô egészségügyi gondjainak kezelése, illetve


�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Szentpétervár páratlan muvészeti és kulturális öröksége óvatos, hozzáértô fejlesztésének támogatása.





A fenti célok elérése érdekében megalakult egy egészségügyi munkacsoport, hogy segítsen kapcsolatokat létesíteni különösen rossz helyzetben levô szentpétervári kórházak és egyesült királysági kórházak között abból a célból, hogy a tapasztala�tokat megosszák és elsajátíttassák a kórházi vezetôséggel a modern menedzs�ment gyakorlatát. A Gazdálkodásfejlesztô Csoport azt vizsgálja, hogyan lehet a fel�sze�reltséget és a gyógyszerellátást javítani azáltal, hogy fejlesztik a már meglévô kuta�tási tapasztalatokon alapuló helyi gyártókapacitást. A Partnerségi Kezdemé�nyezés egyik muvészeti projektje Puskin jegyzetfüzetének fakszimile kiadásával kapcsola�tos. A kiadvány eladásából származó bevételt az eredeti kézirat megôrzésére kí�vánják fordítani, mivel a jelenlegi tárolási körülmények igen rosszak.








Tata Acélmuvek Vidéki Fejlesztési Szervezete, India


Téma: Integrált vidéki fejlesztés





A Tata Acélmuvek Vidéki Fejlesztési Szervezetét 1979-ben hozták létre a vállalat korábbi jóléti programjainak kibôvítése céljából. Eredetileg a jóléti program az al�kalmazottakra, illetve a vállalat székhelyének, Jamshedpur városának többi lako�sára vonatkozott. Ma a Fejlesztési Szervezetet NGO fejlesztési szakemberek ve�zetik, és muködési területét a Tata Acélmuvek legtöbb létesítménye körüli vidéki térségek jelentik. Minden programban és projektben a közösségi részvételre töre�kednek, és ezek skálája igen széles: az öntözéstôl vagy az állattenyésztéstôl kezdve az egészségügyi, muvelôdési és alfabetizációs kérdéseken keresztül a jövedelemteremtô sémákig, erdôgazdálkodásig és környezetvédelemig terjed. Azon túlmenôen, hogy a célcsoportok számára hasznosnak bizonyultak, az ilyen programok





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	elôsegítették, hogy a Tata vállalatcsoport finomítsa közösségfejlesztési stra�tégiáját, ami növeli a vállalatnak, mint érzékeny és hatékony fejlesztési partnernek a jóhírét,





�\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	jó talajt biztosítottak fiatal menedzserek és NGO-vezetôk gyakorlati képzé�séhez, amely révén fogékonyabbá válhatnak a vidéki fejlesztés iránt.








Wigry Alapítvány, Lengyelország


Téma: Vidéki gazdasági fejlesztés





A Progress & Business Alapítvány segítségével Lengyelországban 1993-ban létre�hozott Wigry Alapítvány célja olyan gazdasági fejlôdés elômozdítása ebben a szinte érintetlen régióban, amellyel párhuzamosan a természeti örökség, a termé�szeti kincsek is megôrizhetôk. Maga az Alapítvány partnerségi formában tevékeny�kedik, amelybe bevonja a kormányzati, az üzleti, a tudományos szektort és a helyi természetvédelmi és közösségi csoportokat, s ennek következtében olyan partner�ségi projektek születhetnek, amelyek maximálisan ki tudják használni a gyakran csak korlátozottan rendelkezésre álló forrásokat. Így például diákoktól és fiatal diplomásoktól kérnek gondos kutatásokon alapuló javaslatokat a „zöld” kereskede�lem és az ökológiai turizmus lehetôségeinek fejlesztésére.











Ha további információkra van szüksége bármelyik említett példával kapcsolatban, kérjük, lépjen kapcsolatba a Prince of Wales Business Leaders Forum Partnerség Osztályával.


�
�
Végezetül...





A könyvben végig humoros rajzokkal kívántuk illusztrálni az egyes pontokat és a kihívást jelentô feltételezéseket. Ezek a rajzok korábban már igen hasznosnak bizonyultak a Partnerség Osztály partnerségfejlesztôi munkájában, mivel képesek voltak ledönteni a korlátokat, és arra ösztönöztek, hogy az emberek a régi dolgokról új, friss módon gondolkodjanak el.





A partnerségépítés komoly ügy, de ha érzékeny pontokat érintô és komoly ügyekhez humorral és tudatosan provokatív módon közelítünk, akkor gyorsabban és hatékonyabban tudjuk a dolgokat elôrébb mozdítani, mint egy 'biztonságosabb' megközelítéssel.





Azok a kérdések, amelyekkel a partnerségek foglalkozni kívánnak, éppen olyan kritikusak, mint az egész közösségek túlélésének, sôt magának a Földnek a túlélésének a kérdése. Végülis...


És különben is,


kié a Föld?


�
�
További kiadványok





Partnerség Kézikönyvek Sorozat:





Mi a partnerség? Esszégyujtemény a fenntartható fejlôdés érdeké�ben alakult szektorközi partnerségekrôl.





A partnerségi megközelítés alkalmazásai





További kézikönyvek megjelenése is várható, például:





Három esettanulmány a fejlesztés partneri alapon történô megkö�zelítésének illusztrálására. �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� A konzultáció mint a partnerségépí�tés egyik eszköze �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Érvek a partnerség mellett: az üzleti világ szemszögébôl �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� Érvek a partnerség mellett: a közösség szem�szögébôl �\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h� A partnerségépítés kulcskérdései.





Egyéb, témába vágó PWBLF-kiadványok:





A konzultáció mint a Partnerségépítés egyik eszköze


(A kiadvány tartalmaz egy esettanulmányt Gorlicének, a Délkelet-Lengyelország�ban fekvô „egyvállalatos” városnak a szerkezetváltásáról.)


Írta Ros Tennyson és John Cox.





PARTNEREK A CSELEKVÉSBEN: Útmutató partnerségépítô muhelyek vezetéséhez


Írta Ros Tennyson





PARTNERSÉGI CSELEKVÉS – kéthavonta megjelenô hírlevél, melyet in�gyenesen kapnak a Fórum Nemzetközi Partnerségi Hálózatának tagjai.





Partnerség a Fenntartható Fejlôdésért: az üzleti szektor és az ipar szerepe


12 esettanulmány olyan partnerségekrôl, amelyek célja a fenntartható fejlôdés tár�sadalmi, gazdasági és környezetvédelmi kihívásaira adandó válasz és stratégia kialakítása.


Írta Jane Nelson az ENSZ Környezetvédelmi Programjával és az amerikai egyesült államokbeli Tufts Egyetemmel közösen.





Új Szellem a Vállalkozásban: Vállalkozói és Közösségi partner�ségek a piacgazdaságra történô átmenet idején Közép- és Kelet-Európában és a FÁK országaiban


50 esettanulmány arról, hogyan járul hozzá a magánvállalkozás Közép- és Kelet-Európában és a FÁK államaiban az átmenethez a gazdasági megújulás, oktatás, képzés, foglalkoztatás, szerkezetváltás és a környezet jobbá tétele révén.


Írta Susan Simpson és Jane Nelson





Veszélyes Idôk: Izgalmas Idôk


Esszék a fenntartható fejlôdést célzó partnerségekrôl Afrika déli részeibôl.


Szerkesztette: Ros Tennyson.





�
�
Néhány szó a szerzôkrôl





Rosalind Tennyson – fejlesztési szaktanácsadó


1992 januárjától fogva, azaz amióta fejlesztési szaktanácsadóként a PWBLF-nél dolgozik, Ros a felelôs a Fórum szektorközi partnerség�gel kapcsolatos munkájáért. Az önkéntes szektorban szerzett több mint húsz�éves szakmai tapasztalatára támaszkodva (ez idô alatt há�rom éven keresz�tül egy egyesült királysági jótékonysági szervezet igazgatója is volt) úttörô jellegu munkát végzett a Fórum új partnerségépítô módszereinek ki�dolgo�zásában. O felel a Partner�ség Osztály politikájának és munkagyakor�latá�nak általános alaku�lásáért. A Fórum számos, partnerségépítéssel fog�lal�kozó szakkiad�ványának szerzôje vagy szerkesztôje.





Guy Venables – karikaturista


Guy szabadúszó rajzoló, akit a Partnerség Osztály bízott meg egy olyan rajzsorozat készítésével, amely a partnerségépítés legfonto�sabb kérdéseit és fogalmait illusztrálja. A Fórumon keresztül lehet felvenni vele a kapcso�latot.















































identitás?








Köszönetnyilvánítás





A Partnerség Osztály köszönetet mond Jane Nelsonnak, a PWBLF fejlesz�tési szaktanácsadójának és Walter Menzies-nek, a Groundwork Associated Ltd. ügyvezetô igazgatójának, akik segítet�tek a szöveg korábbi változatai�nak megfogalmazásában. Az Osztály hálás köszönetét fejezi ki a Progress & Business Alapítványnak (Krakkó, Lengyelország) az együttmuködésért, ezen belül a Rafal Serafinnal tartott folyamatos munkakapcsolatért. A Fó�rum történe�tében ez volt az elsô ilyen együttmuködés, és jelentôs hatással volt mind az Osztály, mind a Fórum munkájának fejlôdésére.
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Jegyzetek...
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A partnerségépítés eszközei
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