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BEVEZETŐ








Változásokra és megújulásra volt szüksége a 80-as évek közepén a hazai szociálpolitikának több okból is: egyre erőteljesebben jelentek meg a társadalomban az addig eltagadott szociális problémák, s mind láthatóbbá és szélesebb körűvé vált az új társadalmi feszültségek között a szegénység Magyarországon is.


A politika abban az időben „társadalmi beilleszkedési zava�rok” megnevezéssel indított kutatást – egyebek között – ezeknek a jelenségeknek a megragadására. A kifejezés álnok módon úgy jelezte, mintha, nem a társadalomnak a működési, befogadási készsége lenne válságban, hanem pusztán egyes társadalmi cso�portok, önhibájukból és rendellenes magatartásukból eredően okoznák a szociális feszültséget – nem tudnak beilleszkedni.


Az jól látszott, hogy a régi, gyakran bürokratikus intézmény�rendszer és hivatali szervezet már képtelen az egyre súlyosbodó és új kihívásokat igénylő szociális helyzet kezelésére. Új intéz�ménymodell jelent meg – először főként a fővárosban, majd mind több vidéki településen is: a családsegítő szolgálatok.


Ez a segítő intézmény a családok differenciáltabb igényeinek megfelelő, alternatív lehetőségekkel és a korábbinál sokkal sze�mélyre szabottabb megoldásokkal igyekezett szakmai segítséget kínálni a környezetében.


A családsegítő szolgálatok létrejöttük óta folyamatosan vál�toztak, magukat megújítva, sokszor a külső körülményeket je�lentősen megelőzve, néha csak azok kényszerítő jellegéből adó�dóan azok után kullogva. A kezdetben néhány családgondozót foglalkoztató intézmények mára egyre összetettebb és differen�ciáltabb, a helyi szükségleteket jól ismerő, a különböző problé�mák megoldására speciálisan szerveződő intézményen belüli csoportok kooperációjából tevődnek össze.





A XV. kerületben az elsők között, már 1987-ben megalakult az Újpalotai Családsegítő Szolgálat. Alaptevékenysége a csa�ládgondozás, az önként jelentkező családok vagy egyedülálló emberek problémái megoldásának segítése. Általánosságban elmondható, hogy a minket felkeresők jelentős része napi meg�élhetési problémákkal küzd. A munkanélküliség, a tartós beteg�ség, a személyiség különböző pszichés zavarai sokszor akár krí�zis helyzet felé is sodorják a családot vagy egyént.


A Háztartási Adósságkezelési Tanácsadó (HAT) 1998 no�vember óta kínálja szolgáltatásait az újpalotai lakótelepen, a családsegítő szolgálat berkein belül. Azzal a szándékkal, hogy segítsük azokat, akik megkeresnek problémájukkal, másrészt azzal a törekvéssel, hogy szolgáltatásaink kialakításával a szem�léletváltozás is elindulhasson a háztartásokban és a részükre szolgáltatást nyújtó, vagy éppen segítő intézményeknél, szerve�zeteknél.


Eset és tájékoztató füzetünket az adósságkezelési tanács�adás két éves tapasztalatainak összefoglalásaként szánjuk és ajánljuk az Olvasó figyelmébe. Szándékunk az, hogy az itt kö�zölt esetek által – a gyakorlatból vett példákon keresztül – mögé láttassunk az adóssá vált családok és egyének helyzetének.


Problémáik, kialakult helyzetük jól tükrözik a társadalmi változási folyamatoknak a háztartásokra gyakorolt hatásait és megmutatkozik az a tehetetlenség is, amely sok esetben csak néma kísérője a történéseknek.


�






A SEGÍTŐ–TANÁCSADÓ MUNKA FOLYAMATÁRÓL











Tanácsadó helyünkön hetente 3 napon tartunk ügyfélszolgálatot. A ház�tartási adóssággal birkózók legtöbbször az Újpalotai Családse�gítő Szol�gálatnál jelentkeznek először, ott – többnyire családgon�dozó, szo�ciális mun�katársainkkal való kapcsolatuk során, az ő ajánlá�sukra – merül fel, a mi speciálisabb segítési lehetőségünk. Akik igénybe kívánják venni segítségünket, itt időpontot kérhet�nek, így várako�zás nélkül, a szá�mukra is megfelelő napszakban ke�reshetik fel iro�dánkat.


A tanácsadás elsőrendű célja, hogy a hátralékkal rendelkező meg�ismerhesse lehetőségeit a rendezés folyamatát illetően. Ter�mészetesen, ehhez szükség van az adott háztartás feltérképezé�sére, amelyet egy adósságrendezési terv közös elkészítése követ. Ez egy komoly együtt�gondolkodást és türelmet, körültekintést igénylő folyamat, hiszen a családok, háztartások belső – gazda�sági és egyéb – működését feltáró elemzését igényli. Ennek so�rán alkal�muk lehet a bajbajutottaknak a szakmai segítségünkkel a kialakult adósságfolyamatnak, s a saját hely�zetüknek részlete�sebb elemző megértésére, amely a további változta�tásnak, a megoldásnak az el�indulásához nélkülözhetetlenül szükséges. Az általunk e füzetben bemutatott esetek azt is érzékeltethetik, ho�gyan törekszünk közö�sen a saját belső erőforrásaikat mozgósí�tani, ame�lyekhez a kívül�ről megszervezett segítségek kapcso�lódhatnak.





Az adósságrendezési terv alapjait képezi:


– a hátralékkiegyenlítő támogatás, amely az adósság csök�ken�té�sét eredményezheti (a „Hálózat a Budapesti Díjfizetőkért és Díj�hátralékosokért Alapít�vány”-tól igényelhető támogatási forma),


– a kompenzációs támogatás, amely a lakásfenntartásnak az ár�emel�kedésekből eredő költségeit vállalja át (ezek a költségek emelkedésé�ből a törlesztési folyamat során keletkező további adós�ság kialakulá�sát akadályozhatják meg),


– a különféle Önkormányzati támogatási formák.








A támogatások részletes bemutatása:





�SZIMBÓLUM 240 \f "Wingdings" \s 16�_� A HÁLÓZAT Alapítvány támogatásai:





Az Alapítványt közüzemi szolgáltatók befizetéseiből hozták létre1996-ban azzal a céllal, hogy a fővárosi lakásrezsi támoga�tásokat ebből a pénzalapból finanszírozzák. A díjkompenzáció és a téli lakás�rezsi támogatás mellett a díjhátralékok rendezésé�hez is kaphatnak a kérelmezők segítséget. 


A Hálózat Alapítvány által támogatott adóssághátralék fajták: víz, csatorna, szemétszállítás, távfűtési díj, valamint ezeknek az adóssá�goknak a felgyülemlett kamatai.


		


1.	A hátralékkiegyenlítő támogatás mértéke az adósság keletke�zésé�nek időszakától függ. Támogatásként az Alapítványtól:


	az 1996. 12. 31. előtti hátralék 80%-a,


	az 1997. 01. 01-től 1998. 12. 31-ig keletkezett hátralék 50%-a,


	valamint az 1999. 01. 01. utáni hátralék 30%-a pályázható meg. 


Az érintett adósnak a kiegészítő hányadot önrészként kell vál�lalnia – ez a Hálózat Alapítvány támogatásának alapfeltétele.





A Hálózat Alapítvánnyal kapcsolatos ügyintézésünk kialakult


lépé�sei:


A hátralékkal rendelkező lakó felkeresi a Háztartási Adósságke�zelési Tanácsadást és segítséget kér. 


a)	Az első beszélgetés alkalmával körvonalazódik az adott prob�léma és a szóba jöhető megoldások.


b)	Hátralék kimutatására szolgáló űrlapokkal látjuk el az ügyfe�let, aki kitölteti azzal a szolgáltatóval, akinél hátraléka kelet�kezett. (A leg�gyakoribb a Díjbeszedő Rt.)


c)	A lakó a megbeszélt időpontra visszahozza a kitöltött űrlapot, amelyen hátralék fajtánként (pl. víz-csatorna, távhő, szemét stb.), és a hátralék keletkezésének időszaka szerinti felsoro�lás�ban látható a pontos kimutatás.


d)	Az érintettel közösen megírjuk a kérelmet a Hálózat Alapít�vány�hoz, és mellékeljük a szükséges iratokat (jövedelem�igazo�lások, kör�nyezettanulmány, vagyon nyilatko�zat stb.). 


e)	Az Alapítvány kuratóriuma havonta egy alkalommal ül össze, ilyenkor döntenek a támogatásokról, és erről írásban értesíte�nek bennünket.


f)	Mi szintén írásban értesítjük a hozzánk fordult családokat a támo�gatásokról, és a szükséges további intézkedésekről.


g)	Ezután általában még egyszer felkeresnek bennünket az ügy�feleink, amikor ismét átbeszéljük a háztartás tartalékait, a csa�ládi költség�vetés esetleges átalakítását.


h)	Az adós által befizetett önrész után, amelynek törlesztése rész�letfi�zetéssel is történhet, havonta utalja az Alapítvány a támo�gatás idő�arányos részét.





Bizony előfordul, hogy az ügyfél valamilyen váratlan probléma miatt nem tudja befizetni az aktuális önrészét, és elakad az adós�ságrendezés, a megítélt támogatás pedig elvész.





Az Alapítványi támogatást egy család 3 évente egyszer kaphatja meg.


 


2.	Krízistámogatás (víz-csatorna, szemétszállítás, lakbér) – a bér�leti szerződés felmondása esetén szintén a Hálózat Alapít�vány�tól igé�nyelhető támogatás, amelynek célja a lakhatás megtar�tása. Alapvető feltétele, a vagyonkezelő írásbeli nyilatkozata a bérleti jogviszony visszaállításáról.





3.	Kompenzációs támogatás 


	A fővárosi lakásrezsi támogatások közé tartozik a kompenzáció, vagy kiegészítő támogatás, amely távfűtési díj, víz-csatorna, sze�métszállítás díjemelkedése kapcsán igényelhető. A jóváírás útján, szintén a Hálózat Alapítvány által működtetett támogatás alapfel�tétele a havonta esedé�kes díjak megfizetése mellett a szo�ciális rá�szorultság. Az Önkormány�zatok ügyfélszolgálatánál le�het intézni, és bár nem nagy összeg, de az alacsony jövede�lem�mel rendelkező családoknak nagy segítség a havi 1300–3700 Ft kiegészítés, amely hátralékos családoknak is adható. Minden esetben tájékoztatjuk e lehetőségről is ügyfeleinket.








�SZIMBÓLUM 240 \f "Wingdings" \s 16�_� Önkormányzati támogatási kérelem





Általában olyan esetekben fordulunk az Önkormányzathoz, ami�kor látszik, hogy a keletkezett adósság átmeneti, váratlan prob�lémából adódott és egyszeri segéllyel orvosolható (betegség, válás, halál�eset, átmeneti munkanélküliség stb.), ill. olyankor, ha a fenti ala�pítványi támogatáshoz szükséges önrész befizetése is gondot okoz a családnak. Amennyiben szükséges, segítünk ki�tölteni az átmeneti segélykérő la�pot, és környezettanulmányt is készítünk.








�SZIMBÓLUM 240 \f "Wingdings" \s 16�_� Közvetlen kapcsolattartás a szolgáltatókkal





Negyedévenként végigjárjuk a szolgáltatók ügyfélszolgálatait, hogy időben értesüljünk az aktuális kedvezményekről, akciók�ról. Tanács�adó irodánk előterében az e célra kialakított hirde�tőfalra kitesszük ezeket az információkat, közlemények, szó�rólapok formájában, és felhívjuk klienseink figyelmét a ked�vezmé�nyekre.


Vannak olyan egyedi esetek, amikor közvetítenünk kell a szol�gál�tató és az adós között. Ilyenkor személyesen járunk el ügyfe�leink érdekében. 


A lakásfenntartással kapcsolatosan


felme�rülő kiadások:





1. Közüzemi szolgáltatások díjai:


Elektromos áramfogyasztás – Fővárosi Elektromos Művek Rt.


Gázfogyasztás – Fővárosi Gázművek Rt.


Távfűtési díj – Budapesti Távhőszolgáltató Rt.


Víz- és csatornadíj – Fővárosi Vízművek Rt és Fővárosi Csator�názási Művek Rt.


Szemétszállítási díj – Fővárosi Közterület-fenntartó Rt.





2. Lakbér, illetve közös költség díjai


A gáz-, a távfűtés-, valamint az önálló vízórával rendelkező la�ká�sok víz-csatornadíját a Díjbeszedő Rt. szedi be; az áramfo�gyasztási díjat az ELMŰ; a szemétszállítási díjat, valamint a víz-csatornadí�jakat – ha a háztartás nem rendelkezik önálló vízmérő órával – a lakbérbe, vagy a közös költségekbe építik be.


Önkormányzati tulajdonú lakásoknál a lakbért a Palota Holding Rt; társasházak és lakásszövetkezet esetében a közös képviselő szervezet kezeli a közös költségeket.








��






PÉLDATÁR








A következőkben olyan történeteket mutatunk be, amelyek tipiku�sak a hozzánk forduló családoknál, vagy éppen családok nélkül élő ügyfe�leink esetében a háztartási adósságok kialakulásában. Ezek a fiktív nevekkel szereplő, de valóban megtörtént esetek módot kínál�nak az olvasónak arra is, hogy megismerjék a segítői munkánk útkereséseit, gyakorlati megoldásait. 





A


nna 50 éves asszony, állandó éjszakásként végez szak�ipari munkát egy szerelő üzemben. Háztartásában együtt él két fel�nőtt gyerme�kével – egyikük balesetből vis�szamaradó agysé�rült�ként éli napjait, a fiatalabbik eladóként dolgozik egy edénybolt�ban. Az egy+két félszobás lakótelepi lakásban lakik még volt férje, akitől 8 éve vált el – annak italozó életmódja miatt –, és aki az egyik szoba hasz�nálatá�ért csak néha fizet 5000 forintot.





Anna elmondta, hogy a tavalyi évben maradtak adósak a távfű�tés, víz-csatorna számlákkal, mivel leánya munka-nélkül maradt 8 hó�napra és fia is gyakran szorult terápiás kezelésre. Havi jöve�delmük ebben az időszakban mindössze 64 500 Ft volt. A lakás�kiadásokra – közös költség, villany, telefon, biztosítás, lakástör�lesztés – havi 19 000 Ft körül költöttek; a gyógyszerek, ill. ke�zelések költségei volt, hogy 12 000 forinttal terhelték meg kevés jövedelmüket. Így élelemre, bérletekre kellett beosztani a fenn�maradó 33 500 Ft-ot. 


A. lánya sem töltötte tétlenül a munkanélküli időszakot, vállalt al�kalmi munkát, de ez csak arra volt elég, hogy egy induló át�képzés költségeit kifizesse és a téli időszakra felruházkodjon. 





A jelentkezéskor – a távfűtési díjak elmaradása miatt – már 126 000 Ft adóssággal rendelkeztek, amelyet megpróbáltak ön�erőből rendezni. Mivel azonban a Díjbeszedő Rt. csak 15 000 Ft havi adósságtörlesz�tésre kötött volna megállapodást, amelyet a folyamatos kiadásaik mellett már nem tudtak volna kigazdál�kodni, más megoldást kellett találniuk.





Jövedelmük/hó 1999-ben


�
�
Kiadás/hó 1999-ben


�
�
1 fő munkajövedelme�
49 000 Ft�
�
lakásrezsi�
19 000 Ft�
�
1 fő rokkantnyugdíj�
15 500 Ft�
�
eü. ellátásra�
12 000 Ft�
�
�
�
�
BKV bérletek�
6 400 Ft�
�
�
�
�
élelemre�
27 100 Ft�
�
�
64 500 Ft�
�
�
64 500 Ft�
�



A jelentkezéskor a család jövedelme már 21 000 Ft-tal több volt, mint az adósság felhalmozódásának időszakában (a leány mun�kájából adó�dóan ennyivel tudott hozzájárulni a költségekhez, az asszony fizetése is emelkedett 10%-ot). Így képessé váltak a ha�vonta jelentkező esedé�kes díjak rendezésére, amelyet már csök�kentett a kompenzáció ös�szege. A közgyógyellátás keretén belül sikerült a költségcsökkentése a gyógyszereknek is. A költ�ségvetés elkészítésekor kiderült, hogy végül marad havonta 7500 Ft a tör�lesztésre, így ezt képviselhettük is a Háló�zat Alapítvány felé, mikor támogatási kérelmünket megfogalmaztuk.





Jövedelmük/hó 2000-ben


�
�
Kiadás/hó 2000-ben


�
�
1 fő munkajövedelme�
55 000 Ft�
�
lakásrezsi�
32 000 Ft�
�
1 fő rokkantnyugdíj�
15 500 Ft�
�
gyógyszer�
5 000 Ft�
�
1 fő keresetéből hozzá�járulás a költségekhez�



15 000 Ft�
�
BKV bérlet�
3 600 Ft�
�
�
�
�
élelemre�
37 400 Ft�
�
�
�
�
törlesztésre�
7 500 Ft�
�
�
85 500 Ft�
�
�
85 500 Ft�
�



Az alapítvány a 126 000 Ft adósságból 42 000 Ft támogatást ítélt meg, és a fennmaradó 84 000 Ft-ra sikerült is a vállalható (7500 Ft/hó rész�lettörlesztés) megállapodást megkötni.





Anna ez év végére törleszti a reá eső részt és adóssága sem nö�ve�kedett ez idő alatt.


(





B


lanka és László roma házaspár, három iskoláskorú gyer�me�ket nevelnek, akik közül a legnagyobb jövőre érettségi�zik. Ket�ten jöt�tek a tanácsadásra – aminek nagyon örül�tem –, azt mond�ták, így biztos nem hagynak ki semmit a monda�niva�lójuk�ból.


Két szobás panellakásban élnek, amelyet meg is vettek 5 év�vel ez�előtt, akkor még volt munkájuk mind a kettőjüknek és nem volt gond kifizetni a rezsiköltségeket sem.





Sajnos, László munkahelyét időközben felszámolták, s bár fo�lya�mato�san keres munkát, a személyes találkozásokkor mindig eluta�sítják. Állítása szerint csak a bőre színe a döntő, hiszen lát�hatják a papírjait, amely 17 éves munkatapasztalatát bizonyítja. Jelenleg csak a jövede�lempótló támogatást kapja és tartósabb munka csak a közhasznú cso�portnál jut neki. Alkalmi munkát is vállal a hétvége�ken, bár elmondása szerint nemegyszer előfor�dult már, hogy nem fizették ki a szóban megállapított járandósá�gát.


Blanka takarítónő egy iskolában, kevés jövedelmét házaknál vállalt takarítással egészíti ki, de a gyerekek iskoláztatása min�den jövedel�müket felemészti. Megszokták a gyerekeik, hogy mindig, mindent megkapnak, így rajtuk nemigen tudnak spó�rolni.


Ráadásul, még László munkanélkülivé válása előtt nagyobb ös�szegű kölcsönt vettek fel a lakásuk teljes felújítására, új bútorok vásárlására, amit azóta is havi 12 000 forintjával fizetnek. Ebből még másfél év van hátra.


Két éve csak a villanyt tudják kifizetni, illetve a kölcsönt tör�lesztik, így hátralékuk mára már 500 000 Ft körüli (közös költ�ség, víz, csa�torna-szemétszállítás és a távfűtési díj). A közös képviselő már 180 000 Ft jelzáloggal terhelte meg a lakást. 


Egyszer kértek segítséget az önkormányzattól is, de mivel az egy főre jutó jövedelmük meghaladta a segélyezhető szintet, akkor nem kap�hattak támogatást, így azt gondolták, máskor is hiába fordulná�nak oda.





Elmondtam, hogy hátralékuk rendezéséhez milyen támogatások ve�hetők igénybe, de persze az ő esetükben – a magas adósság miatt – a rájuk eső önrész is nagyobb, így magasabb összegű törlesztő részlete�ket szükséges vállalni. Mindezek mellett a havi díjak fo�lyamatos meg�fizetése is elengedhetetlen, így kiadásaik 30–35 ezer forinttal is nőhet�nek egy hónapban. (A kompenzáció is csak kis mértékben csökkenti ebben az esetben a díjakat.) Eh�hez a vállalás�hoz, stabil, jól fizető munkahelyek megléte szük�séges és a gyere�kek igényeit is vissza kel�lene szorítani huzamo�sabb ideig.


A másik lehetőség a lakáscsere lehet, egy kisebb komfortfoko�zatú, kevesebb rezsiköltségű lakásra.





Ezt a lehetőséget azoknak a családoknak említjük meg, ahol már ak�kora a tartozás, hogy nagyobb összeg előteremtése nélkül a ne�kiindu�lás is nagy felelősség. Ha nincs a családban olyan em�ber, aki anyagi segítséget tud adni a rendezéshez, a két lakás közti kü�lönbözet old�hatja meg a gyors rendezést. 





Kértem a házaspárt gondolják végig a dolgot, és egy hét múlva újra üljünk le, beszéljük meg, melyik lehetőséghez kérik a segít�sége�met. Úgy éreztem kicsit csalódottak, de a búcsúzáskor biz�tosítottak arról, hogy felkeresnek a megadott időpontban. Addig körülnéznek a család�ban, hátha összejön valakitől az anyagi se�gítség.


Sajnos az nem jött össze, viszont rövid időn belül, jó áron tudták el�adni lakásukat. Valamivel nagyobb, felújítandó, gázkonvekto�ros la�káshoz jutottak egy szociális lakáscsere program révén a szom�szédos kerületben. A felújítást családi összefogással oldot�ták meg és a követ�kező telet már az új lakásban kezdhették, adósság nélkül.


 


A gyerekek is maradhattak megszokott iskoláikban és László, rövid időn belül egy közeli kis üzemben talált a szakképesítésé�nek meg�fe�lelő munkát.


(
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orbála 3 gyermekes fiatalasszony, aki önkormányzati tu�laj�donú, lakótelepi lakásban él. Kilenc éve költözhet�tek oda családjával, egy vizes, salétromos falú albérleti szo�bából és úgy érezték, most már minden jóra fordul. Férje azonban inni kezdett és az asszony minden igyekezete elle�nére már csak a válás oldhatta meg a hely�zetet.





Az asszony sírva nyújtott át egy papírt, amely lakás-kiürítési per kez�deményezéséről értesítette abban az esetben, ha nem fizeti meg 340 000 Ft tartozását a vagyonkezelő felé.


Kérdésemre, hogy miért várt ilyen sokáig, elmondta, hogy fér�jétől nyolc éve elvált, aki azóta sem támogatja két gyermekét egy fillér�rel sem. Amíg dolgozott – fodrásznőként egy üzletben – nem je�lentett gondot a rezsifizetés, de 2,5 éve megszületett har�madik gyermeke, egy rövid, élettársi kapcsolatból, így a kis ös�szegű gyes mellett kezdődtek gondjai. Szerette volna bölcsödébe adni hama�rabb a kisfiát, de nem vihette közösségbe idült légúti megbetegedé�sei miatt, csak egy hónap�pal ezelőtt.





�
Jövedelmi helyzetük ebben az időszakban:


	


gyes �
	15 200 Ft�
�
családi pótlék�
	18 900 Ft�
�
tartásdíj a legkisebb gyermek apjától�
	10 000 Ft�
�
gyermekvédelmi támogatás�
	9 960 Ft�
�
�
	54 060 Ft�
�



Ebből a pénzből mindössze a távfűtés és az áramdíj kifizetésére fu�totta, amely így is jövedelmük egynegyedét vitte el. A havi 12 800 forintos lakbérköltséggel hosszú idő óta adósak marad�tak.





Ilyen esetben az első lépés, hogy kiderítsük, mennyi pénzt tud moz�gó�sítani az adós annak érdekében, hogy szüneteltessük egy időre a fe�nyegetettséget. Borbála elmondta, hogy még a héten el tud he�lyezkedni egy fodrászüzletben 4 órás munkára, amelyből 15–20 ezer Ft jövede�lemre számít. A harmadik gyermekének apja további 10 000 forinttal támogatja ebben az időszakban és a közelben lakó szülei segítségére is jobban számíthat (gyerekfelügyelet a bölcsö�débe szoktatás ideje alatt, gyerekek megebédeltetése, hétvégi ellá�tás stb.).





Borbála a fentiek szerint és a havi esedékes díjak megfizetése mellett, 20 000 forintos havi törlesztésre vállalkozott, amelyet egy gyors levél�ben jeleztem a szolgáltató felé. A levélben azt is leírtam, hogy a soron következő Hálózat alapítványi döntésnél 86 000 Ft támogatás odaíté�lése várható, amelyet a törlesztések megkezdésé�vel folyamatosan át�utalnak a szolgáltató számlájára. B. befizette az első csekket és az ügyvéd elfogadta a vállalást, amelyet a bíróság előtt képviselt is.


Így került arra sor, hogy Borbála fél év haladékot kaphatott a kö�vet�kező döntésig.





	További nehézség ezekben az esetekben, hogy az emelkedő havi rezsi�költségek fizetése sok esetben elmarad a törlesztés ideje alatt, így to�vábbi adósság keletkezik. Borbála esetében lehetőség nyílt e díjak csökkentésére, mivel közben vízóra beszerelésére is sor került – így a lakbér összege 5900 Ft-ra csökkent – és meg�kérhettük a kompenzációt is, ami további 2600 forinttal csök�kentette a kiadá�sokat.





A rendszeres fizetés és törlesztés mellett háztartási napló ve�zeté�sével követjük nyomon a gazdálkodást és ahogy erre lehető�ség lesz, az ön�kormányzat pénzbeli támogatását is megkérjük a rende�zés felgyorsítá�sára. A törlesztés utolsó szakaszában már a lakás�fenntartási támoga�tás is igényelhető.


A fenti folyamat mindenképpen nagy esélyt jelent a háztartás mű�ködé�sének egyensúlyba kerülésére és a lakásbérleti szerződés meg�hosszab�bítására.
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mil, néhány hónappal nyugdíjba vonulása előtt kór�házba ke�rült súlyos vesebetegséggel. Két héttel azt köve�tően, hogy ren�deződött problémája és hazatérhetett, felesége szorult gyógykeze�lésre, ahonnan ő már nem került haza. Alig tért ma�gához a teme�tés után, amelyre természetesen kölcsönt is kellett kérnie, egy bí�rósági felszólítás érkezett felesége nevére, a Díj�beszedő Rt. részére, 230 000 forintról szóló tartozásról.





Mikor felkeresett a tanácsadóban elmondta, hogy nem sok kel�lett ah�hoz, hogy kilépjen a VII. emeleti lakás ablakából, de végül úgy dön�tött, megpróbálkozik a lehetetlennel. Akkori jövedelme az öz�vegyi nyugdíjjal együtt 38 600 Ft volt és mivel ez, egy év után még kevesebb lesz, gyorsan lépni kellett. Mivel eddig az asszony osz�totta be a pénzt, nem is tudta pontosan mire, mennyi jut majd, így nemcsak rendezni, hanem felépíteni kellett az egy�személyes ház�tartás költségvetését. 





Költségei akkortájt így néztek ki:





a téli időszak távfűtési és víz-csatorma díja


villany	


lakásbérleti díj


telefon


lakásbiztosítás


gyógyszerre


élelemre a vesediétához maradt�
8 100 Ft


2 400 Ft


4 250 Ft 


3 200 Ft


1 500 Ft


9 500 Ft


9 650 Ft�
�
�
	38 600 Ft�
�
	


Tanácsadásaink során gyakran szembesülünk azzal, hogy a hi�va�talos felszólításokra nem lépnek semmit az ügyfeleink. A leg�többen nem is tudnak mit lépni, hiszen nem tudnak mit kezdeni azzal a mondattal, hogy nyolc napon belül a mellékelt csekken fizessék be az összes tarto�zásukat. Tovább már nem is olvassák el a felszólí�tást, pedig ott még jelzik, hogy 15 napon belül el�lentmondással élhetnek, amikor is lehe�tőség nyílhat valamiféle megállapodásra. Sajnos a legtöbb ilyen papír egy fiókban köt ki és csak akkor kap észbe az adós, amikor a végre�hajtási stádi�umba kerül ügye.





Egy kérelemben leírtuk a bíróságnak Emil jelenlegi helyzetét – ame�lyet kézjegyével ő is hitelesített –, és azt is jeleztük, hogy tá�mogatási kérelme is folyamatban van, amellyel tartozásának közel a felét meg�kaphatja a Hálózat Alapítványtól.





Gyógyszerköltségeinek csökkentésére közgyógyellátási igazol�ványt kaphatott, így a felére csökkentek ezek a kiadások. Az igazolvány rendszeres szociális ellátásnak minősül, ezért a kom�penzációhoz is hozzájuthatott, ami ebben az esetben 1200 Ft-ot jelent havonta.





Az alapítványi támogatás mellett 120 000 forint rész várt még tör�lesztésre, amelynek gyors rendezésére igénybe vehettük a szociális kamatmentes kölcsönt. Ennek kifizetéséhez két év áll Emil rendel�ke�zésére, miközben bérleménye költségeit is képes jelenleg kikal�kulálni.





Az alábbi kiadásokkal számolunk az elkövetkező egy évben:


(kalkulálva kb. 10%-os emelkedést)





a téli időszak távfűtési és víz-csatorna, kompenzációval csökkentett díja


villany


lakásbérleti díj


telefon


lakásbiztosítás


gyógyszerre


kamatmentes kölcsön havi részlete


élelemre a vesediétához marad�
	


6 500 Ft


2 700 Ft


4 900 Ft


3 600 Ft


1 800 Ft


4 200 Ft


4 500 Ft


10 400 Ft�
�
�
38 600 Ft�
�



Ebbe a háztartási költségvetésbe a törlesztő részletet is bele tudtuk kalkulálni. További segítséget jelent majd a lakásfenn�tartási támo�gatás összege, amely a hátralék megszűnése után, a jövedelem csökkenése miatt igényelhető pénzbeli segítséggé válhat.


Az étkezési költségekhez Emil esetében az Idősgondozó Szol�gálat szociális étkeztetésével is hozzá lehetett járulni.





(





Zs


ófia 1947-es születésű asszony, aki 4 fiút nevelt fel, na�gyobbrészt egyedül.


Újpalotára 18 éve költözhetett, tanácsi lakásuk két és fél szoba hallos álom volt, itt nőttek fel gyermekei, és innen köl�töztek szana�szét szakmával a kezükben családot alapítani. Zsófia öt éve cse�rélte el kisebbre otthonukat, érezve a lakha�tási költségek nagy�arányú emelkedését. Jelenleg egy másfél szobás önkor�mányzati lakásban él, egyre rosszabbodó egész�ségi állapota miatt 4 éve csak a rokkantnyugdíja az a jöve�delem, amiből fent kell tartania ma�gát.





A jelentkezéskor már közel 250 000 Ft hátralék terhelte szám�láit, eb�ből a lakbértartozása 90 000 Ft volt, és 160 000 Ft távhődíj el�maradás. Hosszú kórházi kezelések alatt halmozódott fel ez az összeg, és abban kért segítséget, hogy valamennyi tá�mogatást kap�hasson a rendezésé�hez. Szerencséjére, ebben az időszakban kezdő�dött az Önkormányzat lakbérhátralékok rende�zését segítő prog�ramja. Ezt kérelmezve, két hónap alatt a tarto�zások lakbérhátra�lékra eső része rendeződhetett. (Az önrész be�fizetését a lakásba még bejelentett fia fizette ki, aki a távfű�tési díj elmaradás törleszté�sében is jelezte részvételét.)





A tanácsadás alatt egy adósságrendezési tervet készítünk, amely�nek egyik legfontosabb eleme a havi, esedékes díjak össze�gének kikalku�lálása, hiszen csak úgy lesz hatékony a törlesztés, ha közben nem emelkedik az adósság. Az sem utolsó szempont, hogy csak így vehető igénybe a kompenzációs támogatás is, amely egy távfűtött lakás re�zsijét a téli időszakban 3200 forinttal is csökkentheti.





Zsófiával elkészítettük a tervet és beadtuk kérelmét hátralékki�egyen�lítő támogatásra a Hálózat Alapítványhoz, ahonnan 78 600 forint ös�szegre számíthattunk. Az alapítvány kuratóriuma meg�ítélte a támoga�tást és a fennmaradó önrészre megkértük a 12 havi rész�letekben tör�ténő kifizetés lehetőségét, amelyet meg is kaptunk.


Zsófia állapota is megnyugtatóan alakult (ebben is nagy szerepet ját�szott az, hogy ezt a nagy adósságot már évek óta cipelte nagy teher�ként magával), nem került vissza hosszú időre kórházba, így folya�matosan ügyelhette kiadásait. 





Itt fontos megjegyeznem, hogy egy nem várt betegség, állapot�ros�szab�bodás, vagy pl. egy közeli rokon halála (a temetési költ�ségek miatt), hosszabb időre is megakaszthatja a jól eltervezett, de töré�keny folya�matot, amely pl. a fenti esetben is, beláthatat�lan követ�kezményekkel járhatott volna.





A kiadások csökkentése érdekében vízóra beszerelésére került sor, és mivel elindult a törlesztés, megkérhettük a lakásfenntar�tási tá�mogatás odaítélhető részét is a Polgármesteri Hivatal Szo�ciális és Egészségügyi Osztályától. (Ezt az összeget Zsófia a fiának adta oda, aki kiegészítve azt, a részletfizetést intézte.) Gyógyszerköltsé�geinek csökkentése ér�dekében további kérelmet nyújtottunk be.





Kiadásai a jelentkezéskor: 	Kiadásai három hónap múlva:


távfűtési díj	7 200 Ft


lakbér	6 900 Ft


villany	3 100 Ft


gyógyszer	9 500 Ft


élelemre maradt	3 920 Ft�
	távfűtési díj	 8 100 Ft


	lakbér	 4 250 Ft


	villany  	3 100 Ft


	gyógyszer	 3 700 Ft


	élelemre maradt	11 470 Ft�
�
�
�
�
Úgy tűnik, hogy Zsófia háztartása, hosszú idő után újra egyen�súlyba kerülhetett.
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óra 3 iskolás gyermekével maradt villany nélkül hét évvel ez�előtt. Szoba–konyhás lakásuk fenntartása ak�kora terhet jelentett 1993 telén, hogy négy hónapon keresz�tül képtelen volt áramdíjait ren�dezni. Tüzelőt kellett vásárolni – közel kétszeres áron, mint az elmúlt télen –, mert igen hideg volt az idő.





A jelentkezéskor, a hét évvel azelőtti négyhónapnyi tartozás már az ötszörösére duzzadt, azóta sem kapcsolták vissza az áramot. Nóra most hosszú betegség után, még a lábadozás időszakát töltötte. Évek óta munkanélküli – sokat volt kórházban is köz�ben tüdőbe�tegségével –, jelenleg is a rendszeres szociális segély az összes jövedelme. Gyer�mektartást nem kap, volt élettársát már nyolc éve nem látta, és nem is tud róla semmit. Gyermekei közül a legna�gyobb leány befejezte az általános iskolát és egy virágkötői gyors�talpaló után egy éve ő is bese�gít a kiadásokba. 





Az áramszolgáltatótól 117 000 Ft-ról szóló fizetési felszólítás érke�zett legutóbb és amikor bementek az ügyfélszolgálatra, azt a felvi�lágosítást kapták, hogy a tartozásuknak legalább a felét egy ös�szegben kell befi�zetni, csak akkor köthető részletfizetési meg�álla�podás.





Nóra abban kérte a segítségemet, hogy létrejöhessen egy olyan alku, amellyel egy vállalható törlesztésben sikerül megállapodni a szolgál�tatóval. A törlesztési kapacitás kiszámításához költség�vetési terve�zésbe fogtunk. Láthatóvá kellett tenni azt az összeget, amely a kiadá�sok után megmarad a családban. Illetve ha nem marad semmi, ilyen�kor azt is meg kell nézni, ennek mi az oka, és mit lehet tenni annak érdekében, hogy változzon a képlet.





Bevételek a jelentkezéskor:


rendszeres segély�
	11 700 Ft�
�
családi pótlék�
	10 800 Ft�
�
gyermekvédelmi támogatás�
6 660 Ft�
�
a lánya hozzájárulása�
	10 000 Ft�
�
�
	39 160 Ft�
�



Látható, hogy évek óta minimális jövedelmet kellett beosztani a csa�ládnak, amihez nagymértékben hozzájárult Nóra elhúzódó, sú�lyos be�tegsége. Ennek ellenére, csak a téli időszakban nélkü�löztek, amikor az átlagos havi 4700 forintos lakásköltségek a fűtés miatt 12–13 ezer forinttal több kiadást jelentettek havonta.


Két hónappal az első találkozás után már a kezünkben volt a szol�gál�tató beleegyezése a 18 havi törlesztésre. Az eltelt idő alatt Nóra keze�lőorvosa engedélyezte az asszony munkavállalását, aki leg�alább 20 hirdetésre ment el két hét alatt. Eredménye is lett, igaz csak négy órá�ban, de el tudott helyezkedni és a 6500 forintos tör�lesztéseket azóta is folyamatosan fizeti.





Bevételek két hónap múlva:


munkajövedelem


családi pótlék


gyermekvédelmi támogatás


lánya hozzájárulása�
21 000 Ft


10 500 Ft


6 660 Ft


10 000 Ft�
�
�
48 160 Ft�
�



Hat hónappal a törlesztés megkezdése után kérelemmel for�dul�tunk a Szociális Osztályhoz, az 5 havi törlesztő részlet átvállalása ügyé�ben. Kérelmünk meghallgatásra talált, így alig több mint fél év múlva, újra lámpafénynél tanulhat a két kisiskolás leányka.
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lára telefonon jelentkezett nálunk, és arra kért, ha tudom, ke�res�sem meg otthonában. Egy hónapja járóképtelen és nem ha�laszt�ható már tovább az a probléma, amellyel már ré�geb�ben ké�szült hozzám. Férje csak este ér haza a munká�ból, érett�ségi előtt álló gyermekeit nem akarja terhelni ezzel a gonddal.


Két nap múlva találkoztunk, nagyon nehezen nyitott ajtót, sok�ízületi gyulladás hatalmasodott el rajta.





Egy papírt vett elő, a vagyonkezelő (a Palota Holding) felmon�dá�sát, amelyben a hónap végéig kapott haladékot arra, hogy a lakást el�hagyja, és a kulcsokat leadja az illetékesnek. Bizonyára észre�vette elképedésemet, s gyorsan elmondta, megkapta a felszólításo�kat és be is ment volna a törlesztést megbeszélni. Azonban a be�tegállomány lejártával intéznie kellett a leszázalékolását, kórházba is került közben. A férjét sem kérhette már többször arra, hogy vegyen ki szabadságot az ügyek intézésére, mivel folyamatosan leépítések vannak a cégüknél, figyelik, hogy ki az, akire nem min�dig lehet számítani. 


A 186 000 forintos lakbértartozásra ebben a szakaszban már nem köt�hető megállapodás, csak az egy összegben való rendezés adhat re�ményt arra, hogy a bérleti jogviszony folytatható legyen.


Gondoltak már arra is, hogy banki kölcsönt vesznek fel, de mivel hó�napról-hónapra élnek, ezért nem tudnák miből visszafizetni és csak újabb adósság terhelné őket.


Mindent végigbeszélve, csak egy lehetőség maradt, ami gyorsan meg�oldhatja ezt a problémát, a Hálózat Alapítvány krízis támoga�tása. Azonban ehhez, – az egyéb igazolások mellett – szükség volt a va�gyonkezelő nyilatkozatára arról, hogy nem kezdeményeznek bírósági eljárást az összeg kifizetése esetén. Szerencsére ez meg is történt, így alig két hét múlva az alapítvány egy összegű támoga�tása révén elhárult a kilakoltatás veszélye a család fölül.


Természetesen itt nem állhattunk le, hiszen a következő lépés az volt, hogy a lakbér további havonkénti rendezését beépítsük a költ�ségve�tésbe, önfenntartóvá váljon a háztartás.


Első lépésként háztartási napló vezetését kezdte el Klára, hogy lát�has�suk, mire, mennyi jut, mely költségeket lehet csökkenteni, esetleges, rossz vásárlási szokásokra rámutatva, azokat megvál�toztatni. Az első hónap végén ez látszódott:





Jövedelmek	Kiadások az 1+2fél szobás lakásban


Klára férjének munkajövedelme


Klára rokkant nyugdíja�



58 600 Ft





19 600 Ft�
távfűtési díj


lakbér


családi pótlék	


villany


egyéb kiadások


gyógyszer


iskolai befizetések


(ebédek+egyéb)


BKV bér�letek�
8 800 Ft


11 700 Ft


9 400 Ft


3 400 Ft





7 500 Ft


	 7 000 Ft


4 800 Ft�
�
�
78 200 Ft�
�
52 600 Ft�
�
 


A fennmaradó 25 600 Ft, a négytagú család élelmezésére csak úgy volt elég, hogy Klára 4 alkalommal vásárolt napi élelmiszert hitel�ben a kö�zeli kis élelmiszerboltban. Ennek kapcsán 8500 Ft adós�sággal kezdte a hónapot és hogy a hátrányát behozza, nem fizette meg az esedékes távfűtési díjat.





Természetesen, valami megoldást kellett találni erre a helyzetre és a legkézenfekvőbbnek a kiadások csökkentése tűnt. A vízóra be�szerelé�séhez igénybevettünk önkormányzati segélyt, így ha nem is azonnal, de két hónap múlva már forintban is érzékelhető volt a vízfogyasztás méréséből adódó különbözet. További segítséget jelentett a lakás�fenntartási támogatás összege – 3500 Ft/hó.


A bevételek növelése érdekében bedolgozói munkát kért és kapott a kerületi szociális foglalkoztatóból, így ha szerényen is, de adós�ság nélkül élhetnek.





(





A következő eset „szereplői”: egy anya, két gyermekével.


M


argit 17 éves lányával, és 12 éves krónikus beteg fiával lakik egy lakótelepi lakásban Újpalotán. A lakás 52 nm-es, 1+2 fél szobás, összkomfortos, és a lánya, Viola nevén van, mert ő örökölte a nagypapától. A lakás mellett 840 000 Ft díjtartozás is társult az örökséghez. 





Az ilyen lakások havi rezsije 40 000 Ft körül van, és még egy két�kere�sős családnak is komoly problémát jelent a számlák kifizetése. Nem csoda hát, ha Margit teljesen kilátástalannak látta a helyzetet. 


Ehhez jött még az asszony munkanélkülisége, valamint az a tény, hogy Viola épp akkor kezdte el a középiskola IV. osztályát. A 12 éves fia krónikus betegségéről nagy részletességgel számolt be az anya. Esze�rint a gyermek csak napi 4–5 órát lehet közösségben, mert azok az idegvégződések, amelyek segítségével a vizelési és a székelési ingert érezné, nem működnek a fiúnál. Ezek stimulálá�sára viszont olyan ser�kentő gyógyszereket szed a gyermek, amiktől izgága, ideges lesz, hisz ezek a gyógyszerek az összes többi idegre is hatnak. Margit munka�nélkülisége tehát ezzel is magyarázható, nemcsak a szokásos, 40 év körüli nők egyre nehezebb elhelyezke�dési esélyeivel. 





Az első találkozás után elláttam az asszonyt a díjhátralékok kimu�tatá�sára szolgáló nyomtatványokkal és megbeszéltük, hogy egy hét múlva, a szolgáltatókkal kitöltetve visszahozza azokat. Erre egy�részt a pontos adatok ismerete, másrészt a további ügyintézés miatt volt szükség. 





Elmondtam ügyfelemnek a lehetséges megoldásokat az adósság rende�zésére, de olyan alternatívát nem tudtam felsorakoztatni, amely neki is megfelelt volna. Minden esetben szükséges ugyanis az ügyfél saját részének vállalása az adósságból, hisz a támogatá�sokhoz csak így tud hozzájutni. Van ugyan lehetőség a támogatás�sal csökkentett adósság részletekben való törlesztésére, de ha va�laki a havi aktuális rezsit sem tudja fizetni, akkor a részletfizetési kötelezettséggel megemelt számlá�kat még inkább képtelen lesz ki�egyenlíteni. 





Részletesen átbeszéltük a család anyagi helyzetét, és Margit ab�ban reménykedett, hogy lányával együtt (aki elhatározta, elmegy dolgozni és levelezőn fejezi be a középiskolát, hogy ezzel is segítsen a család anyagi helyzetén), talál 4 órás állást a közeli bevásárló központban. Ha különböző műszakokban tudnának elhelyezkedni, akkor a beteg kis�fiúval is mindig lenne otthon valaki. Az tisztán látszott, hogy e nélkül nem lesz az adósság�rendezésből semmi.





Teltek a hetek, és hiába vártam ügyfelemet az űrlapokkal. 


Két hónap elteltével Margit beviharzott hozzám, teljesen „fel�dobott” állapotban. Eladja a lakást, 6,5 M Ft-ért, és a főváros egyik külső ke�rületében 3,8 M Ft-ért vesz egy egyszobás kis házat, ahová beköltözik két gyermekével. Nagyon remélte, hogy annak már olyan alacsony lesz a fenntartási költsége, hogy nem fognak ismét eladósodni.


Margit adósságának rendezésében nem tudtuk az egyébként szo�kásos megoldásokat alkalmazni. Ahol ugyanis nincs mobilizál�ható saját erő, ott nem lehet ekkora hátralékot kiegyenlíteni. Be kell látnunk, hogy vannak olyan esetek, ahol csak az a megoldás, ha kisebb, alacsonyabb rezsiköltségű lakásba költözik a család. Ilyen eset az ügyfelemé is, és bár nem örülünk annak, hogy egy anya a két gyermekével esetleg egy szoba-konyhás házban fog élni, de abban reménykedünk, hogy helyzetük jobbra fordulásá�val (Margit és lánya munkába állása, a fiú egészségi állapotának javulása) is�mét „emelkedő ágba” kerül a család.





(
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udit 18 éves leány, aki édesanyja miatt keresett fel. El�mondta, hogy még két testvére van otthon, ő a középső gye�rek. Két szo�bás lakótelepi lakásukat kinőtték, így a gimnázi�umba kerüléskor kollégiumi elhelyezését kérte főiskolás báty�jához hasonlóan. Így biztosították legkisebb húguknak az ott�honi nyugodt körülmé�nyeket.


Elmondása szerint, édesanyja több mint tíz éve neveli őket egye�dül, közalkalmazotti fizetésből, tartásdíj és mindenféle családi se�gítség nélkül. Anyagi támogatáshoz a szociális osztály révén jut�nak, de úgy néz ki, hogy már ez sem elég ahhoz, hogy egyszerű szegénységben ugyan, de biztonságban éljenek. Négy éve bátyjával csak a hétvégeket töltik otthon, – gyakran akkor is inkább alkalmi munkát vállalnak (takarítás, gyerekfelügyelet, újságárusítás) – vi�gyáznak arra, hogy ne kerüljenek sok kiadásába édesanyjuknak. Egyik alkalommal került a kezébe egy felszólítás, amely 182 000 Ft távfűtési díjtartozásról szólt. Mikor anyjától erre rákérdezett, azt a választ kapta, hogy semmi köze hozzá. Mivel ő valóban nem ismeri ezeket a dolgokat, azért jött, hogy tájékozódjon ebben. Egy helyi újság árusítása közben olvasta a cikket a tanácsadásunkról, így került hozzánk.





Elmondtam az adósságkezelési munka lényegét, amelynek egyik fon�tos eleme az adott háztartás működésének alaposabb megisme�rése, jövedelmek, kiadások viszonya. Judit elmondta, hogy ő nem ismeri ezeket az adatokat, édesanyja ritkán tett említést ilyen ter�mészetű dol�gokról. Pedig már a villanyt is kikapcsolták náluk egy�szer fél évre, de mivel akkortájt sikerült elintéznie a kollégiumot és ritkábban is volt otthon, nem érezte ezt olyan súlyos helyzetnek.


Arra kértem, hogy beszéljen erről otthon és ajánlja fel segítségét az édesanyjának a tisztánlátás érdekében. Egy háztartási naplóval láttam el és megbeszéltünk találkozót egy hónappal későbbre.





Megmondom őszintén, Judit megjelenése egy hónap elteltével, nagyon meglepett és a napló pontos vezetése is felülmúlta minden várakozá�somat. Tudni kell, hogy a kiadási tételek vezetéséhez szükséges a számlák rendszeres felülvizsgálata. Fontos a tervezés is, hogy egy-egy időszak után mennyi jövedelmet lehet még be�osztani.








Bevételek�
�
�
Édesanyja ápolónői fizetése családi pót�lékkal együtt�
65 000 Ft�
�
gyermek�védelmi támogatás�
6 660 Ft�
�
�
71 660 Ft�
�
Kiadások


Lakás rezsi költségek


Közös költség�






5 800 Ft�
�
Távfűtés, vízmelegítési díj,


víz-csatorna, gáz�



13 900 Ft�
�
villany�
3 750 Ft�
�
lakástörlesztés�
1 080 Ft�
�
lakásbiztosítás�
1 520 Ft�
�
kábeltelevízió�
590 Ft�
�
�
26 640 Ft�
�
Élelmiszer


tej, tejtermék


kenyér, péksütemény


hús, felvágott


zöldség, gyümölcs


egyéb�



5 400 Ft


5 940 Ft


2 580 Ft


3 600 Ft


2 830 Ft�
�
�
20 350 Ft�
�
Háztartási cikkek


mosópor(6 kg)


öblítőszer


tisztítószerek


egyéb�



1 400 Ft


580 Ft


1 650 Ft


800 Ft�
�
�
4 430 Ft�
�
Egyéb kifizetések	


bérletek (1 dolgozó, 1 tanuló)�



4 700 Ft�
�
ebédbefizetések 4 főre�
9 800 Ft�
�
osztálypénz�
500 Ft�
�
gyógyszeköltség (meghűléses betegség)�
5 200 Ft�
�
�
20 200 Ft�
�



Jól láthatóvá vált, hogy ruha és cipő vásárlás már nem fért bele a költ�ségvetésbe és Judit elmondása szerint, két éve ő és bátyja semmit nem kaphatott. Édesapjuk egy ideig küldött a húgukra pár ezer forintot, de három éve semmit nem tudnak róla. Általában turkálóban vásárolnak, hiszen alkalmi jövedelmeik nagy része a könyvekre, jegyzetekre men�nek el. Hétvégén otthon étkeznek, de már ritkán kerül az asztalra hús�étel.





Az adósságuk egy olyan időszakban keletkezett, amikor az elrom�lott hűtőszekrény és mosógép helyett újakat kellett vásárolni és édesanyjuk nem tudta ezek mellett a Díjbeszedő Rt. felé a számlá�kat rendezni.





A törlesztés megkezdése érdekében kérelmet nyújtottunk be az alapítványhoz, ahonnan közel 100 000 forint támogatást ítéltek meg, a fennmaradó rész fizetése esetén. Judit édesanyja fizetéselő�leget vett fel az önrész kétharmadának kifizetésére, a többire ön�kormányzati támogatást kértünk és kaptunk.





A fizetéselőleg levonásából származó, havonta jelentkező hiányt Judit és bátyja azóta is kiegészíti.


(
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oltán. Munkánk során a megelőzést (prevenciót), ill. az utókö�ve�tést nagyon fontos elemnek tartjuk, de sajnos mindkettő döcögve halad. Ezért is örültünk annyira Zoltánnak, amikor köz�vetlenül a kiadvány lezárása előtt felkeresett bennünket. Elmondta, hogy 25 évi munka után, 2000. de�cemberében munkanélküli lett, egyedül él egy lakó�telepi lakásban, és gondjai vannak a fenntartá�sával. Természetesen regisztráltatta magát, de a havi 25 000 Ft munkanélküli járadék nem elég a megélhetéshez. Mérnök-közgaz�dászként dolgozott, 51. évében jár. Természetesen nincs hátraléka, azért jött, hogy meg�tudja, milyen támogatási for�mák vannak, amelyekkel át lehet vészelni ezt az időszakot. Folyama�tosan mun�kát keres, és ha talál, akkor visszajön, hogy bejelentse, mert nem akar jogosulatlanul támogatáshoz jutni. Nem akartunk hinni a sze�münknek! Elláttuk a megfelelő információkkal, űrlapokkal és köl�csönös jóérzéssel vál�tunk el a beszélgetés végén.


�









FOGALOMTÁR











Adósságrendezési terv – Azoknak az elhatározásoknak és lépések�nek a sorozata, amelyeket a díjhátralék törlesztése és megszünte�tése érdekében az érintett család a tanácsadó segítségével közösen készít, az érintettek törlesztési kapacitásainak figyelembevételével.





Hátralékkiegyenlítő támogatás  – A lakásrezsi különféle tételei (távfűtés, víz-csatorna, szemétszállítás) fizetésének elmaradásából felhalmozott adósság megfizetésére irányuló segítség. Ennek során az adós hátralékának legalább 30%-át kaphatja meg támogatásként a Hálózat Alapítványtól, ha együttműködést vállal az adósságke�zelési folyamatban a fennmaradó rész folyamatos törlesztésére .





Háztartás feltérképezése – A háztartás működésének, gazdálkodá�sának az elemzése, amelyet, az együttműködést vállaló családtag és az adósságkezelésben közreműködő szakember közösen végez. Célja, hogy a segítő folyamatban számba vegyék a család tervez�hető bevételeit, kiadásait, a családon belüli döntéshozatalt és mun�kamegosztást. Ez a folyamat feltárhatja azokat a tényeket, amelyek az adósság keletkezését okozták és azokat a kapacitásokat, ame�lyek megállíthatják ennek a további növekedését.





Háztartási napló – Egy adott háztartás gazdálkodását napi szinten nyomon követő jegyzet, amelybe a bevételek és kiadások részletes feltüntetése által nyerhetünk nagyon fontos információkat.





Kompenzációs támogatás (távfűtés, víz-csatorna, szemétszállí�tás) – havonta kapható számlajóváírás azoknak a fogyasztóknak, akik valamilyen rendszeres szociális ellátásban részesülnek, az egy főre jutó jövedelmük nem haladja meg az Alapítvány által megállapított határértéket, továbbá fizetik az esedékes számlákat. 





Közüzemi díjhátralék – a lakások működtetéséhez kapcsolódó közüzemi szolgáltatások díjbefizetéseinek elmaradása révén kelet�kezett adósság.





Krízis támogatás (víz-csatorna, szemétszállítás, lakbér) – a bér�leti szerződés felmondása esetén igényelhető támogatás, amelynek célja a lakhatás megtartása. A Hálózat Alapítvány – lehetősé�géhez mérten – 100%-ban nyújtja a maximum 250 000 forintos támoga�tást.





Lakásfenntartási támogatás – a lakhatás költségeinek enyhítésére igényelhető összeg, amelynek feltételeit a települési önkormány�zatok helyi rendeletben szabályozzák.





Önrész – A támogató adományának, vagy kedvezményének kiegé�szítéseként, a pályázó önmaga által biztosított, illetve vállalt rész�aránya, amellyel az adósság megszüntetéséhez saját erőfeszítésével hozzájárul.





Pályázat – Kérelem, valamely támogatást nyújtó szervezet, intéz�mény részére, amelyben, az igénylő igyekszik a támogatótól forrá�sokat kérni saját helyzetének megváltoztatására. Ebben arra törek�szik a pályázó, hogy érveivel megnyerje partnerét ügyének anyagi, vagy más természetű segítésére.





Szociális kamatmentes kölcsön – Nagyobb összegű, maximum két év alatt visszafizetendő kölcsönlehetőség, amely többek között a díjhátralék rendezésére is fordítható. A hozzájutás feltételeiről a települési önkormányzatok helyi rendeletben döntenek. 





Szociális lakáscsere program – „Jogtiszta” lakáscsere ügyében kérhető segítség a főváros több pontján. Az ingyenes lakáscsere program és jogsegélyszolgálat mindazoknak a rendelkezésére áll, akik szeretnék lakásukat elcserélni, valamint lakáscserével, lakás adásvétellel kapcsolatos jogi tanácsadásra van szükségük.





Törlesztési kapacitás – Egy tervszerűen felépített és megtervezett törlesztési folyamatban, a családnak az alapvető megélhetése mel�lett, az adósság csökkentésére fordítható gazdálkodási ereje, ké�pessége.





Vagyonkezelő – az önkormányzati lakások üzemeltetését végző, a bérlők részére szolgáltatásokat nyújtó szervezet. A XV. kerületben a Palota Holding Rt. látja el ezt a feladatot.
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Az ÚJPALOTAI CSALÁD-SEGÍTŐ SZOLGÁLAT SZERVEZETE�ÉS FELÉPÍTÉSE





�


Nyitvatartás:


Kedd:	1000–1700


Szerda: 900–1700


Csütörtök: 1000–1700


Pétek: 900–1500





Szolgáltatásainkat, tanácsadásainkat


mindenki díjtalanul veheti igénybe!





Az Újpalotai Családsegítő Szolgálat alaptevékenysége a család�gondozás, mely során a minket önként felkereső családokat, egyé�neket segítjük problémáik megoldásában.


Miben segíthetnek Önnek családgondozó munkatársaink?


családi-kapcsolati–


életvezetési–


lelki-mentális–


foglalkoztatással kapcsolatos–


egészségügyi–


megélhetési problémákkal fordulhat hozzánk,�
�
ezen kívül:


információnyújtás


ügyintézési segítség


krízishelyzetben való segítés.


�
�
TANÁCSADÁSAINK:


– jogi tanácsadás,


– pszichológiai tanácsadás.





SZOLGÁTLATÁSAINK:


–	Tanulmányi ösztöndíj pályázat


–	Gyerekprogramok


–	Háztartás Klub


–	Ruhavásár, adománygyűjtés


–	Kanga Klub








SPECIÁLIS ÉTKEZDE ÉS NAPPALI MELEGEDŐ


1156 Budapest, Kontyfa u. 3.


Tel./fax: 418-3315, 416-0733





A Speciális étkezdét elsősorban azok a családok vehetik igénybe, akik a Családsegítő Szolgálat családgondozóival együttműködnek.





A Nappali melegedő, – mely novembertől áprilisig hétvégén is nyitva tart – hajléktalanoknak nyújt segítséget.





Az Utcai Gondozó Szolgálat célja az utcán élő hajléktalanok se�gítése.


–	Elsősorban életmentő segítségnyújtás: élelmiszer-, ruhaadomány, mentők kihívása


–	ügyintézésben való segítségnyújtás;


–	minden segélyhívásra és/vagy bejelentésre kimegyünk a hely�színre.





�





MUNKANÉLKÜLI FIATALOK TANÁCSADÓ IRODÁJA (MUFTI)


1157 Budapest, Zsókavár u. 15.


Tel./fax: 418-2025, 410-6304


e-mail cím: mufti@matavnet.hu


honlap: http://www.c3.hu/~mufti


Nyitvatartás:


Hétfőtől csütörtökig: 1100–1700





A MUFTI alapvető célja a 15–25 év közötti hátrányos helyzetű, munkanélküli fiatalok körében jelentkező problémák megelő�zése, feltárása, kezelése, részükre tanácsadás, főként a munka�nélküliséggel kapcsolatos problémáik terén.








TARTÓS MUNKANÉLKÜLIEKET


SEGÍTŐ SZOLGÁLAT (TAMUSSZ)


1157 Budapest, Erdőkerülő u. 36.


Tel.: 414-0878, 414-0879, 414-0880


Nyitvatartás: Keddtől csütörtökig: 1000–1600


Péntek: 1000–1600


Akiket várunk:


– Aktív korú nem foglalkoztatottak.


– Aktív korúak rendszeres szociális segélyében részesülők.


Amiben segítünk:


– Egyéni és csoportos konzultáció.


– Mentálhigiénés tanácsadás.


– Munkaügyi tanácsadás.

















EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY�
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ÖNNEK IS OKOZNAK ÁLMATLAN ÉJSZAKÁKAT�A KIFIZETETLEN SZÁMLÁI?


Az adósságkezelési tanácsadó segíthet Önnek!














Felvilágosítás és szaktanácsadás:


A tanácsadó az alábbi témakörökben nyújt felvilágosítást és tájé�koz�tatást:


	háztartási rezsiszámlákkal kapcsolatos tudnivalók,


	támogatási lehetőségek ismertetetése,


	takarékosabb háztartásvezetés,


	tájékoztatás lakáscsere lehetőségeiről


Költségvetési szaktanácsadás:


Ön a tanácsadóval együtt áttekintheti családja háztartásának be�vé�teleit és kiadásait, illetve azt, hogy ezeket milyen módon lehet egymással egyensúlyba hozni.


Adósságközvetítés:


Eladósodás esetén Önnel együttműködve lehetőség nyílik annak rendezésére.


Ennek lényege egy megállapodás megkötése a közüzemi szol�gálta�tás hitelezői és az adós között.





Nem adunk sem pénzt, sem segélyt, sem kölcsönt!


Nem vállaljuk át a kiadásaival kapcsolatos döntéseit!





A tanácsadó fogadóóráit a XV. Erdőkerülő u. 36. sz. alatt tartja Telefon/fax: 418-3349


Személyes kapcsolatfelvétel megbeszélésére hívja a 416-0733, 418-3315-ös telefonszámot, vagy szerdánként 9–17 óra között ke�resse fel személyesen irodán�kat.
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