MINISZTERI KOSZONTO

Tisztelettel koszontom Ont a Miniszter-
elnoki Hivatal Informatikai Kormanybiz-
tossag altal készitett Elektronikus Kor-
manyzat Program bemutatasa alkalmabél.

A Széchenyi Terven és a Nemzeti
Informéciés Tarsadalom Stratégian ala-
puldé program mottéja: ,Szolgaltatd allam
az allampolgérok szolgalataban”. A napjainkban végbemend csendes, digi-
talis forradalom Gj fejezetet nyit a szolgaltaté allam, a demokracia
fejlédésében, soha nem latott lehetGségeket teremtve az allam és a polgarok
kozotti kommunikacio, az allam- és kozigazgatasban felgyiilemlett informa-
ciotomeg hatékony kezelése és miikodtetése terén.

Az Elektronikus Kormanyzat Program az informaci6s tarsadalom Gj kihiva-
saira vald tudatos felkésziilést célozza meg gy, hogy mindenekelstt a pol-
garok igényei alapjan jeloli ki az allam- és kozigazgatasban végrehajtando
informatikai fejlesztések fébb iranyait. A programban meghatéarozott
fejlesztések eredményeként egy éven beliil megjelennek az elsé olyan szol-
galtatasok, amelyek a jelenlegi 5x8 dras hivatali id6 helyett 7x24 6raban all-
nak az Onok rendelkezésére.

Az Elektronikus Kormanyzat Program él6, a polgari igényekhez folyamatosan
alkalmazkodé, dinamikusan valtoz6, meg(juld dokumentum. A program
fejlédését az Elektronikus Kormanyzat honlapjan (www.ikb.meh.hu/ekor-
manyzat) kisérheti nyomon, amely tartalmazza a programot megalapoz6 leg-
fontosabb kozvélemény-kutatasi adatokat, valamint a program kereteit
megad6 Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégiait.

Budapest, 2001. jalius 10.
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OSSZEFOGLALO

A modern allam és a polgérok viszonya gydkeres atalakulason megy keresztiil:
kapcsolatukat egyre inkabb a szolgaltataskozpontl szemlélet jellemzi. Az
informaciotechnoldégia ,csendes forradalma”, az informaciés tarsadalom
kialakulasa tovabb erdsiti és gyorsitja e folyamatot, ugyanakkor @j kihivasok
elé is allitja az orszagokat. A kozponti kdzigazgatas és az dnkormanyzatok
informatikai stratégidinak egyszerre kell szolniuk a fejlédés iranyainak
kijelolésér6l, a lehetdségek kihasznalasarol és az esélyteremtésrél.

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal készitett
Elektronikus Kormanyzat Program legfontosabb célja, hogy a polgarok szol-
galata érdekében egységesitse az agazati és intézményi stratégiakat, infor-
matikai fejlesztéseket. Magyarorszagon mindeddig nem volt a kdzigazgatasi
informatikanak felelés gazdaja. A minisztériumok, dnkormanyzatok, hivata-
lok egységes, kozponti iranymutatas hijan els6sorban sajat igényeik kiszol-
galasa érdekében fejlesztették informatikai rendszereiket. Ennek
kovetkeztében - az egyes teriileteken elért jelentés eredmények ellenére -
elszigetelt rendszerek jottek [étre. A 2000 nyaran létrehozott Informatikai
Kormanybiztossag feladata éppen ezért pontosan az, hogy az intézményi,
agazati szinteken tdallépve egységes, az allam szolgéltatdi képességét
noveld, a polgarok igényeihez alkalmazkod6 programot készitsen és hajtas-
son végre. Ennek megfeleléen 2001-2002-ben az Informatikai Kormany-
biztossag dsszesen 36 kilénféle programot koordinal, amely 17 kozigaz-
gatasi szervnél valésul meg.

Természetesen minden stratégia csupan annyit ér, amennyit megvaldsitanak
belble. Az Elektronikus Kormanyzat Program az els6 olyan kormanyzati infor-
matikai stratégia, amely mogott kiilon erre a célra létrehozott szervezet all
a sziikséges er6forrasokkal és eszkozokkel. Az Informatikai Kormany-
biztossag feladata, hogy tdmogassa, iranyitsa és koordinalja a szolgal-
tataskozpontd szemléletre épiilé fejlesztéseket, illetve korlatozza azokat,
amelyek nem ezt a célt szolgaljak. Annak érdekében, hogy a programban
meghatarozott célkitlizések valéban megfeleljenek a magyar polgarok
elvarasainak, a munkat tobb kdzvélemény-kutatas elézte meg.

A program két kozponti célkitlizése a polgarbarat iigyintézés és a
hatékonyabb bels6 m(ikodés megvalositasa. A két cél szorosan 0Osszefiigg,
hiszen a kozigazgatast és a polgart Gsszekapcsoldé megoldasok szinvonalat
els6sorban az hatarozza meg, hogy a kozigazgatas belsé rendszereit milyen
mértékben sikeriil 6sszehangolni, mekkora hatékonysagnovekedés érhetd el
a hattérrendszerek miikodtetése terén, mennyire lesznek képzettek a
tisztvisel6k.



A hatékonyabb hivatali munka megvaldsitasat szolgalja az allami nyilvan-
tartasok jobb hasznositasa, az informatikai fejlesztések ésszer(isitése, a
szervezeti funkciok informatikai tamogatasa, ami a kozigazgatas miikodési
koltségeinek csokkenését is eredményezi. A fenti célok eléréséhez meg kell
teremteni a sziikséges alapokat és infrastruktdrat, novelni kell a kormanyzati
informatikai rendszerek biztonsagat, valamint biztositani kell a sziikséges
tudast a koztisztvisel6i kar szamara az elektronikus kormanyzati alkalmaza-
sok és eszkozok hasznalatahoz.

Mindezen valtozasok eredményeképpen a nem is olyan tavoli jov6ben az
ligyintézés hatékonyabba, eredményesebbé és a polgarok szamara 0sszeha-
sonlithatatlanul kényelmesebbé valik. A teljesen digitalizalt alapnyilvan-
tartasok kozmdiszerlien szolgaltatnak kozérdek( informaciét azzal a ter-
mészetességgel, ahogy a vezetékes viz vagy az elektromos aram szolgal-
tatasanal megszoktuk. A tervezett ,intelligens igazolvanyok” pedig lehetévé
teszik majd, hogy akar otthonrdl, akar a munkahelyr6l, akar a kozosségi hoz-
zaférési helyekrél barki biztonsagosan elérhesse a kormanyzati rendszereket,
és egyetlen kartya helyettesitsen féltucatnyi, kiilonb6z6 funkcidji személyes
dokumentumot. A polgarok egyre tobb iigyet intézhetnek el az interneten
keresztiil, mikozben javulnak az iigyintézés hagyomanyos médjai is, s az
elektronikus kormanyzas nydjtotta elényok azok szamara is kézzelfoghatdva
valnak, akik még nem tudjak kozvetleniil igénybe venni az infokommunika-
cibs eszkozok nydjtotta lehetdségeket.

Az Elektronikus Kormanyzat Programnak a kovetkez6 egy-masfél év fela-
datait 0sszeqz6 fejezetébe azok a fejlesztési programok keriiltek, amelyek
megvaloésitasaval kapcsolatban mar sziilettek szakmai-politikai dontések,
amelyek mogott megfelel6 el6készité munka all, és amelyek megvaldsitasa
mar részben megkezd6dott, illetve hatarid6k rendelhetéek hozzajuk. A pro-
gram természetesen nem marad statikus, hanem folyamatosan megdjul a
valtozo igényeknek és lehetéségeknek megfeleléen.



’ BEVEZETES

Az esd elrejelzéséért nem jdr jutalom.
Jutalmat az kap, aki bdrkdt épit”.

A ,Noé-elvet” mintha csak az ezredforduld informacios eszkozokben és ada-
tokban gazdag vilagara, a mindenkit koriildleld ,informaciés ©6zonviz”
talélsire szabtak volna. Azok az orszagok maradhatnak a felszinen, lehetnek
sikeresek, amelyek gyorsan és hatékonyan reagalnak a valtozasokra. A
kihivas kiilonosképpen nemzeti szinten er6s, hiszen az informéaciés tar-
sadalom az allamok kozotti gazdasagi versenyfutas (j fejezetét is jelenti.

A szolgaltato allam és az informacios kihivas

A modern demokracidk a valasztads szabadsagara épiilnek, ahol mindent és
mindenkit valasztanak, és ahol az arucikkek, a szolgaltatasok csakigy, mint
a gazdasagi és politikai szervezetek folyamatos versenyben allnak a
fogyasztok, a polgarok figyelméért, joindulataért. A modern allam viszonya
polgaraihoz tehat mindinkabb szolgaltatas jelleget olt, amelyben az adé-
fizet6 egyre tobb figyelmet és tor6dést var el az allamtal.

A szolgaltat6 allam kiildetése, hogy a polgarok elégedettek legyenek az alta-
la nyQjtott szolgaltatasokkal, akik a befizetett kozterhekért cserébe egyre
inkabb elvarjak, hogy az allam

e folyamatosan figyelje az igényeiket, megfelelé idében megfeleld
dontéseket hozzon, melyeket pontosan és figyelmesen hajt végre;

e torédjon veliik, figyeljen arra, hogy ne terhelje ket adminisztrativ
feladatokkal, ne rabolja idejiiket;

e nydjtson hatékonyabb tajékoztatast, szélesitse a kdzérdek( adatok,
informaciok, allami nyilvantartasok és adatbazisok nyilvanossagat,
tegye lehet6vé lekérdezésiiket és elérésiiket, folyamatosan bhévitse
a szolgaltatasok korét egészen az ligyintézés szintjéig;

e valjon ,atlathatova”, a dontések, a pénzek elosztasa kovethetd és
szamon kérhet6 legyen; a polgarok addbefizetéseit hatékonyan hasz-
nalja fel.

Az infokommunikacios eszkdzok térhoditdsa nyoman végbemend ,csendes
digitalis forradalom”, az informacids tarsadalom kialakulasa (j fejezetet nyit
a szolgaltato allam fejlédésében, soha nem latott lehetdségeket teremt az
allam és a polgarok kozotti kapcsolat, a kdzigazgatasban felgyiilemlett 6riasi
informaci6tomeg hasznositasa terén.
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Ezaltal folyamatossa és gyorssa valik az allam és a polgarok kozotti,
valamint a kozigazgatason beliili kapcsolattartas. Lehet6ség nyilik a
kozvetlen véleménynyilvanitasra, megbizhatobbda, biztonsagosabba és
koltséghatékonyabba valik az {igyintézés.

A kozigazgatas miikodése érdekében létrehozott alapnyilvantartasok (pl.
vallalkozasok regiszterei, népesség-nyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas,
digitalis allami alaptérképek) a gazdasagi folyamatokat meghatarozé ada-
tokat tartalmaznak. Fontos informaciok szolgaljak az allamhaztartas ter-
vezését és ellenGrzését (gazdasagi-statisztikai adatok). Az allamilag
ellendrzott, illetve tamogatott teriileteken is nagy mennyiségbhen gy(lnek
Ossze olyan adatok, amelyek széles korl ismerete segiti a gazdaséag
m(kodését (pl. allami projektek, kdzbeszerzések, pénziigyi informaciok, for-
rasok, a nemzetkozi kapcsolatokban keletkez6, iizletileg is fontos informa-
ciok stb.). A szolgaltaté allam a kdzszolgaltatdk (viz, gaz, elektromos aram
sth.) szamaéra is lehetdséget teremthet az iigyfelekkel vald elektronikus
kapcsolattartasra.

Az informacios tarsadalom @j kihivasok elé is allitja az orszagokat:

e Az allam az orszag jovéje szempontjabol kulcsfontossagl informa-
ciok és erdforrasok, valamint egy stratégiai elemzésekre és donté-
sekre képes intézményrendszer birtokosaként kezdeményez6 mddon
tudja befolyasolni az informacios tarsadalom kialakulasanak felté-
teleit.

e Az allamnak maganak is élnie kell a legkorszer(ibb, bevalt informa-
ciétechnoldgiai eszkozok és rendszerek alkalmazasaval, hogy magas
szinten, a polgarok egyre novekvd elvarasai szerint, mind hatékonyab-
ban felelhessen meg funkciéinak.

e Sajat miikodésének ,informatizalasaval” az allam az egyik attoréje
lehet annak, hogy a kényelmesebb, olcsobb megoldasok tomegesen
valjanak kozkinccsé, hogy tevékenysége atlathatébb és egyszer(ibb
legyen.

Az informacios kihivas feler6siti és felgyorsitja azt a folyamatot, amelynek
soran az allamok szerepfelfogasa gyokeresen atalakul. Hagyomanyos fela-
datai mellett az allam torekszik az allampolgari és a regionalis esélyegyen-
[6ség biztositasara, valamint a hazai vallalkozdsok tamogatasara a
nemzetkdzi versenyben.



AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZAS
2 | MAGYARORSZAGON

1. Hol tart ma az elektronikus kormanyzas?

Kozponti kdzigazgatasunk szamitogépes ellatottsaga teljesnek tekinthetd, a
halézati hozzaférés aranya kozel 70 szazalékos, a minisztériumok dontd
tobbsége onallé honlappal rendelkezik. Folyamatosan javulnak az olyan nagy
alapadatbazisok, mint a népesség-nyilvantartas, valamint az elektronikus
jog- és cégadattar. Folyamatban van a kataszteri program megvaldsitasa,
szamos digitalis térkép van mar hasznéalatban. Néhany kiemelt gazdasagi
szereplével elindult az elektronikus adatcsere, megkezdddott az elektronikus
adatgy(jtés a gazdalkodd szervezetektdl, és beindultak mar az elsé kisérleti,
(n. egyablakos projektek is (pl. cégbejegyzés, egyéni vallalkozok regisztra-
lasa). Jelent6s eredmény az elektronikus dokumentumok forgalmazasahoz
sziikséges digitalis alairasrol sz6l6 torvény megsziiletése.

Mindeddig azonban nem volt a kdzigazgatasi informatikanak felelés gazda-
ja. A minisztériumok, dnkormanyzatok, hivatalok sajat elképzeléseik alapjan
fejlesztettek, nem tamaszkodhattak egységes, kozponti irdnymutatésra.
Ennek kovetkeztében - az egyes teriileteken elért jelent6s eredmények
ellenére - ,szigetrendszerek” jottek létre: kiilonboz6 ligyiratkezeld és leve-
lez6 programok, kiilonallo, koltséges, nem biztonsagos, kis hatékonysagu
agazati halézatok, egymashoz kapcsolodni képtelen, atjarhatatlan nyilvan-
tartasok. Léteznek ugyan magas szinvonald informacios rendszerek, de ezek
szinte kizardlag egyes agazatokat szolgalnak ki, nem hasznosulnak dsszkor-
manyzati szinten.

A polgéri kormany - felismerve az informacios technolégiak egyre névekvé
szerepét - 2000 nyaran létrehozta az Informatikai Kormanybiztossagot, ame-
lyet a Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter iranyitasa ala rendelt.

Ezzel a dontéssel kormanyzati gazdaja lett a magyar informaciés tarsadalom
épitésének. Elkezdédott a vonatkozd jogszabalyok el6készitése, a tarsadal-
mat mozgositd programok kidolgozasa. Elektronikus Kormanyzat Fécsoport
néven kiilon szervezeti egység alakult arra, hogy a kormanyzati informatikai
rendszerek épitésével, illetve a fejlesztések koordinalasaval felkészitse a
kozponti kozigazgatast a tarsadalom egyre novekvsé igényeinek
kielégitésére.



A kormanybiztossag 2000 decemberében elkészitette a kormanyzat atfogd
gazdasag-élénkit6 programjahoz, a Széchenyi Tervhez kapcsolodo
LInformacios tarsadalom- és gazdasagfejlesztési programot”, amely mar
konkrét célokat jelolt ki a kormanyzat szamara, s ezekre 6nallé részprog-
ramokat dolgozott ki (elektronikus kormanyzat, szolgaltaté allam, elektroni-
kus demokracia).

2001 majusaban mutatkozott be az Informatikai Kormanybiztossagon
késziilt atfogo stratégiai dokumentum, a Nemzeti Informaciés Tarsadalom
Stratégia (NITS) 1.0 verzi6ja, amely az informaciés
tarsadalom épitése céljabol megfogalmazott
feladatokat hét csoportba osztotta. Ezek egyik

kiemelt fontossagl teriilete az Elektronikus

Kormanyzat megvaldsitasa, amelynek leg- i g
fontosabb teendéit foglalja ossze az Széchenyi Terv
Elektronikus Kormanyzat Program.

NITS

Az Informatikai Kormanybiztossag kozpon-
ti koordinaciés szerepet tolt be a kdzigaz- Elektronikus
gatasi informatika megdjitasaban, a kiilon- Korményzat
boz6 allami intézmények onallé informatikai Program
egységei kozott. Stratégiai helyzetébdl adoddan
rendelkezik a sziikséges er6forrasokkal, folyamatosan

figyelemmel kiséri a hazai kozigazgatas céljait és lehetdségeit, a technolo-
giai trendeket, a kiilfoldi allami szervek informatikai fejlesztési példait,
elemzéseket, tanulmanyokat készit, azaz egyfajta technoldgiai tudaskozpont-
ként lizemel. A kormanybiztossag allapitja meg azokat az iranyokat, amelye-
ket kovetve a kormanyzati informatikai fejlesztéseket a leghatékonyabban
lehet a magyar polgarok szolgalataba allitani. Az ezekkel Gsszhangban év§
intézményi programokat anyagi és adminisztrativ eszkdzokkel tamogatja, az
egységes rendszernek ellentmondé tervek végrehajtasat, jogszabalyi
felhatalmazasaival élve, indokolt esetben korlatozza.

A kormanybiztossdg feladata tehat kett6s: az intézményi projektek
figyelemmel kisérése a stratégiai iranyoknak valé megfelelés szempontjabal,
valamint a kozigazgatas egészét szolgald informatikai fejlesztések meg-
valositasa. Eszkoze a koordinacio, az intézményekkel torténd aktiv kapcso-
lattartas, a célok és lehetGségek folyamatos egyeztetése.



A kormanybiztossagnak a feladatok végrehajtasa soran a hatékonysag és a
takarékossag szempontjai mellett a kdvetkezé tényez6kre kell kiemelt figyel-
met forditania:

e A magyar kozigazgatas kiszolgaloképességének novelése az orszag
altalanos versenyképessége szempontjabol is meghatarozo.

e Magyarorszag varhato EU-csatlakozasa megkoveteli a sziikséges infor-
macios rendszerek meglétét és osszekapcsolhatosagat a csatlakozas
idépontjara.

e Fokozott figyelmet kell forditani a tarsadalom kiilonboz6 rétegei,
csoportjai kozotti digitalis szakadék kialakulasanak megel6zésére,
illetve a mar étrejott kiilonbségek csokkentésére.




2. Az elektronikus kormanyzas jévadje

Felgyorsult vilagunkban mindannyian egyre elfoglaltabbak vagyunk, egyre
kevesebb az idénk és a tiirelmiink adminisztrativ {igyeink intézésére.
Megszoktuk, hogy bizonyos informaciokat egyetlen telefonnal megszerezhe-
tlink. Ahol az (j, korszer(i elektronikus megoldasok segitséget nydjtanak
életiink szervezésében, és megfizethet6 modon rendelkezésre allnak,
igénybe kivanjuk venni azokat.

Mivel a sziikséges eszkdzok gyakorlatilag mar elérhetéek, a vallalkozasok
jelent6s része mar most, a lakossag nagy része pedig rovidesen képessé val-
hat arra, hogy a kodzigazgatassal elektronikus Gton tartson kapcsolatot, és
ligyeit az interneten keresztiil intézze. A jov6 elektronikus kormanyzasanak
célja a papirmentes {igyvitel, ami azt jelenti, hogy a kormanyzat és a
kozigazgatas munkajat digitalis rendszerek szervezik, a minisztériumok, a
hivatalok és az onkormanyzatok, valamint azok adatbazisai szabalyozott és
ellen6rzott médon kommunikalnak egymassal, és minden kozigazgatasi
intézmény ugyanazokb6l az adatforrasokbol nyeri kozos adatait.

A kozigazgatas hatbsagi funkciéoi megmaradnak, de az iigyintézés
hatékonyabb, eredményesebb és a polgarok szamara dsszehasonlithatatlanul
kényelmesebb lesz. A teljesen digitalizalt alapnyilvantartasok kozmiiszer(-
en, azaz olyan magatol értet6d6 természetességgel szolgaltatnak informa-
ciot, mint amilyen természetes ma mar a vezetékes viz vagy az elektromos
aram. A tervezett ,intelligens igazolvanyok” lehetévé teszik, hogy akar
otthonroél, akar a munkahelyrél, akar a kozosségi hozzaférési helyekr6l barki
biztonsagosan elérhesse a kormanyzati rendszereket, és egy ,lapocska”
helyettesitse féltucatnyi, kiilonb6z6 funkcidju személyes dokumentumunkat.
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A felmérések szerint mar most, az alaprendszerek bevezetése elétt is a pol-
garok talnyomo6 tobbsége hisz abban, hogy a szamitdgép és az internet
elterjedése az ligyintézés megkonnyitéséhez is vezet.

A szamitogép és az internet elterjedése jelentésen
megkdnnyiti a hivatalos ligyek intézését

Nem tudja 15%

Egyaltalan nem ért egyet 5%

Inkadbb nem ért egyet 5%

Inkabb egyetért 13%

Teljesen egyetért 62%

Forrds: A Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga dltal készittetett
kozvélemény-kutatds (2001. dprilis-mdjus)

Az elektronikus kormanyzat szolgaltatasainak igénybevételével a polgar és a
kozigazgatas kommunikaciéjaban gyokeres valtozas kovetkezik majd be.

®  Egyszer(ibbé, gyorsabba, olcsobba valik az ligyintézés. A hosszd, idegols
sorban allasok nagy része kivalthatd, kevesebb munkaidé vész el rosszul
megszervezett hivatalokban, sokszor értelmetlen papirvadaszatra.

®  Ajelenleg f6ként munkaidében torténd iigyintézés lehetGsége jelentésen
kitdgul, azaz a hét barmely napjan, a nap barmely 6rajaban lehetévé
valik a kozigazgatasi szervezetekkel valé kapcsolattartas.

e A biirokracia Gtveszt6i helyett a polgarok atlathato, jol megszervezett
és ezaltal kdzérthet6vé is tett rendszerekkel talalkoznak, igy a kdzom-
bosség helyét mindinkabb a kdzos érdekek felismerésébél fakado
egyiittm(ikodési szandék veszi at.

® Azigy kialakul6 bizalmat tovabb mélyiti majd annak a felismerése, hogy
az adok jo helyre vandorolnak: az intézmények hatékonyséaga, az iigyin-
téz6k felkésziiltsége a gazdasag szamara is jobb m(ikodési feltételeket
teremt, és a kozérzetet is javitja.

e Az allammal vald kapcsolattartas gy épiil be a hétkoznapokba, tgy
valik észrevétlenné és megszokottd, mint ahogy a mindennapi tevékeny-
ség soran a baratokkal vald levelezés, a praktikus informaciok interne-
tes keresése, mikozben a személyiségi jogok sértetlensége, a személyi
adatok biztonsaga valtozatlan marad.
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Az elektronikus, non-stop (igyintézés és kommunikacié kiteljesedésével
parhuzamosan tehermentesiilnek a hagyomanyos {igyintézés forumai is,
hiszen sokan mar sajat otthonukbo6l, az interneten, illetve kiegészité nyil-
vanos elérési pontokon (pl. kioszkok, Sulinet, telefonos informaciés kézpon-
tok) keresztiil fogjak intézni ligyeiket.

-'_':_' ' Hivatal

A kozigazgatast és a polgart dsszekapcsold megoldasok szinvonalat elsésor-
ban az hatarozza meg, hogy a kdzigazgatas belsé rendszereit milyen mérték-
ben sikeriil 6sszehangolni, mekkora hatékonysagnovekedés érhetd el a hat-
térrendszerek miikodtetése terén, milyenek lesznek a felhasznaléi feliiletek,
mennyire lesznek képzettek a tisztvisel6k. Az elektronikus kormanyzat
iranyaba tett lépésekrél szo6ld hirek még hosszl ideig javarészt a kodzigaz-
gatas rendszerein beliil megvalésitott fejlesztésekr6l fognak szolni.

Az elektronikus korméanyzat hosszabb tavon (j lehet6ségeket nyithat meg az
elektronikus demokrécia alkalmazasai elstt. Allampolgari forumok, kiilon-
b6z6 kozvélemény-kutatasok mar jelenleg is szervezhetéek, am csak az
internethasznalat, az informaci6s kultdra és az informaciés rendszerek
folyamatos terjedésével valik lehet6vé az elektronikus szavazas.
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AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZAT
3 PROGRAM

,, Terveink és cselekedeteink kozéppontjdban
a polgdrok Magyarorszdgdnak joviképe dll.”
Kormdnyprogram, 1998.

1. A fejlesztés kiindulopontjai

Az Elektronikus Kormanyzat Programnak olyan fejlesztésekre kell javaslatot
tennie, amelyek eredményeként érezhet6 mindségi javulas kovetkezik be a
polgarok életében. Ennek megfeleléen a kozigazgatast olyan iranyba kell
fejleszteni, amely miikodési hatékonysaganak javitasaval szolgéltatasi szin-
vonalanak jelentds javulasahoz vezet. Az Elektronikus Kormanyzat Program
kozéppontjaban a polgar all.

Hagyomanyos, hevatalkceponii mﬂgimﬂmﬂnm LG Tis
ogyintézes

Freanai wvil
FT——— | Telatian R
Sevmitre bieitok v, -~
Fd b
- Talattn P —

A polgarok és az iizleti szervezetek gyors és pontos kiszolgalasahoz, a kozigaz-
gatds miikodési hatékonysaganak ndveléséhez az informatikai rendszerek
helyes hasznalata nyGjt megoldast. A kozigazgatasnak fel kell vennie a gaz-
dasag gyorsulé ritmusat, és az lzleti vilaghan természetes modon egyszerre
kell minGséget és megbizhatésagot nydjtania.
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Ezeknek a kovetelményeknek akkor tud a kozigazgatas megfelelni, ha
hatékonyan alkalmazza az infokommunikacios eszkozoket, és tudatosan
igyekszik megfelelni a polgarok igényeinek.

A modern informacioés eszkozok hasznalata Gjabb és djabb ismeretek
elsajatitasat koveteli meg az azokat alkalmazd iigyintézéktél, ezért kiemelt
hangsilyt kell fektetni a koztisztviselék informatikai és informaciokezelési
képzésére.

A modern infokommunikacios eszkozok és az ezeket alkalmazni képes koz-
tisztvisel6k megjelenésével egyre nagyobb szerepet kapnak a kormanyzati
informacios rendszerek. A jelent6sebb kormanyzati nyilvantartasok mar nap-
jainkban is kizarélag elektronikus formaban allnak rendelkezésre. Ezért az
egyre nagyobb jelent6séggel bird, az orszag m(ikod6képességének szempon-
tjabol kulcsfontossagl informacids rendszerek biztonsagara fokozott figyel-
met kell forditani, azokat 6vni kell az illetéktelen behatolasoktol és
katasztrofaktol, garantalni kell folyamatos miikodési képességiiket.

Az elektronikus kormanyzat kialakitasa soran szamtalan jogalkotasi felada-
tot, informatikai fejlesztést és szervezeti atalakitast kell elvégezni. A pro-
jekteket a kockazatok minimalizalasa érdekében olyan lépésekre kell bon-
tani, amelyek belathat6 idén beliil felhasznalhaté eredményre vezetnek, a
kitlizott cél megkozelitése pedig folyamatosan ellendrizhetd. A fejlesztések
soran mindvégig fenn kell tartani az informatikai rendszerek fejlettségének
és biztonsaganak, valamint a koztisztvisel6k képzettségének egyensilyat.

A fenti célok elérése érdekében a teljes kozigazgatasra kiterjed6 6sszehangolt
fejlesztési tervet kell kidolgozni. A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai
Kormanybiztossdga palyazatokkal osztonzi a kozhivatalokat az elektronikus
szolgaltatasok beinditasara. A palyazatokkal a kormanybiztossag szakmai és
pénziigyi tamogatasi lehetdséget biztosit olyan hivatalok szamara, amelyek az
ligyintézés gyorsitasa és kényelmesebbé tétele érdekében kivannak megalapo-
zott informatikai fejlesztésekbe kezdeni.

A polgéari kormany célja az onkormanyzatok és a kdzponti kozigazgatas
egylittm(ikddésének javitasa is. Az infokommunikacios eszkozok térhoditasa,
az informaci6s tarsadalom kialakuldsa az eddiginél lényegesen kedvezébb
feltételeket teremt a kozponti kdzigazgatas és az dnkormanyzatok szolgal-
taté tevékenységének dsszehangolasahoz. Az ezzel kapcsolatos tervekkel a
NITS kiilon fejezete foglalkozik.
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2. A programot megalapozo kutatasok és felmérések

A program kialakitasakor, illetve a feladatok kijelolésekor a kormanybiztossag
azon kutatasok, elemzések eredményeire épitett, amelyek a tarsadalmi
fogadokészség, a lakossagi igények feltérképezése érdekében késziiltek. A
lakossagi kozvélemény-kutatasok mellett a kormanybiztossag széleskord
felmérést végzett a kozponti kdzigazgatas szervezeti, informatikai helyzetérél,
a vezetd nemzetkozi informatikai cégek magyarorszagi leanyvallalatainak
elképzeléseir6l. A dokumentum az Eurépai Uni6 elemzéseit, iranyelveit, ajan-
lasait, valamint az OECD és egyéb nemzetkdzi szervezetek e targyban végzett
felméréseit is felhasznalta.

Elektronikus
Kormanyzat
Program

A kézponti Nemzetko6zi

kézigazgatas informatikai cégek Eurdpai Unié
szervezeti, magyarorszagi eEurope+,

informatikai leényvallalatainak OECD felmérések
felmérése elképzelései

Ko6zvélemény-
kutatasok
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A kozvélemény-kutatasok ramutattak arra, hogy a polgarok kozel kétharma-
da elégedetlen a hatbsagi ligyintézés hatékonysagaval.

~Hivatalos - allamigazgatassal, 6nkormanyzattal
kapcsolatos - ligyei intézése soran milyen
gyakran szokott bosszusagot okozni Onnek
a tulzott biirokracia, a lassu lgyintézés?”

Szinte mindig 22%

0,
Gyakran 27% Nem valaszol 1%

Nem tudja 2%

Soha 24%
Néha 12%

Ritkdn 12%

Forrds: A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga dltal készittetett
telefonos kozvélemény-kutatds (2001. dprilis-mdjus)

A kutatasokbdl derdilt ki az is, hogy az elektronikus ligyintézés iranti igény
az internetet nem hasznalok taboraban is igen jelentds.

On hasznalna-e az elektronikus iigyintézést?

Internet hasznalék Nem hasznalnak internetet

nem nem
17% 49% igen
51%

Forrds: A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga dltal készittetett
kozvélemény-kutatds (2001. dprilis-mdjus)
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A felmérések kiemelt figyelmet szenteltek annak megallapitasara, hogy mit
tart a kozvélemény az elektronikus iigyintézés legnagyobb veszélyeinek,
hatranyainak.

Elektronikus ligyintézés hatranyai

0
A) N
©
60 f Internetet hasznalok
- Internetet nem hasznalék
N "
Sl S B A

40

30

20

Forrds: A Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga dltal készittetett
kozvélemény-kutatds (2001. dprilis-mdjus)
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A kutatasok alapjan megallapithaté, hogy az elektronikus ligyintézés egyik
legnagyobb akadélya anyagi természet(i (ti. a magas kommunikaciés kolt-
ségek visszatartd erdt jelentenek). Ezt az OECD felmérései is alatamasztjak.
Az alabbi abra az internet-el6fizet6k szamanak és a havi 20 6ras internete-
zés koltségének Osszefiiggéseit mutatja az egyes orszagokban.
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A megkérdezett multinacionalis cégek arrél nyilatkoztak, hogy nemzetkozi
tapasztalataik alapjan, a magyarorszagi viszonyokat figyelembe véve,
hogyan latjak a hazai elektronikus korméanyzat helyzetét, milyen stratégiat
és konkrét intézkedéseket tartanak célszer(inek. Osszességében megal-
lapithato, hogy a cégek elképzelései egyeznek a kormanyzat iranyvonalaval.

Az elektronikus kormanyzat szolgaltatasainak fejl6dését a megkérdezettek
olyan skalan képzelik el, amelynek kezd6pontjaban a hagyomanyos, vég-
pontjaban az elektronikus kormanyzat van. A fejl6dés kezdetén nagy
hangsilyt kap a statikus informaciok szolgaltatasa. A folyamatos fejlesztés-
sel és féképpen a hattérfolyamatok megszervezésével a szolgaltatas
eltolodik az interaktivitas felé, majd megkezdédik az ligyintézések elektroni-
kus leképezése.
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3. A program célkitiizései

A hatékony, szolgaltaté allam megteremtéséhez az Elektronikus Kormanyzat
Program a két kitlizott cél és az ezek eléréséhez sziikséges alapok szerint
tizenegy feladat koré szervezi a kdzigazgatas informatikai fejlesztéseit.

Polgarbarat Hatékonyabb
ugyintézés hivatali munka

A sziikséges alapok megteremtése

3.1. Polgarbarat iigyintezés, hiteles informaciészolgaltatas

Az orszag polgérai egy év alatt megkdzelitéen 18 millié orat toltenek ligy-
intézéssel. Noha a korabbiakhoz képest tébb iigytipus esetében valt
kiadasoknal), jocskan maradt még bosszdsagforras. A leghosszabb
varakozasi id6t a gépjarmi-iigyintézések igénylik, az anyakonyvekért és
allasinformaciokért utazunk a legtobbet. Bonyolultsaga miatt a GYES jelen-
ti a legnagyobb terhet, és az épitési engedélyek kiadasa vezeti a ,lasst és
koriilményes” iigyek listajat. Ugyeink kozel 70 szazalékat még mindig
személyesen intézziik, és ezeket el8szeretettel egészitjiik ki telefonos
megoldasokkal (ezzel a lehetGséggel a lakossag tobb mint 86 szazaléka él).
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A kedvez6 valtozasokban bizakodva a megkérdezettek tobb mint 60 szazalé-
ka elvarja, hogy legyen modja elektronikusan intézni az iigyeit.

A hivatalos ligyek intézésében a jévében egyre
nagyobb teret nyernek majd az automatizalt megoldasok

Nem tudja 7%

Egyaltaldan nem ért egyet 6%

Inkdbb nem ért egyet 4%

Inkabb egyetért 14%

Teljesen egyetért 69%

Forrds: A Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga dltal készittetett
kézvélemény-kutatds (2001. dprilis-mdjus)

3.1.1. Az elektronikus iigyintézés lehetdségének megteremtése

A kbzigazgatasnak a modern technologidk kinalta lehetdségeket kihasznalva
Ujabb és Gjabb felhasznaléi feliileteket kell biztositania. A polgar és a kozigaz-
gatas kozotti elektronikus {igyintézés lehet6ségének megteremtése érdekében

e ki kell alakitani a kdzponti kdzigazgatas elektronikus “iranyttjeként”
szolgalé kormanyzati internet-kaput, a Kormanyzati Portalt, amely
kiindulépontként szolgal az elektronikus iigyintézési helyek és koz-
érdekd informaciok megtalalasahoz;

e 3 kozigazgatasi szervek informacios rendszereit folyamatosan at kell
alakitani oly médon, hogy azok képesek legyenek szolgaltatasokat
ny(jtani az interneten, kozvetleniil a Kormanyzati Portalon, mobil
eszkdzokon, kioszkokon és nyilvanos elérési pontokon (pl. Sulinet
iskolai, telehdzak) keresztiil is;

e (sztonozni kell a teriileti kdzigazgatas szerveit hasonld internetes
szolgaltatasok beinditasara. (Ez szerepel a NITS elektronikus dnkor-
manyzatokrol sz6l6 programjaban.)
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3.1.2. Az iigyintézés hagyomanyos modjainak javitasa

Az elektronikus ligyintézési lehet6ségek kialakitasaval parhuzamosan névelni
kell a hagyomanyos ligyintézés hatékonysagat, hiszen azoknak a szama, akik
nem tudnak élni az Gjszer(i szolgaltatasok altal kinalt lehetéségekkel, még
hosszi ideig meghaladja az azokat igénybe vevékét. Az Informatikai
Kormanybiztossag altal végeztetett kozvélemény-kutatdsok is azt mutatjak,
hogy a lakosséag jelentds része - az elektronikus megoldasokkal parhuzamosan
- tovabbra is sziikségesnek tartja a hagyomanyos {ligyintézés lehetdségeinek
fenntartasat, illetve bévitését. Az iigyintézés hagyomanyos modjait elsésor-
ban az ligyfelek kiszolgalasi sebességének novelésével, ezaltal a sorban allas
csokkentésével kell hatékonyabba tenni. Ez a folyamatok Gjraszervezésével,
valamint a belsé informaciéaramlés és az {igyintézdk képzettségének javitasa-
val valosithatd meg. A Kormanyzati Portalon keresztiil megszerezhetd infor-
macidkat mas modon is elérhetévé kell tenni, példaul telefonos iigyfélszol-
galatok és megfelel6 modon teritett kiadvanyok segitségével.

3.1.3. A kormdanyzati munka elektronikus iigyintézeési lehetdségeinek
megteremtése

Egy-egy minisztériumban évente 20-50 ezer irat
keletkezik, amely atlagosan 2-5 nap alatt jut el a kiild6t6l
a cimzetthez. Ezek az iratok elektronikus dokumen-
tumként néhany masodperc alatt megérkeznek rendel-
tetési helyiikre.

A tovabbi iigyintézés meggyorsitdasdhoz minden
eljarasfajtanal meg kell teremteni az elektronikus feldol-
gozas lehetéségét. Ehhez ki kell alakitani az allamigaz-
gatasi eljarasok elektronizalasanak kozos feltételeit:

e Ki kell dolgozni az elektronikus kormanyzati iigyiratkezelés
szabvanyait.

e El kell érni, hogy az elektronikus dokumentumok joghatalya és elfoga-
dottsaga a papiralaplakéhoz hasonlé legyen, biztositva azok hite-
lességét. Ennek érdekében létre kell hozni az elektronikus alairasrol
sz6l6 torvénynek megfelelé kormanyzati hitelesit6 infrastruktirat.

e Ahol lehetséges, az ligymenetet leegyszer(isité azonositasi és hitelesi-
tési folyamatokat intelligens kartyak alkalmazasaval kell tamogatni.
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3.1.4. Az dllami nyilvantartdsok ésszeriisitése

A jelenleg gazdasagtalanul szervezett és nem kelléen Gsszehangolt nyilvan-
tartasokat fel kell valtani jol karbantartott, hatékony, kdzm(szer(ien szol-
galtatd kozponti nyilvantartasokkal, amelyek képesek kiszolgalni a kiilon-
b6z6 kozigazgatasi informacios rendszereket. Ennek érdekében

® fel kell mérni, majd folyamatosan nyilvan kell tartani az allami
adatvagyont,

® 3 kdzponti nyilvantartasokat képessé kell tenni mas agazatok infor-
macios rendszereinek kiszolgalasara,

® meg kell sziintetni minden parhuzamos adatgy(jtést és nyilvan-
tartast,

® ki kell alakitani az allami alapnyilvantartasok racionalizalasanak
tervét,

® 3 sziikséges mértékben mddositani kell az adatvédelmi torvényt és
el kell késziteni végrehajtasi utasitasat.

3.2. Hatékonyabb hivatali munka

Az allam iranyitasanak szinvonala elsGsorban azoknak a dontéseknek a
mindségétdl fiilgg, amelyeket a kormanyzati vezet6k részére a koztisztvisel6k
készitenek elé. Az egyre értékesebb koztisztvisel6i kar szamara tehat olyan
informaci6s rendszereket kell rendelkezésre bocsatani, amelyek segitségével
munkajuk megalapozottabba, hatékonyabba és gyorsabba valhat. A helyes
dontések meghozatala azonban 6nmagaban nem elég, ezek megfelel§ végre-
hajtasat is biztositani kell.

Hivatalok belsé ligyei

- Szolgaltatas az ugyfeleknek

Mennyi energidt kotnek le a kiilonbozé tipust iigyek a hivatalokban ma, illetve a jovében?
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3.2.1. Az iigyintézék informdcidelldtdsd- V 8% 0
nak javitdsa o

Az informacio6s kor tarsadalma egyre magasabb
szinvonal( szolgaltatast var a kozigazgatastol,
mikozben annak kdrnyezete egyre bonyolultab-
ba valik. Ezzel a kihivassal csak gy birk6zhat
meg a kormanyzat, ha az érdemi munkat végzé
ligyintézék szamara korszerli eszkozoket biz-
tosit munkajuk ellatdsahoz. Olyan kormanyzati
tudaskozpontot kell épiteni, amely segitséget
ny(jt a koztisztvisel6knek a munkajukhoz sziik-
séges informaciok elérésében.

3.2.2. Az informatikai fejlesztések ésszeriisitése

Az informatikai fejlesztések soran minden esetben figyelembe kell venni az
lizemeltetési és beszerzési koltségek, valamint az elérhet6 haszon viszonyat
is. A jov6ben kizarélag olyan fejlesztéseket szabad engedélyezni, amelyek
hatasara a szolgaltatdas minGsége novekszik, illetve a feladat ellatasanak
koltségei csokkennek. A kovetkez6 fejlesztési iranyok kdvetenddk:

® Ahol lehet, az lizemeltetési koltségek csokkentése érdekében at kell
térni a kozpontilag lizemeltetett alkalmazasok hasznalatara.

® Ki kell alakitani a kdzponti cimtarakat az alkalmazasonként kiilon-
kiilon vezetett nyilvantartasok helyett.

® A tavkozlési koltségek csokkentése érdekében 6sztondzni kell az al-
ternativ megoldasok hasznalatat (pl. internet alapd hangtovabbitas).

® Az EU Bizottsag ajanlasa szerint figyelembe kell venni és ki kell
hasznalni a szabadszoftver-kezdeményezésben rejlé lehetdségeket.

3.2.3. A funkciondlis feladatok informatikai tamogatdsa

A kozigazgatas hatékonyabb miikodése érdekében a hivatalok alaptevékeny-
ségének tamogatasa mellett sziikséges a funkcionalis szervezetek munkaja-
nak informatikai eszkozokkel valé segitése. A gazdasdgos mikddtetés
érdekében meg kell vizsgalni a kozponti, integralt funkcionalis rendszerek
(személyiigy, pénziigy, bérszamfejtés) bevezethetdségét a kdzigazgatasban.
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3.3. A sziikséges alapok megteremtése
3.3.1. A szolgaltatasok alapjaul szolgalo infrastruktira megteremtése

Az elektronikus kormanyzat informatikai rendszerei olyan nagy atviteli
képességli, meghizhaté és gyors infrastruktdrat, valamint infrastrukturalisnak
szamitd alapszolgaltatasokat igényelnek, amelyeknél pusztan a kolt-
séghatékonysag szempontjabél is a kdzponti megvalésitas valasztasa indokolt.
A kozigazgatashan jelenleg szamtalan kiilonallo6 kommunikacios halozat
izemel. Teljesitményiik és biztonsagi szintjilk valtozo, fenntartasuk pedig
rendkiviil koltséges. Ahogyan egy orszag fellendiiléséhez nélkiilozhetetlen a
megfeleld at- és vasathalozat, a modern kozigazgatds megteremtéséhez
nagyteljesitményl kommunikacios halézat kiépitése sziikséges.
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3.3.2. A kormadnyzati informatikai rendszerek biztonsdgdnak novelése

A modern kdzigazgatasnak fokozott figyelmet kell forditania a m(ikodéséhez
alapvetd fontossagd informacios rendszerek védelmére. Ennek megfelelen

meg kell hatarozni a kdzigazgatas szamara kulcsfontossagl adatok és

folyamatok korét,

® hiztositani kell a munkafolyamatok zavartalan mikddésének
feltételeit,

® hiztositani kell az alapnyilvantartasok katasztrofat(irg tarolasat és
biztonsagi mentését,

® ki kell alakitani az informatikai rendszerek sajatossagait is figyelem-

be vevé biztonsagi és titokvédelmi irdnyelveket.

3.3.3. A koztisztviselok képzése

A kbzigazgatasban alkalmazott informatikai rendszerek hatékony
m(ikodéséhez olyan koztisztvisel6i kar sziikséges, amely képes kihasznalni a
rendszerek altal nydjtott lehetdségeket. A koztisztvisel6k jelentds része olyan
feladatokat lat el, amely igényli az informaciok hatékony feldolgozasat és
alkalmazhato tudéassa alakitasat. Eppen ezért a kézigazgatasban dolgozokat
nem csak a rendszerek alkalmazasara kell felkésziteni, hanem arra is, hogy
milyen médon hasznalhatjak a rendelkezésiikre bocsatott technologiat sajat
tudasuk rendszerezésére, illetve hogyan gyarapithatjak ismereteiket példaul az
internet segitségével. Ennek érdekében fel kell mérni a koztisztviselék infor-
matikai irastudasanak helyzetét, és hosszatavd, atfogd oktatéasi-képzési kon-
cepcidt kell kidolgozni. EL kell érni, hogy a koztisztvisel6k ne csak képesek, de
készek is legyenek élni az informatika vivmanyaival.

3.3.4. Az informatikai rendszereket iizemeltetd professziondlis
szervezetek kialakitdsa

Az elektronikus kormanyzat informatikai rendszereinek iizemeltetése olyan
szervezeteket igényel, amelyek képesek biztositani a feladatok elvégzéséhez
sziikséges magas szintl szaktudast.
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A PROGRAM JELENLEGI ALLASA,

2001. JULIUS

Az Elektronikus Kormanyzat Program 3. fejezetében deklaralt céloknak és

kategoridknak megfelels

olyan kozigazgatasi informatikai fejlesztések keriil-

tek a 2001. jaliusi tervbe, amelyek megvalésitasaval kapcsolatban

mar korabban is sziilettek szakmai-politikai dontések,

megfelel§ eldkészitd munka (tanulmanyok, elemzések, felmérések)
all mogottiik,

megvalositasuk mar részben megkezd6dott vagy hamarosan elindul,
a program olyan fazisban van, hogy hataridék rendelhetéek hozza.

Az Informatikai Kormanyb1ztossag nagy gondot fordit az akcidtervben nem
szereplo feladatok el6készitésére is, és amint egy program kielégiti a fenti
négy kritériumot, azonnal beépiil a folyamatosan frissiil akciotervbe.

Fejlesztés A fejlesztés célja Mejelenés ideje
2001.(2002.|2002.
L I IL.
félév | felév| félév
Kormanyzati Portal | Az elektronikus tigyintézés alapjainak megteremtése.
Miniszterelnski Hivatat| Heti hét napon, napi 24 oraban iizemeld, internet ‘
w alapd tajékoztatd és tigyintéz6 rendszer kiépitése.
)
& |0kményirodak Az okmanyirodak szolgaltatasi szinvonalédnak bévitése.
modernizalasa >

Baratsagosabb, kényelmesebb iigyint

Beliigyminisztérium

Valasztasi informa-
cios rendszer

Beliigyminisztérium

Az orszaggytilési, onkormanyzati és orszagos kisebb-
ségi valasztasi események informatikai projektje.

Nyugdijbiztositasi
informacios
szolgalat

Orszagos Nyugdijbiztositasi
Fbigazgatosag

Olyan interneten és telefonon elérhet6 informacios
rendszer kiépitése, amely tajékoztatast ad a polgarok
nyugdijbiztositassal kapcsolatos kérdéseire. Segitségé-
vel informaciokat kaphatunk nyugdijbiztositasunk
egyenlegérdl.

Munkaiigyi
informacios rendszer

Orszagos Munkaerészolgalat

Olyan internet alapd informacios rendszer kiépitése,
amely hatarainkon tdl nydlva komplex eurdpai
munkaer6-piaci szolgaltatasokat képes nydjtani
mind a munkavallalok, mind a munkaltatok részére.

Széchényi Terv
palyazatait kezelé
informaciés rendszer

Gazdasagi Minisztérium

Az atlathato allamigazgatas felé vezetd lépésként
olyan informacios rendszer kiépitése, amely
lehetdvé teszi a palyazatok értékelési és elbiralasi
folyamatanak a palyazok altali nyomon kovetését az

interneten keresztiil.
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Fejlesztés

A fejlesztés célja

Mejelenés ideje

2001.(2002. | 2002.
II. I. II.
félév | félév | félév
Nemzeti Nemzeti kultdrank, hagyoményaink fennmaradasa és
Audiovizualis elérhetdvé tétele érdekében interneten elérhet6
Archivum elektronikus archivum készitése a mizeumok kul- .
Nemzeti Kutturalis | turdlis kincseir6l.
Ordkség Minisztériuma
Elektronikus A cégnyilvantartassal torténd hiteles elektronikus
Céginformacios adatcsere megvalositasanak kisérleti projektje. ‘
Rendszer
Igazsagiigyi Minisztérium
Kotelez6 gépjarmii- | A biztositokkal, Gnkormanyzatokkal és a
feleldsségbiztositas | Beliigyminisztériummal egyiittmiikddve olyan nyil-
ellendrzo rendszer | vantartasi rendszer kiépitése, amelynek segitségével
Beligyminisztérium | kisz(irhetGek a kotelezd felel6sségbiztositassal nem
N rendelkezé gépjarmiivek.
@ Irisz-Sulinet Folytatodik az Irisz-Sulinet program fejlesztése,
program folyamatosan bévitve a Sulinetbe bekotott iskolak >

Baratsagosabb, kényelmesebb iigyint

Oktatdsi Minisztérium

szamat. Folyamatosan béviil az Irisz oktatasi infor-
macios rendszer szolgaltatasi palettaja.

Sportlétesitmények
egységes belépteté
rendszere

Ifjlsagi és Sportminisztérium

Olyan informacios rendszer fejlesztése, amely
egységes beléptetést tesz lehetévé az orszag
sportlétesitményeibe, gatolva tobbek kozott a fut-
ball-huliganizmus terjedését.

112 - iigyeleti

A ment6k, a tlizoltosag, a rendérség és a pol-

integracio gar6rség értesitési rendszerének integrélasa, ‘
i erium | fejlesztése

Egészségiigyi A kisérleti projekt a tarsadalombiztositasi intelligens

kisérleti azonosito kartya bevezetésének lehet6ségeit és a

intelligens kartya
Pénziigyminisztérium
Egészségiigyi Minisztérium
Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar
APEH
Minisztérelndki Hivatal

rendszer ny(jtotta elényoket vizsgalja.

Magyar Igazolvany
nyilvantartasi
rendszer

Beliigyminisztérium

A statustorvény kapcsan kiépiil a magyar kozigaz-
gatas elsé tisztan elektronikus tigyfélszolgalati rend-
szere. A hataron tali magyar szervezetek elektron-
ikus Gton kiildhetik igazolésaikat a magyar kozigaz-
gatas felé. A rendszer kiépitését az elektronikus
alairasrol szolo torvény teszi lehetdve.

Diakhitel informa-
ciés rendszer

Oktatdsi Minisztérium

A diakhitelek nyilvantartasara alkalmas informacios
rendszer, amelynek célja a kolcsonok nyilvantartasa,
adatok gydijtése a konstrukcio hatékonysaganak
vizsgalatéhoz.
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Fejlesztés

A fejlesztés célja

Mejelenés ideje

2001.
II

félév

2002.

félév

2002.
II.
félév

Py

Py

ezes

Baratsagosabb, kényelmesebb iigyint

Magyarorszag
internetes
megjelenése

Magyar Turizmus Rt.

A turizmus fejlesztése érdekében olyan internetes
honlap késziil, amelynek célja az orszag bemutatasa
a hazankba latogatni szandékozok szamara.

Egységes idegen-

Az Eurdpai Unibhoz torténd varhaté csatlakozasunk

rendészeti utdn az eurépai polgarok bizonyos jogokat szereznek
nyilvantartas Magyarorszagon, amely sziikségessé teszi egy EU-
Beliigyminisztérium | konform idegenrendészeti nyilvantartas bevezetését.
Kormanyzati A koztisztviseldk informacidellatasanak javitasa
tudasbazis érdekében olyan informacios rendszer létrehozésa,

Miniszterelnoki Hivatal

amely segiti 6ket a feladataik ellatasaban, a
munkajukhoz sziikséges informaciok megszerzésében.
Az informacios rendszerben hirek, szabalyzatok, tigyi-
ratmintak, cimnyilvantartas stb. szerepelnek majd.

Schengeni infor-
maciés rendszer

Beliigyminisztérium

Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas feltételeként
szerepld schengeni egyezmény betartaséhoz sziik-
séges hatarregisztracios rendszer fejlesztése.

Parlamenti infor-
macios rendszer
Orszaggyiilés Hivatala

A parlamenti képviselk munkajat segit6
informacios rendszer tovabbfejlesztése.

Elektronikus
iratkezelés
Miniszterelnoki Hivatal

A kormanyzati munka hatékonysaganak névelése

érdekében az iratok dsszkormanyzati szint(i szab-
vanyos elektronikus nyilvantartasanak kialakitasa,
majd az elektronikus irattovabbitas kiépitése.

Statisztikai
adattarhaz
Kozponti Statisztikai Hivatal

Olyan statisztikai adattarhaz épitése, amely
lehet6vé teszi a Kozponti Statisztikai Hivatal adat-
vagyonanak a jelenleginél lényegesen magasabb
szint(i hasznositasat, ezaltal segitve a megalapozot-
tabb kormanyzati dontések meghozatalat, valamint
a polgarok informaci6ellatasat.

Teriileti informa-
ciés rendszer
Foldmiivelésiigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium
Kozponti Statisztikai Hivatal

Komplex informacios rendszer, amely teriileti elosz-

las szerint képes statisztikai adatok szolgaltatasara.

Segitségével a teriiletfejlesztési dontések megalapo-
zasa valhat hatékonyabba mind a kormanyzati, mind
az lizleti dontéshozok szamara.

Biiniigyi ligyfeldol-
goz6 rendszer
Orszigos Rendér-fékapitanysag

A biiniigyi informaciok kozponti feldolgozasara alka-
Imas rendszer tovabbfejlesztése az informaciok
rend6rérsokig torténd eljuttatasara.

EU-konform
fegyver-nyilvan-
tartas

Orszagos Rendor-fékapitanysag

Hiteles adat- és informacidcsere megteremtése a
renddrség l6fegyver-nyilvantartasa, valamint a
gyarto és keresked6 vallalkozasok kozott.

Allami adatvagyon
nyilvantartasa

Miniszterelnoki Hivatal

A koztulajdonban lévé adatforrasok feltérképezése
és nyilvantartasa a jobb hasznosulas érdekében. Az
igy keletkezett informacio és a hozza tartozo fogal-
mak bérki szamara elérhetdvé tétele az interneten
keresztiil. A nyilvantartas alapjaul szolgal6 informa-
cids rendszer (KIKERES) feltdltése.

28




Fejlesztés

A fejlesztés célja

Mejelenés ideje

2001.(2002. [ 2002.
IL. I. II.
félév | félév | félév

Hatékonyabb hivatali munka

Kozponti illetmény-
szamfejtés

Pénziigyminisztérium

Egységes kozigazgatasi illetmény-szamfejtd rendszer
bevezetése, amelynek kdszonheten jelentésen
csokkenthet6ek a kis kozszolgalati szervezetek
szamfejtési koltségei. A rendszer pontos és
naprakész adatok szolgaltatasara lesz képes a kozal-
kalmazotti bér-koltségekrol.

Szolgaltatasok
elszamolorendszere
Orszagos Egészségbiztositasi

Pénztir

Természetbeni szolgaltatasok elszamolorendszere,
amely segiti a hivatalokat az ilyen ellatasokkal
torténd visszaélések kiszlirésében.

Elektronikus
hitelesitési
infrastruktdra

Miniszterelndki Hivatal

Az elektronikus dokumentumkezelés és az elektroni-
kus kormanyzati rendszerek elterjedése érdekében ki
kell épiteni a kormanyzatban dolgozé tigyintéz6k
elektronikus azonositasi rendszerét.

Intelligens szol-
galati kartya
Beliigyminisztérium

Miniszterelndki Hivatal

A koztisztviselk elektronikus igazolvanyokkal
torténd ellatasa, amelyekkel a kiilonb6zé kormanyza-
ti informacios rendszerekben, illetve a kormanyzati
hitelesit6 kozpontban azonosithatjak magukat.

Elektronikus
statisztikai
adatgyiijtés

Kozponti Statisztikai Hivatal

A statisztikai adatgy(jtés hatékonysaganak, pon-
tossaganak és koltségtakarékossaganak érdekében a
statisztikai adatszolgaltatok és a Kozponti
Statisztikai Hivatal kozotti elektronikus adatcsere
megvalositasa.

Agrar agazat integ-

ralt iranyitasi és

ellendrzési rendszere
Foldmiivelésiigyi és

Vidékfejlesztési Minisztérium

Az Eurdpai Unio altal az agrar agazat részére ny(j-
tott pénzbeli hozzajarulasok felhasznalasanak
ellendrzését és elosztasat szolgald informacios rend-
szer kialakitasa. A rendszer megléte EU
kovetelmény.

A sziikséges alapok megteremtése

Egységes
Kormanyzati
Gerinchalozat

Miniszterelnoki Hivatal

Az elektronikus kormanyzati rendszerek alapjaul
szolgalo nagysebesség, kdzpontilag iizemeltetett
adatatviteli halozat kialakitasa a jelenlegi,

sok esetben elavult és lassd, dragan lizemeltetett
intézményi halozatok levaltasara.

Elektronikus
oktatasi rendszer

Miniszterelndki Hivatal

Olyan elektronikus oktatasi rendszerek bevezetése,
amelyek segitségével a koztisztvisel6k barhonnan,
barmikor fejleszthetik kdzszolgalati és szakmai
ismereteiket.

Informatikai Az informatika térhoditasanak kdvetkeztében foko-

biztonsagi zottan kell Gigyelni az elektronikus formaban létezé

feliilvizsgalat dokumentumok bizalmassaganak megdrzésére. .
Beligyminisztérium | ENnek érdekében biztonsagi feliilvizsgalat és Gj

informatikai biztonsagi szabalyzatok késziilnek.

Katasztréfatiird A kormanyzati munka folytonossagat és az alapnyil-

biztonsagi vantartasok rendelkezésre allasanak katasztrofa

hattértarold esetén torténd biztositasat szolgald védett ‘
Beliigyminisztérium | informacios tartalékrendszer kialakitasa.

Miniszterelndki Hivatal
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