
A
KORMÁNYZATI

PORTÁL

A Széchenyi Terv elfogadásával megnyílt a lehetôség Magyarország

számára, hogy megalapozza a jövô évezred igényeihez igazodó fejlôdést. 

A Széchenyi Terv alapján kidolgozott Nemzeti Információs Társadalom

Stratégia (NITS) 7 terület fejlesztését irányozta elô.

A NITS egyik kiemelt fontosságú területe az elektronikus kormányzat

megvalósítása, amelynek eredményeképpen a nem is olyan távoli jövôben

az ügyintézés hatékonyabbá, eredményesebbé és a polgárok számára

összehasonlíthatatlanul kényelmesebbé válik. A teljesen digitalizált alap-

nyilvántartások közmûszerûen – a vezetékes víz vagy az elektromos áram

magától értetôdô természetességével – szolgáltatnak közérdekû informá-

ciót. A tervezett „intelligens igazolványok” pedig lehetôvé teszik majd,

hogy akár otthonról, akár a munkahelyrôl, akár a közösségi hozzáférési

helyekrôl bárki biztonságosan elérhesse a kormányzati rendszereket, és

egyetlen kártya helyettesítsen féltucatnyi, különbözô funkciójú személyes

dokumentumot. A polgárok egyre több ügyet intézhetnek el a

Kormányzati Portálon keresztül, azonban javulnak az ügyintézés hagyo-

mányos módjai is, s az elektronikus kormányzás nyújtotta elônyök azok

számára is kézzelfoghatóvá válnak, akik még nem tudják közvetlenül

igénybe venni az infokommunikációs eszközök nyújtotta lehetôségeket.



Mi a Kormányzati Portál?

Egy olyan internetes központi hely, ahol és amelyen keresztül a polgárok:
• egyszerûen és gyorsan juthatnak közérdekû információkhoz,
• hivatalos ügyeiket intézhetik,
• véleményüket nyilváníthatják közérdekû és személyes témákban.

Melyek a Kormányzati Portál elônyei és 
a legfontosabb elvárások vele szemben?

• Nincs szükség sorban állásra: GYORSASÁG
• Az ügymenet egyszerûen megismerhetô: KISZÁMÍTHATÓSÁG
• Az adatvédelem biztosítva van: BIZTONSÁG
• Ügyintézés otthonról vagy bárhonnan a világból: MOBILITÁS
• Szolgáltatás éjjel-nappal (7x24): FOLYAMATOSSÁG
• Jelentôsen csökken a közigazgatás és így az ügyintézés költsége: KÖLTSÉGHATÉKONYSÁG
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Orbán Viktor 

miniszterelnök beszéde az

Amerikai Kereskedelmi

Kamara üzleti ebédjén

(2001. június 07.)

„…ez a kormány hozott létre

egy olyan új intézményt,

amely reményeink szerint

összefogja a kormány és a

minisztériumok erôfeszítéseit

egy olyan politika

kialakítására, amely kedvezôbb

feltételeket teremt az IT

fejlesztésekhez. 

Tisztában vagyunk az ügy

fontosságával, és talán Önök

is érzékelni fogják, hogy

elköteleztük magunkat az 

elektronikus kormányzat 

megvalósítása mellett.“

A Kormányzati Portál mellett azonban megmaradnak a hagyományos ügyintézési
lehetôségek is, amelyeket kiegészít és egyben segít a portál mûködése.

„Hivatalos - közigazgatással kapcsolatos - 
ügyei intézése során milyen gyakran szokott

bosszúságot okozni Önnek a túlzott bürokrácia,
a lassú ügyintézés?”

gyakran 27%

szinte mindig 22%

nem válaszol 1%

nem tudja 2%

soha 24%

ritkán 12%

néha 12%


A hivatalos ügyek intézésében a jövôben egyre nagyobb

teret nyernek majd az automatizált megoldások.

Teljesen egyetért 69%

Nem tudja 7%

Egyáltalán nem ért egyet 6%

Inkább nem ért egyet 4%

Inkább egyetért 14%

Forrás: IKB telefonos közvélemény kutatás / 2001. május



Határidôk

Az Elektronikus Kormányzat létrejöttének elsô lépcsôfoka a Kormányzati Portál megteremtése.
A megalapozó kutatások, koncepcióalkotás és megvalósíthatósági elemzés után a 
2001. júliusi bejelentést követôen az alábbi projektek indulnak el:

További információ 
a www.ikb.meh.hu/ekormanyzat weblapon olvasható.

A véleménynyilvánítás színtere

A Kormányzati Portál lehetôséget teremt a
közigazgatás, a politika és a polgárok közötti
kommunikáció javítására is. Lehetôség arra,
hogy a polgárok, civil szervezetek, egyházak,
pártok vagy egyéb közösségek aktívan
bekapcsolódjanak a törvény-elôkészítés 
folyamatába vagy akár elektronikusan szavaz-
zanak. A Kormányzati Portál így a széles körû
véleménynyilvánítás aktív „színterévé” válik. 

FELADAT LEBONYOLÍTÁSI MÓD BEFEJEZÉS

Tervezés, szoftvertechnológia Tárgyalásos közbeszerzési 2001 ôsz
kiválasztása eljárás

Hardvervásárlás Központosított közbeszerzés 2001 ôsz

Arculat, ergonómiai Szabadkézi vétel 2001 ôsz
és grafikai tervezés

Mintegy 1000 ügymenet  Tárgyalásos közbeszerzési 2001 ôsz
közérthetô leírása eljárás

A KIKERES keresôrendszer Kidolgozás alatt 2001 ôsz
integrálása

Adatellenôrzési lehetôségek Kidolgozás alatt 2001 ôsz
biztosítása

Közérdekû információk Kidolgozás alatt 2001 ôsz
szolgáltatása állami 
nyilvántartásokból

A portál használatához  Kidolgozás alatt 2001 ôsz
segítséget nyújtó
call center kialakítása
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A hivatalos ügyintézés eszköze

A Kormányzati Portál lehetôvé teszi, hogy a polgárok az interneten
keresztül intézzék hivatalos ügyeiket, mint például gépjármû-ügy-
intézés, földhivatali tulajdoni lapokba való betekintés, vagy akár az
elektronikus adóbevallás, útlevélkiváltás vagy -meghosszabbítás is.
Lehetôséget ad továbbá a gazdasági szféra szereplôinek is (vállalatok,
jogi személyek), hogy az államigazgatási eljárás alá esô tevékeny-
ségüket ezzel a módszerrel intézzék: székhelyváltoztatás bejelentése,
környezetvédelmi bejelentések megtétele, adók befizetése stb.
Az elektronikus ügyintézés bevezetéséhez tartozó egyik legfontosabb
feladat az elektronikus hitelesítés és azonosítás problémájának
megoldása.



Stumpf István miniszter

interjúja a Kossuth Rádió 

Esti Krónikájában 

(2001. május 17. 18:00) 

„Stumpf István: Egy csendes

digitális forradalom zajlik.

Ennek a digitális forradalom-

nak a lényege abban áll, hogy

a korábbi materiális javakról

egyre inkább áthelyezôdik a

hangsúly a tudásra, valamint 

az információkezelés 

képességére.”

Stumpf István miniszter 

interjúja a Kossuth Rádió

Reggeli Krónikájában 

(2001. május 18. 8:41) 

„Bánkúti Gábor: Mit jelent az

egy állampolgárnak, 

amit Ön úgy nevez, 

hogy Kormányzati Portál?

Stumpf István: Hogyha 

megkeresi ezt a portált, 

minden olyan információhoz

hozzá tud férni, 

ami a mindennapi életéhez

szükséges: adóbevallási

határidôk, pályázatok,

ismertetôk arról, 

hogy hogyan mûködnek 

a kormányzati intézmények, 

mi történik a faluban.

…Szóval forradalmasítja 

a polgár és az önkormányzat

és a kormányzat közötti 

kapcsolatot.”

Iránytû a közérdekû 
információkban 
való eligazodáshoz

A Kormányzati Portál egyfajta kiinduló
pont: „iránytû”, amely segít eligazodni 
a minisztériumok és más 
közigazgatási intézmények által a 
honlapjaikon nyújtott információk 
és szolgáltatások között.

A közérdekû
információk tárháza

Az eligazodás segítése mellett
olyan „információk tárháza”,
amelyek a polgárok életéhez 
szükségesek, azt alapvetôen
befolyásolják.
A három legfontosabb feltétel,
hogy az információk 
hozzáférhetôek, könnyen 
megtalálhatóak és mindenki
számára érthetôek legyenek.

Hogyan segítheti 
életünket egy 
közérdekû portál? 

A portál célja a polgár-
közigazgatás kapcsolat 
lehetôvé tétele az interneten
keresztül, ezáltal a gyorsabb 
és gördülékenyebb
ügyintézés, az 
interaktív kapcsolat
kialakítása, a naprakész 
informáltság elérése.


