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Bevezetés - a participacio gyokerei

A tarsadalmi részvétellel (participacid) torténd telepiiléstervezés gyodkerei utdn kutatd
szakirodalom a formalis participacio bolcsdjét a masodik vildghabora utdn, a negyvenes évek
végén, az Otvenes évek elején szinre 1épo jogvédd mozgalmakban, az informalis - nem
jogszabalyokban eléirt - megoldasok alkalmazésat pedig a hatvanas évek végének Svajcaban
véli megtalalni.

A tervezés tarsadalmi kontrolljanak jogszabalyi biztositdsa a fejlett demokraciakban ekkor
mar évek oOta adott volt - nagyjabol a magyar épitési engedélyezési eljarasban a szomszédok
szdmara biztositott fellebbezési joghoz hasonloan -, a joléti orszagok fejlodo

kevésbé elégedtek meg a jogszabalyokban biztositott, az illetékes hatdésagok altal gyakran
meglehetésen formalisan kezelt jogokkal, és egyre gyakrabban bontakoztak ki kiilonféle
tiltakozo akcidk a tervezd hatosagok altal készitett kiilonféle tervekkel kapcsolatosa. Ez az
id6szak a fejlett orszagokban a tartos gazdasagi fellendiilés iddszaka volt, amelynek soran
hatalmas infrastrukturalis beruhdzasok, uj varosnegyedek épitése valosult meg, gyakran
ténylegesen érzéketleniil elpusztitva a hagyomanyos varosi kdrnyezetet, illetve fokozva a
kornyezet terhelését, rontva a kornyéken ¢lok €letkoriilményeit. Nem véletlen, hogy ebben az
idészakban soport végig a fejlett vildgon a fogyasztoi tarsadalom elleni elsd tiltakozé hulldm,
amely példaul a parizsi - és mas nyugat-eurdpai varosokban bekovetkezett -
didkmegmozdulasokban 61ttt testet.

Svajc szintén nem véletlentil valt a tarsadalmi részvétel kisérleti terepévé. Kozismert tény,
hogy a svdjci jogrend mas demokracidknal 1ényegesen tobbet tartott meg a kozvetlen
demokrécia-gyakorlas elemeibdl, tobbek kozott a gyakori, viszonylag kdnnyen
kezdeményezhetd népszavazasok rendszerével. Meglehetdsen gyakran eléfordult tehat, hogy
a késziilo, vagy jovahagyott tervekkel, a jovahagyo dontésekkel kapcsolatosan az ellenzok -
rendszerint a polgari demokracidkban mar akkor hagyomanyos civil szervezetek, esetleg
onkéntes kornyezetvédd csoportok segitségével - népszavazas megtartasat harcoltak ki, ahol a
tervet jovahagyo dontéseket megsemmisitették. Mindez természetesen igen kellemetlentil
érintette a terveket készitd technokratékat, hivatalnokokat, de az azokat jovahagyo
dontéshozokat, politikusokat is. Egyre tobb elméleti kutatas indult a helyzet megoldasi
lehetdségeinek feltarasara, ¢és a hetvenes évek legelején négy kutatocsoport kapott megbizast
arra, hogy az 4ltala javasoltakat egy-egy adott helyszinen, egy készitendo terv kapcsan a
gyakorlatban is kiprébalja. A legsikeresebb a Genf egyik meglévo lakodnegyedének
tervezésével megbizott csoport volt, amelynek vezetdje a munka inditasatol kezdve
kapcsolatot szervezett a lakonegyed lakoit reprezentalo lakdbizottsdggal, és folyamatos
megbeszélések kapcsan az ott é10k igényeivel 6sszhangban alakitottak ki a tervet, jelolték
meg a sziikséges beruhdzasokat, fejlesztéseket. Az egy évig tartd eljards modszerét késobb
»genfl modell” néven emlegette a szakirodalom, és a siker nyoman egyre tobb orszagban
indultak be az érintettek részvételére alapozo kisérleti tervezési eljarasok, és ezek egyes
elemei a telepiiléstervezésre vonatkozo jogszabalyokba is bekeriiltek.

A tarsadalmi részvétel - amely Nyugat-Eurdpaban szemléletével hatalmas valtozast okozott a
mindenhol leginkdbb 6ntudatos miiszaki szakemberekbdl allo telepiiléstervezd szakmaban -
az elmult harminc évben gyakorlatilag minden demokratikus orszdgban polgarjogot nyert,
konyvtarnyi szakirodalma sziiletett, és bekertilt a fejlett orszagok felsdoktatasi tananyagaba is.
Sok helyen kiilon szakértk, konzulensek segitik az 6nkormanyzati hivatalok ilyen jellegti
munkajat, ugyanakkor egy - a késdbbiekben részletezett EU projekt tapasztalatai szerint -

Bevezetés - a participacio gyokerei 5



sehol sem érzik ugy, hogy végére értek volna a lehetséges mddszerek fejlesztésének, kellden
birtokaban lennének a sziikséges tudasnak.

Jelen utmutat6 az elsé olyan munka, amely - hidanyt potolva, a teljesség és az elvont
tudomanyossag igénye nélkiil - magyarul foglalja 6ssze a tdrsadalmi részvétel szervezésének
legfontosabb gyakorlati tudnivaléit, tobb idegen nyelvii kdnyv, tanulmany, a nyugati
nagyvarosok ilyen iranyt tapasztalatairol sz0l6 eszmecserék, valamint a szerz6 hétéves sajat,
kiilonféle hazai, tdrsadalmi részvétellel szervezett telepiiléstervezési munkdinak tapasztalatai
alapjan. Onmagéban is kisérlet tehat, azért, hogy a magyar tervezok, szakértdk is minél
sz¢lesebb képet kapjanak arrdl, hogy mi mindent is jelenthet a jogszabalyban emlitett
,helyben szokasos mod”, €s sajat gyakorlatukhoz is 1) eszkozoket szerezhessenek a lassan
Magyarorszagon is fejléddésnek indulé demokratikus tarsadalom, és az EU csatlakozés altal
tdmasztott kovetelmények kielégitéséhez.
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A jogszabalyi kornyezet

A formalis és az informalis

Formalisan tulajdonképpen minden rendben van. A jogszabalyok Europaban ¢és
Magyarorszagon is évtizedek oOta eldirasokat tartalmaznak arra nézve, hogy hogyan kell az
érintett szervezeteket, a lakossagot tajékoztatni a tervezés soran, €s hogy a véleménytik,
észrevételeik negligalasat a dontés soran indokolni kell. A lakossag a formalis -
jogszabalyszer( - eljarasok soran mégis legtobbszor ugy érzi, hogy eltitkolnak eléle valamit,
az illetékes hatdsagok valamiféle gonosz erdkkel szovetkeznek, mig az illetékes tisztviselok
jelentds része még a kdzelmultban is tokéletesen foloslegesnek érezte a jogszabalyban foglalt
eléirasokat, teljesitésiiket pedig - ha eleget is tett kotelezettségeinek - nytignek.

Jellemz6 adalék: 1993-ban a Févarosi Fépolgarmesteri Hivatal Varosfejlesztési
Ugyosztalyanak megbizasabol kommunikéaciokutatd szakemberek térképezték fel a lakossag,
a fiiggetlen szakértdk, tervezok, és az illetékes koztisztviseldk - gyakorlatilag az akkori
kertileti f6épitészek - véleményét, elvarasait a tdrsadalmi részvétellel kapcsolatosan. Az
eredmény onmagaért beszelt. A megkérdezett polgarok tobb, mint 70 %-a, a fiiggetlen
szakemberek tobb, mint 90 %-a szlikségesnek tartotta, hogy az érintetteket, polgarokat, civil
szervezeteket, stb. a tervezés megkezdésétdl kezdve, érdemi, interaktiv modon be kell vonni a
tervezési folyamatba, és a terveket lehetdleg szandékaiknak, elvardsaiknak megfelelden kell
alakitani. Ezzel szemben a kertileti foépitészek tobb, mint 80 %-a gy gondolta, hogy
minderre semmi sziiks€g, a szokasszerlien megtartott lakossagi forumoknak nincs sok
értelme, vagy haszna, hiszen a lakosok nem latjak at az 6sszefliggéseket, ezért csak sajat
kisebb-nagyobb problémaikat, vesszdparipaikat szajkdzzak, a dontéshozok pedig ugyis a sajat
fejiik, esetleg érdekeik szerint dontenek.

Sajatos modon viszonylag keveseknek jutott koziiliikk eszébe az, hogy a probléma esetleg nem
az emberekben, hanem az alkalmazott eljarasokban van. Sokan jogszabalyi eldirasnak véltek
az akkor - és azota is - leggyakrabban alkalmazott mddszert, a terv tandcsi, késobb
onkormanyzati dontés-elokészitd eljarasa soran megtartott lakossagi forumot, holott az
orszagos eldirasok sohasem ezt tartalmaztak!

A jogszabalyi eldirasok - amelyek Magyarorszagon meglehetdsen kevés konkrétumot
tartalmaztak - eleinte alig néhany évvel maradtak el a legfejlettebb eurdpai demokraciaktol -
az els6 német torvényi eldiras 1960-ban sziiletett, és négy évvel késobb az 1964. évi I11.
torvény az €pitésligyrol szintén tartalmazott - meglehetdsen sziikszavi - a lakossag
informdlédsarol, vélemény-nyilvanitasi lehetdségeinek biztositasarol.

A fejlett demokracidkban a hetvenes évek kozepére valt széles korben nyilvanvalova, hogy a
jogszabalyi eldirasok formalis teljesitése nem oldja meg a kérdést, a hatékony, megvaldsulod
varostervezéshez ennél tobbre van sziikség. A német nyelvii szakirodalom a hetvenes évek
(jelentése itt és a késObbiekben: nem jogszabalyban eldirt, az eredményesség érdekében a
jogszabalyi eldirasokon tilmenden végrehajtott) megoldasok, a kiilonféle technikak
kombinaciojabdl kialakitott folyamatok megvaldsitasara valo torekvést, sokszinii
aktivitasokat jelentette, a minél sikeresebb tervezés, a megvalositas érdekében.

Ezzel parhuzamosan Magyarorszagon is fejlédtek az eléirasok, a 7/1983. EVM rendelet
példaul kifejezetten korszeriinek tarthat6 jogi megfogalmazast alkalmazott, a gyakorlat
azonban altaldban - leginkabb az igényeit, tiltakozasat kifejezni tudo civil tdrsadalom
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hianyaban - altaldban nem Iépett tul a ,,lakossagi férum a dontés eldtt” meglehetdsen
elhibazott gyakorlatan.

A rendszervaltozast kdvetd gyors demokratizalddasi folyamatban a térvény- és jogszabaly-
alkotasi kovetelményekre helyez6dott a hangsuly, és a szakmaban is gyakran érzékelhetd,
hogy nem a sikerességre, a hatékonysagra valo torekvés érvényesiil, hanem a jogszabalyok
,Kipipalasara” val6 torekvés (hogy aztan a sikertelenség magyarazataul széttdrhassuk a
karunkat, csodalkozva, hogy ,,pedig mi mindent megtettiink, amit a jogszabaly eldir...”).

Gyakran megfeledkeziink arrdl, hogy a jogszabaly rendszerint nem a feladatok sikeres
teljesitésének Osszefoglaloja, hanem csak a jogalkoto altal elvart minimumé. A gazdasagi
tarsasagokrol szolo térvény sem arrdl szol, hogy hogyan lehet sikeres egy vallalkozas, és a
csaladjogi torvény tartalmazza a meghitt csaladi élet, vagy a gyereknevelés gyakorlati
utmutatdjat. A jogszabalyoknak valéo megfelelés tehat sziikséges, de nem elégséges feltétele a
sikeres, hatékony telepiiléstervezésnek: ehhez az informalis technikak eszkoztaraval,
alkalmazasi ismereteivel kell rendelkezni, és ez igaz a tervezés tarsadalmasitasanak
szervezésében is. Az eurdpai mindennapi gyakorlat alapjan valésziniisithetd, hogy tuljutva a
»torvényalkotasi lazon” - marpedig a legfontosabb jogszabalyok megsziilettek, és egy-két
éven beliil a maradék is rendelkezésre all majd, st az esetleges hibak korrekciodjara is
széamitani lehet - a szakmai figyelemnek hazankban is a gyakorlat kovetelményrendszere, az
informadlis eszk6z0k megszerzése €s alkalmazasa fel¢é kell fordulnia.

Az alakul6 eurdpai kovetelményrendszer

A tarsadalmi részvétel kovetelményeit ma az egyes EU tagorszagok jogszabalyai részleteiben
eltérden - egyes orszagokban részletesebben, méashol nagyvonaliibban - szabalyozzék, és
egységesitésiik nincs is napirenden. Igen nagy jelentdségii azonban a kornyezeti
informaciokkal kapcsolatos, az EU és a csatlakozasra vard orszagok - koztilk Magyarorszag -
miniszterei altal 1998. juniusaban parafalt Aarhusi Konvencio, amely harom fontos pontot
tartalmaz témank szempontjabol.

1. A polgaroknak joguk van a kérnyezetiik allapotara vonatkozo6 informacidknak a
birtoklasara.

2. A polgaroknak joguk van megismerni a kornyezetiik alakitdsara vonatkoz6 kozhatalmi
terveket, és javaslatokat tenni azok tartalmahoz.

3. Amennyiben az el6bbi jogositvanyokat az illetékes hatosagok nem tartjak tiszteletben, az
érintett polgar(ok)nak joguk van birdsaghoz fordulni azok érvényesitése érdekében.

A fenti kdvetelmények 1ényegében a ,,jogvédd” korszak célkitlizéseit foglaljak 6ssze, igy sok
europai tervezd hatosdg szamara nem jelentenek tjdonsagot - [ényegében a magyar
jogszabalyi eldirasok is hasonld szellemben keriiltek megalkotasra -, mégis valdszintsitik,
hogy a kdvetkezd évek hazai gyakorlatanak sokat kell fejlddnie annak érdekében, hogy
behozzuk a 10-15 év elmaradast, ami a tarsadalmi részvétel gyakorlati tevékenységeinek
tekintetében a fejlett demokracidkhoz képest tapasztalhato.

Az Eurodpai Parlament egyes tagjainak torekvései koz¢ tartozik tovabba - és az Aarhus-i
konvencio, valamint az EU demokracia-fejlesztési torekvései nyoman sikeriik
valoszinlisithetd -, hogy a jovOben az egyes projektek EU-tamogatasanak is feltétele lesz a
megfeleld tarsadalmi részvétellel vald tervezés és megvaldsitas, igy a tudashiany, a
tapasztalatlansag sok pénzbe is keriilhet az orszag, vagy az dnkormanyzatok szamara.
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A hazai jogszabalyi kovetelmények

Az 1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl kifejezetten
korszertinek, progresszivnek mindsithetd, hiszen tobb helyen is rogziti a participacio, illetve a
teleptiléstejlesztés soran az érintettek k6z6s megvalositas érdekében valo egyiittmiikodésének
kovetelményét:

»3. § (1) Az épitett kornyezet alakitasat és védelmét:

a) a jogszabalyokkal 6sszhangban allo telepiilésrendezési €s épitészeti-miiszaki tervek
alapjan,

b) a jogszabalyokban eldirt épitészeti, miiszaki, biztonsagi, egészségiigyi, rendeltetési €s
hasznalati, tovabba kornyezet- €és természetvédelmi kdvetelményekkel 6sszhangban,

¢) a humanus kornyezetre és az esztétikus kialakitasra tekintettel, valamint
d) a résztvevok — épittetdk, tervezok és kivitelezOk — egyiittmiikodésével
kell megvalositani.

(2) Az épitett kornyezet alakitasa és védelme soran a kdzérdeki intézkedéseket és dontéseket
megeldzden, illetdleg azok végrehajtasa soran biztositani kell a nyilvanossagot és a kdzosségi
ellendrzés lehetdségét az e torvényben €s mas jogszabalyokban meghatarozott modon.
Gondoskodni kell az érdekelt allampolgéarok, szervezetek megfeleld tajékoztatasarol, és
lehetdséget kell adni résziikre véleménynyilvanitasra és javaslattételre.”

$9.§ ... (2) A helyi épitési szabalyzat és a telepiilésrendezési tervek kidolgozésa soran:

a) az érintett allampolgarok, szervezetek, érdekképviseleti szervek véleménynyilvanitasi
lehetdségét biztositani kell, ennek érdekében a helyben szokésos mddon az érintettek
tudomasara kell hozni kidolgozasuk elhatarozasat, amelynek keretében

aa) meg kell hatdrozni a rendezés ala vont teriiletet,

ab) ki kell nyilvanitani altalanos céljat és varhato hatasat, hogy az érintettek azzal
kapcsolatban javaslatokat és észrevételeket tehessenek;

b) az allamigazgatasi szerveket, valamint az érintett telepiilési 6nkormanyzati szerveket az
elékészitésbe be kell vonni, hogy allasfoglaldsukban ismertessék a telepiilés fejlodése és
¢épitési rendje szempontjabol jelentds terveiket és intézkedéseiket, valamint ezek id6beli
lefolyasat, tovabba a hataskoriikbe tartozo kérdésekben a jogszabalyon alapul6
kovetelményeket;

c) az érintett teriilet lakossaganak életkdriilményeiben bekdvetkezd hatranyos
kovetkezmények elharitasa vagy csokkentése érdekében figyelemmel kell lenni az érintettek
értékrendjére, szocidlis helyzetére, ezek varhato valtozasara, tovabba vizsgalni kell a lakossag
¢letkoriilményeit €s igényeit.

(3) A helyi épitési szabalyzatot és a telepiilésrendezési terveket a megallapitas, illetve a
jovahagyas elott a polgarmesternek (fépolgarmesternek) véleményeztetnie kell a kiilon
jogszabalyban meghatarozott allamigazgatasi, az érintett telepiilési onkormanyzati és
érdekképviseleti szervekkel, valamint tarsadalmi szervezetekkel, amelyek 45 napon beliil
adhatnak irasos véleményt.

(4) Az eltérd vélemények tisztdzasa érdekében a polgdrmesternek (fopolgarmesternek)
egyeztetd targyalast kell tartania, amelyre a hely és az idépont megjelolésével a
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véleményezési eljaras valamennyi érdekeltjét a targyalas eldtt legalabb 8 nappal meg kell
hivnia. Az egyeztetd targyalasrol jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek tartalmaznia kell
valamennyi elfogadott és el nem fogadott véleményt azok indokoldsaval egyiitt.

(5) Azt az érdekeltet, aki a véleményezési eljaras soran irasbeli véleményt nem adott, és az
egyeztetd targyalason sem vett részt, kifogast nem emeld véleményezdnek kell tekinteni.

(6) A véleményezési eljaras befejezése utan a szabalyzatot, illetdleg a terveket a megallapitas,
illetve a jovahagyds eldtt — azok magyardzatdval egyiitt — a polgarmesternek
(fopolgarmesternek) legalabb egy honapra a helyben szokasos modon kdzz¢ kell tennie azzal,
hogy az érintettek a kozzététel ideje alatt azokkal kapcsolatban észrevételt tehetnek, tovabba
meg kell kiildenie szakmai véleményezés céljabol

a) a févaros, a megyei jogu varosok esetében a miniszternek,
b) egyéb telepiilések esetében a teriileti f6épitésznek.

A miniszter, illetve a teriileti foépitész szakmai véleményét a helyi épitési szabalyzat,
valamint a telepiilésrendezési tervek jovahagyasara jogosult testiilettel ismertetni kell.

(7) A helyi épitési szabalyzat és a telepiilésrendezési tervek a (2)—(6) bekezdésekben eldirt
véleményeztetések nélkiil nem hagyhatdk jova.

(8) A megallapitott helyi épitési szabalyzatot, valamint a jovahagyott telepiilésrendezési
terveket a polgarmesternek (fopolgarmesternek) meg kell kiildenie azok egyeztetésében részt
vett allamigazgatasi, érdekképviseleti szerveknek és tarsadalmi szervezeteknek. ...”

Az idézett részlet szerint egészen vilagosan deklaralt a jogalkotonak a tarsadalmi részvétel
érdemi megvalositasara iranyuld szdndéka, hiszen ,,az érintett allampolgarok, szervezetek,
érdekképviseleti szervek véleménynyilvanitasi lehetdségét biztositani kell” kitétel vilagossa
teszi, hogy az egyes embereket, és kiilonféle szervezeteket is be kell vonni az egyeztetésbe, €s
tajékoztatni kell ket a tervezési teriilet kiterjedésén kiviil a tervezés céljardl és varhato
hatasairdl is, kifejezetten azzal a céllal, hogy ,,az érintettek azzal kapcsolatban javaslatokat és
észrevételeket tehessenek™.

A (2) c) pontban a jogvédd szemlélet alapjai bukkannak fel, a (4) pontban foglalt egyeztetd
targyalas pedig alkalmat teremt a véleményezési eljaras Osszes érintettjének részvételével az
eltéré vélemények tisztdzasara. A véleményalkotas eldsegitését szolgalja - az dllamigazgatas
logikéja szerint - a (6) bekezdésben megfogalmazott kdzzététel, amikor tovabbi észrevételek
megtételére nyilik lehetdség. A (7) pont kemény feltételt szab a tervezési folyamat szervezdi
szamara, hiszen ennek nyoman a véleményezési eljaras hidnyossagai esetén barki a
Kozigazgatasi Hivatalhoz fordulhat, kérve a rendezési tervet megallapito rendelet hatalyon
kiviil helyezését.

A torvény a fentiekkel az Aarhus-i alapelveknek eleget tesz, hiszen mind az informalas, mind
a véleményalkotés lehetdségének megteremtését eldirja, és - elkeriilendd a hosszadalmas,
nehézkes €s draga birdi utat - az el6bbi jogok megsértése esetén a masodfoku hatdsag
gyors(abb), és egyszerli(bb) eljarassal helyezi hatalyon kiviil a jogsérté dnkormanyzati
dontést.

Latszolag tehat minden rendben lenne, a gyakorlat, a szakmai kdzhangulat azonban mégsem
erre utal. Igen gyakran hangzanak el kiilonféle forumokon a participacio részleteit firtato
vélemények, legtobbszor a torvény hianyossagaként felrova a gyakorlati itmutatas hianyat. A
ténylegesen fenndlld széleskorli ismeret- €s informacidhidny ismeretében is leszogezheto,
hogy a térvénynek - bar kisebb korrekcidja esedékes lehet - nem feladata a részletes itmutatas
megfogalmazasa. Nyugat-Eurdpa egyes orszagaiban 15-20 évvel ezeldtt torténtek kisérletek a
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pontos szabalyrendszer jogszabalyi eldirasara. Néhany év mulva a részletez6 szabalyokat
hatalyon kiviil helyezték, mivel képtelenség volt minden helyzetre megfeleld eldirast adni, a
nem megfeleld eldirasok kovetelményeinek teljesitése pedig vagy abszurd helyzeteket, vagy a
jogszabalyi el6irasok figyelmen kiviil hagyasat eredményezte.

Biralhatok tehat a jogszabalyok ett6l azonban a gyakorlat fejlodése nem torténik meg. Sokkal
inkabb sziikséges, hogy az egyes telepiiléseken - a jogszabalyi kovetelmények betartasa
mellett - helyileg hatarozzak meg a ,,helyi sajatossdgoknak megfeleld” kovetelmények
konkrét helyi eszkozeit, azok alkalmazasdnak minimumat, amit természetesen sziikség esetén
szintén tul kell és lehet teljesiteni, kiegészitve azokat a konkrét esetben célravezetd
technikakkal.

A jogszabalyi kornyezet 11



Az elterjedt gyakorlat

A fejlett orszagok gyakorlata

A fejlett eurdpai orszagokban a participacionak igen sokrétli gyakorlata alakult ki, és ezek az
eszk6zok - a torvényekben foglalt eldirdsok teljesitésén tulmenden, a gyakorlat
kovetelményeinek megfelelden - valtozé mddon keriilnek alkalmazasra. Nyugat-Eurdpaban is
gyakori a jogszabalyi minimum alkalmazésa, de sok orszagban igen siir(in élnek az informalis
eszkozokkel a minél sikeresebb tervezés és megvalositas érdekében.

Az elmult évtized jellemz6 fejleménye, hogy egyre tobb helyen megsziiletett az a - hazankban
is terjedo - felismerés, hogy a rendezési tervek elkészitése, a kornyezetalakitds helyi
szabalyozoérendszerének kialakitasa csak egy a telepiilések kedvezd fejlodését biztositd
eszk6zok koziil, a valodi fenntarthato fejlodéshez ezért 1ényegesen tobbre van sziikség. Széles
korben terjed ezért a projektekben valoé gondolkodas, aminek alapjdul altalaban a hosszatavu
varosfejlesztési koncepciot tekintik, amit - a kiilonféle szerkezeti tervekkel 6sszhangban -
rendszerint a participacio kiilonféle megolddsainak alkalmazaséaval készitenek el.

Tekintettel arra, hogy a kozpontositottan tervezett és finanszirozott beruhdzasok kora a
globalizaci6, a magantdke beruhazoi szerepvallalasanak térhoditasaval lejart - akkor is, ha
nagy szamban valdsulnak meg allami, vagy dnkorményzati finanszirozast projektek, foként a
szocidlis létesitmények és az infrastruktura fejlesztése terén -, egyre inkabb eldtérbe keriilnek
a kozhatalmi ¢és a magantdke egyliittmiikodésén alapuld - Public Private Partnership, 3P -
projektek, €s ezek kozcélu megvalositasat, vagy a kozosségi célokhoz a maganberuhazoi
érdeklddés felkeltését szolgalo tarsadalmi részvétellel torténd, nyilvanos - Public
Participation, 2P - tervezési eljarasok. A maganberuhdzok jelentds része ugyanis - sajat ido-
¢és pénzraforditasat csokkentendo - kifejezetten keresi azokat a kozcélokat is szolgald
befektetési lehetdségeket, amelyek jellegiiknél fogva piacosithatok, és amelyek megtériilése
biztositottnak tlinik. Egyre gyakrabban ilyenek a hagyomdnyos ipari, kereskedelmi, irodai,
vagy szallodai 1étesitmények mellett pl. a kulturalis, illetve rekreacids, illetve egészségligyi,
vagy kornyezetvédelmi létesitmények, és a lakasépités terén is valtozatlanul fennallnak a
lehetdségek a hosszutdvon gazdasagos beruhdzasok megvaldsitasara. A nyilvanos tervezési
eljarasok ilyen esetekben segithetik a magankezdeményezésii beruhazasok olyan
szabalyozasat, megvalositasat, amelyek minél teljesebb mértékben 6sszhangban allnak a
kozosség érdekeivel, masrészt viszont a kozdsségi részvétellel torténd tervezés a
hagyomanyos szakértdi munkanal nagyobb mértékben biztositja a befektetdi-beruhazoi
érdeklddés felkeltését, a nyilvanos tervezési eljaras informacioi, otletei gyakran meginditjak
az ingatlanfejlesztdi, befektetdi gondolkodast is.

A rendezési-szabalyozasi terveket meghaladd, megvaldosul6 projektekben valdé gondolkodas
eredményeként a fejlett orszdgokban a hagyomanyos ,,dokumentécid-orientalt”, vagy
»tanulmany-orientalt” megoldasok helyett egyre inkabb a ,,folyamat-orientalt”, vagy az
»akcio-orientalt” gondolkodas keriil el6térbe, eldsegitve az ott nem puszta szakmai jelszoként
alkalmazott, hanem a legtobbszor széles korben ismert, és elismert ,,fenntarthaté fejlodés”
megvaldsulasat, ami az 1993-as Ri6i Konferencia 6ta kdztudottan a szélesen értelmezett
tarsadalmi, gazdaséagi és kornyezeti szempontok integralt, dsszehangolt figyelembe vételét
jelenti, a szakmai ¢és a civil kozvélemény szamara egyarant.

Ezzel parhuzamosan a participacio gyakorlati esetei is egyre inkabb elmozdulnak a lassan
hagyomanyosnak szamit6 informaciogytijtést, vagy informacidcserét célzdé megoldasi
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modoktdl az egylitt-tervezést, sét az elmult években minél inkabb a megvalositasi
egyiittmiikddést, kooperaciot célul tiizo eljarasok iranyaba.

Ennek megfelelen - bar a varostervezéssel a fejlettebb demokracidkban is nagyrészt
miszaki, leggyakrabban épitész végzettségli szakemberek foglalkoznak - el6térbe kertiltek a
folyamatszervezési, marketing és a kommunikécios ismeretek. Egyes orszdgokban tanacsado,
szakértd cégek is alakultak, amelyek ,,aruja” a participacios folyamat kialakitasa, levezetése
az ilyen téren jaratlan 6nkormanyzati szakérték szdmara, tanacsadas a legjobb,
legeredményesebb megoldasi moédok megtalalasaban. Nagyobb projektek esetén nemegyszer
interdiszciplinaris munkacsoportokat allitanak fel, amelyben a hagyomanyos varostervezési
szakagak kisebb szerepe mellett nagyobb szerep jut pl. a kreativ kommunikacios tervezének,
vagy a vizualizalast iranyit6 grafikusnak.

Az ilyen felépitésii munka szamos eleme a reklamszakmabol szarmazik, és a kritikus
gondolkoddk szerint nagyon sok esetben a latszolagos participaciot irdnyité szakemberek
célja sem a tervek kozosségi részvétellel valo kialakitasa, hanem gyakran a mar kialakitott
terv, elképzelés ,.eladasa”, elfogadtatdsa az érintettekkel, tigy, hogy azok lehetdleg ne
¢bredjenek ré a hattérben meghizod6é manipulaciora.

Egy a témaval foglalkozé német kézikdnyv (Ariane Bischoff, Klaus Selle és Heidi Sinning
LInformieren, Beteiligen, Kooperieren” - Dortmunder Vertrieb fiir Bau- und
Planungsliteratur, 1996.) tizenegy pontban foglalja 6ssze a nyilt tervezési eljaras sikeres
szervezéséhez sziikséges eldfeltételeket és kritériumokat:

Elofeltételek:

1. A részvétel jol szervezett része, vagy kiegészitdje a formalis - jogilag eldirt - dontés-
elokészitd eljarasnak, de onmagaban sohasem helyettesitheti azt. Természetesen a
,hépakarat” sem kotelezi a dontéshozdkat az annak megfeleld dontésre, bar a tapasztalatok
szerint a kdzmegegyezést tiikkrozd dontési pontoktol a politikusok - politikai feleldsségiik
tudataban - csak igen indokolt esetekben térnek el.

2. A tervezO hatosagok és a lakossag gyakran mas-mds szempontokat kivan érvényre juttatni
a participacié soran. Ezen beliil a lakossag rendszerint azokat az érdekeit akarja
érvényesiteni, amelyek maskiilonben nem volnanak figyelembe véve, mig a tervezd
szervezetek gyakran abban érdekeltek, hogy a mar elkésziilt anyagokon, dokumentaciokon
minél kevesebbet kelljen valtoztatni, és legtobbszor nem varjak a részvételi modszertdl a
terv mindségének javulasat. Ezen a konfliktushelyzeten a nyilvanos tervezés ,,magatol
értetddove” valasa segithet, ami tobbek kozott a kommunikécionak a lehetd legkorabbi -
értsd: a tervezdi javaslatok, otletek kialakitasa el6tti - iddszakban valdo megkezdését jelenti
(ekkor ugyanis még nincs min valtoztatni, nem alakulnak ki olyan tervezoi
meggy0zddések amelyek konnyen megmerevedhetnek, presztizsveszteség nélkiil meg lehet
vitatni a felmeriil6 igényeket, elképzeléseket.

3. A hatékony tarsadalmi részvétel nem nélkiilozheti a torvényesen rogzitett jogosultsdgokat.
A fémunkaidében, fizetésért, eszkozokkel viszonylag jol ellatottan dolgozo tervezd
hatosadgokkal szemben a rendszerint 6nkéntes, szabadidejét e célra aldozo, tarsadalmilag
esetenként hatranyos helyzetli lakossag érdekérvényesitése igen nehéz, ha azt a jogi
eléirasok nem tdmasztjak ald, olyan minimumként, amelyre valoban eredményes részvételi
eljarasok is ,,raiiltethetok”.

4. Az egyes kommunikécids formak sajat értékkel birnak: a vitak a participacio
megoldasairdl rendszerint politika- és tervezésorientaltak, de igen jelentds lehet a
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,multiplikator hatasuk™ is, hiszen egy adott iigy kapcsan szamos tovabbi kezdeményezés
sziilethet meg a bevont tarsadalmi szervezetek, magankezdeményezések nyoman, az igy

szililetd - gyakran nem eldre tervezett - akciok pedig sok teriileten kedvezd eredményeket
hozhatnak.

5. Az egyes részvételi formakat és eljarasokat 6sszefliggéseikben kell latni. A sikeres és
ésszerli részvétel szervezése leggyakrabban tobbféle forma és eljaras kombinacidjabol all
0ssze, ehhez pedig olyan koncepcid, stratégia kialakitasa sziikséges, amely meghatarozza,
hogy az adott esetben, az adott célra mely formak milyen kombinacidja hozhatja a
legcélravezetébb megoldast.

Kritériumok

6. A részvétel bizonyos tartalmi minimumok biztositasat kivanja meg. Ez altaldban az alabbi
ajanlasokkal jellemezhetd:

e apolgaroknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy érdekeiket a kdzhatalmi
dontéshozokkal szemben is megvédjék,

e anyilvanos dontési eljarast a lehetd legkorabbi idéponttol kezdve nyilvanossé kell
tenni,

e vildgossa kell tenni, hogy az egyiittmiikodés eredményébdl mi, és hogyan kertilt
felhasznalasra,

e az egyiittgondolkodast minden fontosabb tervezési 1épésnél biztositani kell,

e arésztvevo polgarok szamadra jatékteret kell 1étrehozni a tényleges egyiitt-tervezésben
val6 egyiittmiikodéshez.

7. Korrekt eljarast kell kialakitani. A hatalmi pozicioban 1évok szdmara - kiilondsen
konfliktushelyzetben - kézenfekvo elképzeléseik, érdekeik ,,aterdltetése”. Ezzel szemben
mindig biztositani kell - az eldre kialakitott jatékszabalyoknak megfeleléen - a 6. Pontban
foglaltak teljesiilésén talmenden:

e az ¢rintettek felvilagositasat a jogi lehetdségeikrol,
e a korlatozatlan informaciés szabadsagot,
e amegallapodast az eredmények felhasznalasardl, nyilvanossagra hozatalarol, stb.

8. A részvételi eljaras minden résztvevdjének nyereségre kell szert tennie (nem zérus 6sszegll
jatszma a cél). Olyan eljarast célszeri tehat kialakitani, ahol a résztvevok nem egymas
rovasara tesznek szert elényiikre, hanem kiilonféle kompromisszumok révén az esetleges
vesztesek veszteségeli is lehetdleg kompenzalast nyernek.

9. A résztvevl polgaroknak aktivan kell szerepelnie a folyamatban. Ez elsdsorban az illetékes
tervezok részére jelent kdvetelményt, hogy olyan megoldasokat talaljanak, ahol a
résztvevek érzik, hogy szerepiiket a masik fél is komolyan veszi. Igy feleldsséggel fogjak
betdlteni funkcidjukat, ami kozos tanulasi processzuson keresztiil a demokracia fejodését
is eredményezi.

10.A részvételi eljarasnak a kiilonféle rétegek eltérd érdekérvényesitd képességeinek
kiegyenlitését is figyelembe kell vennie, mivel

e ajo érdekérvényesitd képességli, iskolazott, tobb szabadiddvel bird rétegek e nélkiil
gyakran feliilreprezentaltak lennének,
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e anyilvanos tervezési eljaras semmi esetre sem jelenthet altalanos részvételi pangast,
hanem lehetdséget kell biztositani az egyébként gyenge érdekérvényesitd képességii
csoportok szamara, mobilizalva 6ket, serkentve aktivitasukat.

11.A tervezési eljarasnak nyitottnak kell lennie a polgarok tanulasi, cselekvési, és dontési
folyamatai irdnyaban. Masképpen a résztvevok elveszitik érdeklddéstiket, és gyakran
,,ellenzékbe vonulnak™.

A fenti pontok jol szemléltetik a nyugat-eurdpai torekvéseket, és sejtetik a mindennapi
gyakorlatban ott is meglévo problémakat, bizonytalansagokat.

Egy németorszagi felmérés szerint 150 varos koziil a Helyi Agenda 21 (Kornyezetvédelmi

Program) elkészitése soran az alabbi ardnyban alkalmaztdk az egyes (ott) kozismertnek tartott

technikakat:

Az elterjedt gyakorlat
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Hazai korkép

A participaci6 hazai gyakorlata az uj tervezési eldirasok bevezetését kovetden egyeldre a
kialakulas fazisaban tart. Amig a korabbi iddszak soran - néhany kivételes esettdl eltekintve -
jellemzd volt a ,,dontést megeldz6 lakossagi forum” gyakorlata, ma az nkormdnyzati
szakértok, illetékes tisztviselOk jelentds része - a tobb helyen megfigyelhetd vitathatatlan
elérelépés ellenére is - a torvény értelmezésének kérdéseinél tart, és egyeldre csak igen kevés
helyen beszélhetiink valamiféle kialakult gyakorlatrol. Sajnalatos médon Magyarorszagon
mindeddig nem késziilt a német példdhoz hasonl6 felmérés a lehetséges gyakorlati
megoldasok alkalmazasanak gyakorisagarol, igy az alabbiakban az egyes ismert 30-40 eset
kapcsan probalunk meg valamiféle attekintést nytjtani a hazai gyakorlat legfontosabb
kérdéseirdl.

Leszogezhetd, hogy a torvény hatalybalépése, eldirasai - kiillondsen a viszonylag normativ
»eljarasi utasitas” kifejezetten pozitiv hatast volt, és a kordbban ,,megszallottak™ hobbijaként
szamon tartott participacio legalabb bekeriilt a szakmai koztudatba, egyfajta hianyérzetet,
kivancsisagot kivaltva az illetékesek egy rész€bdl (hogyan tudunk ennek a pontnak gy eleget
tenni, hogy ne kifogasoljak meg, ne helyezz¢k hatalyon kiviil a tervet?).

A részvételbe bevonandok korének, a bevonas modjanak meghatarozasa egyeldre kevéssé
kialakult. A lelkiismeretes, érdekl6do tervezési tisztviselok, foépitészek tudomast
szerezhetnek arrél, hogy a bevonandé érdekképviseleti és egyéb tarsadalmi szervezetek
korérdl szintén a helyi sajatossagoknak megfelelden a képviseldtestiilet, vagy annak nevében
a polgarmester jogosult donteni, a kevésbé érdeklddok azonban gyakran egyszertien
megfeledkeznek a tarsadalmi, lakossagi nyilvanossag biztositasarol, és csak az OTEK-ben
eldirt allamigazgatasi szervezeteknek, esetleg a kozmiicégeknek kiildik meg az eldzetes
egyeztetésre felkérd levelet.

Kiilondsen problematikus a lakossagi igények, javaslatok eldzetes begytijtése, az érdeklddés
felkeltése, hiszen a magyar tarsadalom egyelére viszonylag kevéssé szervezett, a civil
szervezetek csak az érintettek kis részét tomoritik. A munkaindité lakossagi forum, a
tévébeszélgetés, a tajékoztatod irds, vagy hirdetés a helyi sajtoban, mint tdjékoztatasi
lehetdség, amely egyuttal az érdeklddés felkeltésére, az informaltsag elmélyitésére is szolgal,
csak igen kevés onkormanyzatnal tekinthetd bevett gyakorlatnak. Néhany esetben - kiillonosen
problematikus teriileteken - eldzetes kérddives felmérések, vagy interjuk késziilnek a
megoldasban kulcsszerepet jatsz6 - vagy annak vélt - személyiségekkel, a kdzvetlen,
személyes lakossagi kapcsolat, kommunikéacioé azonban egyeldre nagyrészt hianyzik a magyar
tervezési kultarabol.

Bar a magyar térvény nem irja eld, a német ajanlasok egyik alapvetd pontja - a nyilvanossagi
munka minden jelentdsebb tervezési 1épés soran - legtobbszor szintén nem teljesiil.

Sajatos helyzet adddhat a torvénynek az eltérd vélemények tisztazasara iranyuld egyeztetd
targyaldsra vonatkozé pontjabdl is. A torvény sz6 szerint - a gyakorlat szempontjabol
vitathato mddon - a véleményezési eljaras valamennyi érdekeltjének meghivasat irja el6, ami
voltaképpen egy lakossagi forum, vagy alairds-gytijtés 2-300 résztvevojét is jelenthetné,
akiket a szintén érintett allamigazgatési szervek elmélytilt szakmai részletkérdésekre irdnyuld
vitdja nem igazan érdekel, és viszont. Altalaban is tisztizatlan az érintettség, vagy érdekeltség
fogalma, foként a lakossagi kor tekintetében, és ez - Murphy torvényének megfelelden -
leggyakrabban - tisztelet a kivételnek - a ,,nem cselekvés™ taktikajat valtja ki az illetékes
hivatalnokokbdl, abbol ugyanis nem lehet baj.
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Altalaban sok helyen gondot okoz a ,,helyben szokasos modon” térvényi kitétel - elvben csak
helyeselhetd - alkalmazésa, mivel sok esetben korabban egyszerien nem volt ,,helyben
szokdsos mod”, igy a sziikséges 1épéseket, megoldasokat tijonnan kell kialakitani, ami a
mindennapi gyakorlatban gyakran gondot, bizonytalansagot, ebbdl fakaddan sokszor ismét
csak aktivitas-hidnyt eredményez.

Erdekes megoldasoknak lehetiink tanti a ,,helyben szokasos modon vald kozzététel”
tekintetében is. Ez a legtobb esetben az polgarmesteri hivatal hirdetétablajan, esetleg az
tigyfélszolgalati irodan vald kifliggesztést jelent, ahol rendszerint nem allnak rendelkezésre
sem kozérthetd irdsos magyarazatok, sem legalabb minimalisan felkésziilt szakemberek, akik
az érdeklddo laikusok felmeriilé kérdéseire valaszt adhatnénak, hogy észrevételeiket
megalapozottan tehessék meg. Igen gyakori a ,,bujtatott kozzététel”, ami a hivatal félreesd
folyosojan valo kifliggesztést, €s a minimalis meghirdetés, reklamozas elmulasztasat jelenti,
gyakran nem kozdlve az észrevételek megtételének modjara vald irdnymutatast sem.

Természetesen jo példak, kreativ, €sszerti eldremutatdé megoldasok - bar valdsziniileg kisebb
szamban, feltehetéen néhany tucat nkormdnyzat esetében - szintén begyiijthetok lennének.
Ezekben uttord szerepet jatszanak azok az elhivatott, felkésziilt és tehetséges szakemberek,
akik kozil tobben korabban kiilfoldon tanulmanyozhattak a participacié nyugati elméletét és
gyakorlatat, vagy itthon vettek részt olyan képzési formakban amelynek tananyaga e tertiletre
is kiterjedt. Nagy szerepet jatszanak és jatszhatnak az ismeretek atadasaban, terjesztésében
azok a formalis, vagy informalis szakmai hal6zatok - pl. a Féépitészi Kollégium, a Megyei
Jogl Varosok Szovetségének Foépitészi Tagozata, vagy a Magyar Urbanisztikai Tarsasag
teriileti csoportjai, tagozatai, egyes rendezvényei -, amelyek alkalmat teremtenek a szaktertilet
napirendre tlizésére, megvitatasara, a mashol mar kialakitott technikék, dtletek, megoldasi
praktikék tovabbadasara.

Mindezek 6sszefoglalasaként egyelore leszogezhetd, hogy bar a participacié ligye jo iranyba
halad, lemaradasunk a fejlett demokracidktol e téren még évtizedes, és az elmaradas
mindenképpen sziikséges behozataldhoz igen sok egyéni és csoportos aktivitas, képzés,
onképzés, gyakorlati kisérlet sziikséges.
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ajanlasai
A “Parbeszédben all6 varos - tudatossagnoveld kampany és tarsadalmi részvétel” (City in
Dialogue - avareness raising campaigne & public participation) projekt az Eurdépai Unio
tdmogatasaval, a berlini székhelyli EA.UE (European Academy of Urban Environment - a
Varosi Kornyezet Europai Akadémidja) lebonyolitasaban, Bécs, Berlin, Budapest, Ljubljana,
Pozsony, Praga, Széfia, Varso és Vilnius részvételével keriilt megszervezésre, 1999. nyaran
€s 0szén, abbol a c€lbdl, hogy a résztvevo varosok gyakorlatat, kozds problémait attekintve
ajanlasokat dolgozzon ki a kdzdsségi részvétel sikeresebbé, hatékonyabba tétele érdekében. A
Berlinben ¢és Pozsonyban megtartott mithelymunka eredményeként - amelyeken az egyes

varosok illetékes dontéshozoi, hivatali tisztviseldi és non-profit szervezeti szakértdi vettek
részt - az alabbi 6sszefoglald ajanlasok sziilettek:

Preambulum

A koz06sség hatékony bevonasa alapvetd valtozasokat igényel az intézményi és kozosségi
viselkedésmodok terén. Sokkal inkabb jelent elkotelezettséget a résztvevo szereplok
informdcioibol szarmazo ismeretek megtanulasa és tovabbadasa terén, mintsem egy Ujabb
“kozdsségi részvétel” elnevezésii pontot a munkatervben, €s - amint az az ipari tervezés
tapasztalataib6l megtanulhato - a legjobb eredmény érdekében a kozos tanulasi €s tovabbadasi
folyamatnak nem a megvalositas, hanem a koncepcioalkotas €s a tervezés szakaszaban kell
kezdddnie.

A részvétel, a bevonds nem ingyenes. Forrasok hozzarendelésével (id6, pénz, informacio,
stb.) minden résztvevo oldalardl meg kell alapozni, és a hatékony részvétel megvalositasanak
koltségeit a participacio nélkiili folyamatokkal jaro tobbletkoltségekkel kell szembeallitani.

Mindazonaltal a j6 parbeszéd elvei a leggyakrabban a bizalomépités hosszl periddusanak
eredményeként valosulnak meg. Az autokraciabol a demokracidba valé atalakulas idot
igényel. A demokracia felé vezetd Ut gyakorlati 1épései rendszerint hatékonyabbak a cél
elérésében, mint az esetenként nagyvonalt, de végso soron értelmetlen gesztusok. Ennek
megfelelden a Parbeszédben 4ll6 varos EA.UE program résztvevéi a kovetkezé OT
MEGKOZELITEST ajanljak, amit MINDANNYIAN MEGTEHETUNK:

1. megkozelités: Segitsd el6 a részvételi demokraciat
Kozép- és Kelet-Eurdpaban

Szandék: Tekintettel arra a sokféle mddra, ahogyan a demokratikus elméletet a gyakorlatban
megvalositjak, a demokratikus intézményeknek és tarsadalmaknak batoritani kell az 6sszes
allampolgar maximalisan lehetséges bevonasat a jelenre €s jovOre vonatkozo kérdések
eldontésébe. A demokraciabiil jogok és feleldsségek szarmaznak az Gsszes egyén, szervezet
¢és intézmény szamara. Csak a lakossag hatékony bevonasaval és részvételével realizalhatja
minden érintett a jogait, és tehet eleget feleldsségeinek olyan mdédokon, amelyek eldsegitik a
tarsadalmi célkitlizések megvaldsulésat.
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Lehetséges cselekvések a helyi politikusok szamara:

e A lakossagi részvétel jelentds célkitlizésssé tétele a helyi politikdban, beleértve a
lakossag bevonasat minden szinten a dontéshozatalba — a stratégiai tervezéstol a
végrehajtasig és figyelemmel kisérésig.

e Annak az elvnek az elfogadas, hogy a lakossagi részvétel a helyi politika és helyi
onkorményzati igazgatas egyik kotelezettsége.

e Tamogatd jogi és szabalyozasi keret megteremtése.

e A politikai szandékok olyan modon torténd deklaralasa, hogy azok tisztazzak a
feltételeket mas szereplOk szadmara a csatlakozashoz és kezdeményezésekhez.

e A nyitottsag fokozésa a nézetekben, szdndékokban, megkdzelitési prioritdsokban és a
tervekben bekovetkezett azon valtozasokra, amelyek azon alapulnak, amit a lakossag
bekapcsolddasan és részvételén keresztiil tanultak.

e Résztvevokként torténd bekapcsolodas a részvételi eljarasokba, és nem az eredmények
ellendrzésének, szabalyozasanak szandékaval.

e A nyitott és atlathato lakossagi részvétel belefoglalasa a politikai partok platformjaiba:
azok tamogato kozléseket, jelzést kiildjenek a lakossag szamara arrdl, hogy a kormanyzat
komolyan veszi ezeket aaz eljarasokat.

e Amikor dontéseket kell hozni, azok legyenek 4atlathatdak az okokat tekintve, amiért az
egyik alternativat valasztottak és nem a masikat.

e Jogszabalyalkotas mérlegelése a lakossagi népszavazasokhoz és kezdeményezésekhez
vald jog megteremtésére, tovabbfejlesztésére.

e Auditalasi funkciok létrehozasa annak biztositasara, hogy minden vonatkozo eldirast és
szabalyzatot kovessenek a kozérdekii projektekben.

Lehetséges cselekvések a helyi igazgatas szamara:
e A fliggetlen szervezetek felhasznalasa a lakossadg bevonasanak folyamatéhoz.

e Az alapvetd oktatasi rendszerek lehetséges legnagyobb mértékii bevonasa a lakossagi
részvételbe, hogy erdsddjenek az egyéni jogok demokratikus elvei, és ezaltal a kozérdeki
politika szamitasba vegye a gyermekek és fiatalok szilikségleteit.

e Annak elfogadésa, hogy a sajat feladatunk, hogy megérttessiik magunkat, annak
feltételezése helyett, hogy a hallgatdsag feladata lenne, hogy megértsen benniinket.

e Belso célcsoportok/iranyitd csoportok/operativ csoportok 1étrehozasa az informacidhoz
val6 hozzaférés eldsegitésére.

e Vilagossa tenni a lakossag szdmara, hogy ki felelds az egyes programokért és
cselekvésekért.

e A helyi igazgatasnak egy vevOszolgalati hozzaallast kell felvennie, mely azon a
felismerésen alapul, hogy pozicidjuk kizardlag a kozosség érdekeinek szolgalata céljabol
1étezik.

o A koztisztviselok fizetési és eldlépetési rendszerébe be kell vinni olyan kritériumokat,
melyek az alkalmazottak azon hajlandosagara és képességére vonatkozik, hogy
kielégitsék a kozosség informéacio és szolgaltatasok iranti igényeit.
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e Annak kdételezdveé tétele, hogy a lakossagi részvételre minden programban és projektben
irdnyozzanak el koltségvetést, tekintet nélkiil a finanszirozasi forrésra.

e Lehetséges cselekvések a civil szervezetek (NGO-k) szamara':

o P¢ldak kozzététele a kormanyzat altal végrehajtott gyenge vagy elégtelen lakossagi
részvételi folyamatokrol.

e A lakossagi részvétel eldnyeinek, hasznainak bemutatdsa pozitiv példakon és
esettanulmanyokon keresztiil.

e Azegyedi civil szervezetek egyesiiljenek NGO-koaliciokban, melyek atlépik az érdek- és
agazati hatarokat.

Lehetséges cselekvések nemzeti és/vagy EU szinteken:

e Az EU koz0sség batoritasa arra, hogy tegye kovetelménnyé¢ a lakossagi részvételt a
PHARE/ISPA finanszirozashoz.

e A lakossagi részvétel kovetelményeinek belefoglalasa a nemzeti jogrendszerekbe.
e Az Aarhus Egyezmény Ratifikalasa.

e Biztositani azt, hogy a nemzeti Kérnyezetvédelmi Alap (Eco Fund) beruhazasi projektek
lakossagi részvétellel torténjenek stratégiai szinten.

Lehetséges cselekvések a maganszektor szamara:

e  Megbeszélések kezdeményezése a kormanyzattal a testiileti (korporacios) feleldsség
meghatarozasait illeten.

2. megkozelités: Noveld a széleskori tarsadalmi
részvételi ismereteket Kozép- és Kelet-Eurépaban

Szandék: A hatékony bekapcsolodas, részvétel megkoveteli az 6sszes résztvevo relevans
ismereteinek novelését. A legjobb eljaras sem produkalhat j6 eredményeket, ha a sziikséges
informaci6 pontatlan vagy hozzaférhetetlen, nyelvhasznalati és/vagy formalis akadalyok
miatt. Néhany olyan év utan, amelyek alatt a kormanyzat eldontétte, hogy mi volt a korrekt
informacio, gondolat és valasz, most az sziikséges, hogy beillessziik az 6sszes érdekelt
nézeteit. Minden érintettnek tobb €s jobb informacidra van sziiksége.

Lehetséges cselekvések a helyi politikusok szamara:

e A kozvetlen személyzet vegyen részt képzd tanfolyamokon a kapcsolattartasi és
folyamatszervezési képességeik fejlesztésére.

Lehetséges cselekvések a helyi igazgatas szamara:

e Nagyobb egyiittmiikodés kifejlesztése az onkormanyzat és kdzosség kozott, a nyitottabb
kommunikélason és informacidé-megosztason keresztiil.

! Van javaslat arra, hogy pontosabb meghatarozasa legyen annak, hogy mi jelent NGO statust. A kovetkez6t
javasoljak:

Egy nem-valasztott, nem-igazgatasi és nem-gazdasagi formalis vagy informalis szervezet ,,emancipacios
célkitiizésekkel”, ami olyan modon miikddik, hogy elismeri az emberi jogok, a demokracia €s a fenntarthatosag
értékeit.
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Képzés biztositasa a személyi dllomany szamadra a lakossagi részvétel eszkozeirdl és
technikairol.

Az igazgatési dontések atlathatosaganak és érthetdségének fokozasa.

Lehetséges cselekvések a civil szervezetek szamara:

Uj, interaktivabb kommunikacios modok kidolgozasa.

Lakossagi informdcios kampanyok kidolgozas és lefolytatasa, hogy szamitasba vegy¢k a
szakismeretek kiilonboz0 szintjeit és a kiilonbozo tanulasi stilusokat.

Tajékoztatas és képzes biztositasa a helyi politikusok szamara a nagyobb €s hatékonyabb
lakossagi részvételre iranyuld eréfeszitések eszkozeirdl, technikdirdl, koltségeirdl és
hasznairdl.

A publikaciok novelése (tjsagcikkek/radio/tv) a lakossagi részvétel hasznairol.
,Legjobb gyakorlat” példak bemutatasa a helyi dnkorméanyzat szamara.

Informaciok terjesztése a célcsoportokhoz és a kozosséghez.

Lehetséges cselekvések nemzeti és/vagy EU szinteken:

Olyan EU programokat kell létrehozni, melyek 0sztonzik a lakossagi részvételt a kozép-
¢s kelet-eurdpai varosokban, beleértve az olyan tevékenységeket, mint: képzési
programok, legjobb gyakorlat adatbazisok, ,,csere” tevékenységek, hogy megvaldsuljon a
lakossagi részvétel az EU/CEE (EU/K6zép- és kelet-Eurdpa) partnerkapcsolatokban és
Lakossagi részvételi kivalosagi kozpontok® kialakitdsa mindegyik kozép- és kelet-europai
allamban.

3. megkozelités: Bovitsd az informacié mennyiségét és
lehetOségét

Szandék: Gyakorlati korlatokon beliil a tobb informacio jobb, mint a kevés. Ezen az egyszerti

gondolat radikalis gondolkodési valtozast sugall sok kozép- és kelet-europai intézmény
szamara, melyek az elmult évtized politikai forradalmai el6tt arra voltak kondicionélva,
hogy a lehetd legtdbb informaciot megtartsak. A relevans informacio alljon rendelkezésre
¢s idOben legyen hozzaférhetd, a megfeleld dontéshozas érdekében. Ugyancsak fontos az
olyan informacid, ami a korabbi sikereket iinnepli. A lakossagi bekapcsolodés hasznainak
erdsitése a jovében nagyobb érdeklédéshez, részvételhez fog vezetni.

Lehetséges cselekvések a helyi politikusok szamara:

A kiilonbo6z6 perspektivak, elgondolasok és érdekek informalis nyilvanos cseréjének
fokozéasa annak érdekében, hogy olyan iterativ kompromisszumokat lehessen kotni,
melyek konnyebben atjutnak az 6sszes formalis eljarason.

A lakossag bevonasa a tervezés eldzetes stadiumaiba.
Az onkormanyzati dontéshozatal atlathatésaganak fokozasa.

A vélasztott tisztségviselok vegyenek részt rendszeres lakossagi forumokon, hogy
tajékoztassak a lakossagot a javaslatokrol €s ligyekrol, és hogy észrevételeket,
visszajelzéseket kapjanak.
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e Téarsadalmi forumokat kell 1étesiteni minden interaktiv kommunikacios eszkoz
felhasznalaséaval, sziikségszeriien belefoglalva a betervezett személyes taldlkozasokat a
valasztoikkal.

Lehetséges cselekvések a helyi igazgatas szamara:

e Az emberek tajékoztatdsa a folyamat elején, olyan helyeken és olyan forrasokon
keresztiil, melyeket mar hasznalnak.

e Olyan nyilvanos informaci6é bemutatoklétrehozéasa, amelyek tinnepelik a kdzosség
sikereit.

e  Visszacsatolas biztositasa: tajékoztatni az embereket arrol, hogy a hozzéjarulasaik miként
hatnak a dontéshozatali folyamatra.

e A kozérdekli informaciok megjelenitése a helyi Internet oldalakon és lehetdség
biztositasa az embereknek az észrevételezésre.

e Az embereknek legyen hozzaférése az Internethez a helyi polgarmesteri hivatalokban.
o A tomegtédjékoztatasi eszkdzok felhasznalasa (Gjsagok, radio, tv, Internet).

e SzerzOdési és palyazati eljarasokon keresztiil biztositani azt, hogy amikor egy
maganvallalkozas jar el az onkormanyzat képviseletében, az ugyanazokat az atlathatosagi
kovetelményeket teljesitse, mint az 6nkormanyzat.

Lehetséges cselekvések a civil szervezetek szamara:

e A helyi igazgatds tAmogatasa a pozitiv érvek szolgéltatdsdhoz a nagyobb lakossagi
részvételre.

e Jarulékos informacio biztositasa az eszkdzokrdl, technikakrol és elonyokrol.
e A lakossagi részvételi eljarasok teljesitményének figyelemmel kisérése (monitorozasa).
e A lakossagi részvételi folyamatok eredményeinek értékelése ¢s dokumentélésa.

e Az informalis informacids csatornak elényeinek kithasznalasa a kozérdekii
intézményekben.

Lehetséges cselekvések nemzeti és/vagy EU szinten:

e Adatbazis létrehozasa a lakossagi részvételi programokrdl, moédszerekrdl, eszkdzokrol,
technikakrol és technoldgiakrol a lakossagi részvétel segitésére.

e A Stratégiai EIA (Kornyezeti Hatasvizsgalat) Iranyelv adoptéalasa és kotelezové ttétele a
csatlakozasra var6 orszdgokban.

4. megkozelités: Gyarapitsd a kozosségi bevonasra,
annak kiértékelésére fordithaté6 forrasokat

Szandék: Sok koltség kapcsolodik a hatékony lakossagi részvételhez, mint ahogyan sok
koltség kapcsolodik a lakossagi részvétel hidnyahoz is. Valdszinii, hogy a késedelem, a
pereskedés €s a lakossag onkormanyzatba vetett bizalma elvesztésének koltségei messze
tulhaladjak a hatékony részvételi programok koltségeit. A bekapcsolddas értékébe vetett hit a
zonbannem kiiszoboli ki az értékelés sziikségességét. A részvételi folyamatot rendszeresen at
kell tekinteni, hogy meghatarozzuk azok viszonylagos hatékonyséagat, ¢s hogy miként lehet
azokat jobbitani.
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Lehetséges cselekvések a hely politikusok szamara:

e A lakossagi részvételi tevékenységekre fordithatd kozpénzek novelése.

e A lakossagi részvétel kovetelménnyé tétele a kormanyzat szamara.

e A lakossagi részvétel szamon kérése minden egyes projekt korai stddiumaban.
o Kerekasztalokat 1étrehozésa a projekt-megvaldsitds minden szintjén.

e Forrasok rendelése (pénz, 1étesitmények hasznalata, igazgatéasi szakértelem
igénybevételével) a civil szervezetek tdmogatasara, tekintet nélkiil arra, hogy tdmogatjak-
e a kormanyzatot és programjait vagy ellenzik azokat.

Lehetséges cselekvések a helyi igazgatas szamara:

e A lakossagi részvétel koltségenek, mint fontos koltségeknek a belevétele a projekt
koltségvetésbe, tekintet nélkiil a finanszirozasi forrésra.

e  Megbizonyosodni arrél, hogy a forrasok (id6, pénz, személyi allomany) kelléen alljanak
rendelkezésre az érintett feladathoz.

o Részvétel az érintettek kerekasztal megbeszélésein.

e Finanszirozas biztositasa a civil szervezeteknek ahhoz, hogy sajat szakértoket
fogadhassanak fel.

Lehetséges cselekvések a civil szervezetek szamara:

e Informdcioval szolgalni a pénziigyi tAmogatés lehetséges forrasairdl a lakossagi részvételt
javito folyamatokhoz (alapitvanyok, segélyek, stb.).

Lehetséges cselekvések nemzeti és/vagy EU szinten:

e Téarsadalmi/lakossagi vizsgélatok és lakossagi részvétel finanszirozasa és tamogatésa.

5. megkozelités: Fejlessz ki eszkozoket a tarsadalmi
részvétel tamogatasara

Szandék: A hatékony lakossagi részvétel nem “csak gy, magatol torténik meg. Kiilondsen
igaz ez Kozép- és Kelet-Eurdpara, ahol a koziigyek nyilt megyvitatasa tilos volt csaknem 50
éven at. A folyamat vildgos ismereteket kivan meg a kdlcsonos jogok és feleldsségek
tekintetében, sok munkat, rengeteg tudatformalast, és a megfeleld eszkozok rendelkezésre
allasat.

Lehetséges cselekvések a helyi politikusok szamara:

e Figyelem forditasa a civil szervezetek altal produkalt publikacidkra.

e Figyelmesség és magabiztosag a lakossagi részvétel eszkdzeinek és technikdinak
fejlesztésében.

e A hatékony lakossagi bekapcsolddasban jatszott vezetd szerepnek a politikai programok
elemévé tétele, egyrészt azért, mert ez a helyes dolog, masrészt azért, mert az ilyen
pozitiv cselekvés ndvelheti a varosunk hirnevét és identitasat.

e Oda kell menni, ahol az emberek vannak, és nem Oket kényszeriteni arra, hogy hozzank
jojjenek.

e Minden jogalkotasi munkéat nyilvanossa kell tenni.
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Lehetséges cselekvése a helyi igazgatas szamara:

A részvételi modellek korének kiprobaldsa, az geyes tipusok eldnyeinek és hatranyainak
megtanulasa a sajatos koriilményeinken beliil.

Uj eszkozok és modszerek demonstralasa az informacidhoz vald hozzaférés és lakossagi
részvétel tekintetében.

Az olyan 1j informacios technologiak eldnyeinek kihasznalasa, mint az Internet.

Oda kell menni, ahol az emberek vannak, é¢s nem Oket kényszeriteni arra, hogy hozzank
jojjenek.

Lehetséges cselekvések a civil szervezetek szamara:

Kézikonyvek készitése a részvétel szerkezetérdl és eljarasairdl.

Kapcsolati informaciok 1étrehozésa és rendelkezésre bocsatasa (nevek, cimek,
telefonszamok, stb., a kozdsségben €16 embereknek), hogy az segitse a
kozosségszervezoket a tdrsadalmi részvételi kampanyokban.

Uj eszkozok és modszerek demonstralasa az informacidhoz valo hozzaférés és lakossagi
részvétel tekintetében.

Meg kell keresni az ijonnan valasztott tisztségviseloket €s megbeszélni veliik a civil
szervezetek pozitiv arculatanak megteremtése és a civil szervezetekkel valo kozos
munkélkodas eldnyeit.

Lehetséges cselekvések nemzeti és EU szinten:

Az informéciocsere batoritasa és tamogatasa a hatékony részvételi modellekrdl meglévo
publikacidkon keresztiil.

A lakossagi részvételt témaként valo felvétele minden nagyobb eurdpai konferencian.

Nyilvéanos elismerés biztositdsa azoknak a helyi 6nkormanyzatoknak, melyek hatékony
lakossagi részvételen keresztiil érnek el nemzeti és EU célkitlizéseket.

Elismerési/jutalmazasi program létrehozéasa, amely elismeri az egyéni és csapat
kivalésagot a lakossag részvétel hasznositdsaban, és az Gjitast a valasztott tisztségviselok,
Onkormanyzati adminisztratorok és a maganszektor korében.

A tarsadalmi részvétel jovdje - A parbeszédben all6 varos EU projekt ajanlasai
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A részvételi modszerek

(A fejezet tobb elemében tamaszkodik Ariane Bischoff, Klaus Selle és Heidi Sinning
»Informieren, Beteiligen, Kooperieren” - Informalni, részt venni, egylittmiikddni - c.
mobdszertani 0sszefoglald munkajara - Dortmunder Vertrieb fiir Bau- und Planungsliteratur,
1996.)

Altalanos ajanlasok

Tartézkodj a pro-forma megoldasoktol!

A participacioba bevontak nagy tobbsége érdeklddéssel 14t neki a kozos munkanak, aldozza
idejét, faradsagat az iigyért, de fokozott érdeklddéssel kiséri figyelemmel az eseményeket. Ha
ugy latjak, az iigy nagyrészt formalis, nincs érdemi lehetdség a dolgok alakitasara, igen
gyorsan lelohad a kezdeti lendiilet - ez egyébként sokak részérdl, akik valamilyen személyes
iigy elintézése kedvéért kapcsolodtak be a folyamatba természetes -, és az eréfeszitések
értelmiiket vesztik.

Talald ki a folyamatot!

Az egyes részvételi formak 0sszefliggésben allnak egymassal. Attol fliggden, hogy mi az
eljaras célja - pl. a demokratikus dontéshozas eldsegitése, megvalosulo otletek gytijtése, vagy
egyes csoportok aktivitdsanak kivaltasa, megnyerése - mas-mas eljaras felépitése sziikséges,
amelynek soran a tervezés targyatol, a résztvevok iskolazottsagatol, tarsadalmi statuszatol,
stb. fliggden mas €s mas eszkdzokbdl kell a folyamatot ugy megkomponalni, hogy az az adott
kozegben hatésos, sikeres lehessen. Minden egyes 1€pés mogott koncepcionak kell allnia,
amelyben a célokat, a cimzetteket, a 1épéseket, és az eljardsokat, formakat kell egymashoz
rendelni, dsszhangban az dnkorményzat altalanos nyilvanossagi munkajaval, és tekintettel a
helyi médiara is.

Ne vallald tal magad!

A felmertil6 raforditasokat és az elvart eredményeket idejében 6ssze kell vetni. Ez a
kozhelyes javaslat az el6zdekhez hasonldan az er6forrasok helyes felmérésére, és
legcélszertibb felhaszndlasara vonatkozik. Az alapkérdés ismételten az: mit akarunk elérni, és
milyen eszk6zok (pl. id6, pénz, munkaerd) all a rendelkezésiinkre. Esetenként a kevesebb,
célzott aktivitds nagyobb eredményt hoz, mint a ,,sokat markold” koncepcio, amely
meghaladja a rendelkezésre all6 kompetenciakat és kapacitasokat, és a résztvevok gyors
elégedetlenségét valtja ki.

Segitsd az érdekharmonizalast!

A részvételi folyamat kiilonféle tarsadalmi csoportok sokféle kiilonb6z6 érdekét hozza
felszinre, ¢s litkozteti egymassal, hogy azutan azok minél nagyobb mértékben
harmonizélhatok lehessenek. Fontos feladat a munkaterv kialakitasanal a kiilonféle érdekek
felszinre hozatala soran az esélyegyenldség minél teljesebb biztositasara torekvés. Sokakat
ugyanis - mas, slirgdsebb problémajuk 1évén - nem érdekelnek a tervezési kérdések, masok
nem értik az alkalmazott nyelvezetet, vagy éppen nem érnek ra a kitlizott iddpontban, ami
nem jelentéktelen tarsadalmi csoportoknak a folyamatbol vald kizadrasdhoz vezethet. Ennek
elkeriilésére torekedve meg kell talalni azokat a mdédokat, ahogyan 0Ok is a leghatékonyabb
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moddon megszolithatok. Egy fontos javaslat: a nagyon kiilonboz6 tarsadalmi rétegekkel valo
kommunikécid soran érdemes levetni azokat a ,,kdzéposztalybeli” gondolati rutinokat,
értékrendbeli beidegzddéseket, amelyek gyakran meggatoljak a gondolatcserét a nagyon
eltérd tarsadalmi statusa rétegekhez tartozokkal, hiszen igy jobban megérthetjiik
problémaikat, és konnyebben aktivizalhatjuk 6ket sajat gondjaik megoldasara, amelyek koziil
nem egy a tervezéssel is dsszefligg.

Keresd a célcsoportokat!

Az egyes célcsoportok kivalasztasa, megtalalasa és megszolitasa nagy odafigyelést igényld
feladat. Itt keriilhet végiggondolasra a kordbban mar emlitett kérdés: kik az érintettek az adott
terv kapcsan, hogyan, milyen mértékben, és mit varunk t6liik? E kérdések megvalaszolasa
nyoman egyszeriibb megvalasztani a részvételt biztositd technikakat, eljarasokat is, és itt is
igen fontos: a célcsoportok bevonasat a tervezési folyamat elején kell kezdeni!

Talald meg a célokat!

Mire akarok hatni az informaciokkal, részvétellel, egyiittmitkodéssel? A demokratikus
dontéseket akarom biztositani, illetve azokat bizonyos mértékig legitimalni? Az a részvétel
célja, hogy részletes informacidkat kapjunk a helyi szituaciordl, az ott ¢l6k szandékairdl,
érdekeirdl, és ezaltal a tervezési célokat a helyi viszonyokhoz igazitsuk, megkdnnyitve a
hatékony ¢€s az eredményes tervezést, eldsegitve a tervezési hibak elkertilését, és a gyakori
tervmodositast? Vagy inkabb a polgarok motivalasa, érdekeik bevetitése a tervbe, és
hosszatavi gondolkodasuk megvaltoztatasa a cél? Ezeknek a kérdéseknek a korai tisztdzasa
elengedhetetlen, ugyanakkor tudnivalo, hogy csak a harom kérdéscsoport 6sszekapcsolasa
teszi lehetdvé az értelmes és sikeres részvételi munkat.

Tanuld meg a csoportmunka vezetését!

A csoportmunka irdnyitasa a moderatoroktol mindig fokrol-fokra haladast és odafigyelést
kivan meg, annak érdekében, hogy a csoport se tul, se alulterhelve ne legyen. A helyzethez
alkalmazkodva kell a helyes utat megtalalni, ez a moderator alkalmassaganak egyik
legfontosabb jellemzdje. Altaldnos szabalyok ugyan nemigen alakithatok ki, de két szempont
mindenképpen fontos:

e A tartalmi kérdésekben vald gyamkodas mindig lerombolja a csoportmunka értelmét. A
tartalmaban tal dominélé moderacié semmiképpen sem 0sztondz, legjobb esetben csak
felidegesit.

e Ne ¢értékeld ala a csoportot! A gyakran igen produktiv résztvevok rendszerint konnyen trré
lesznek a nehéz tartalmi kérdéseken éppligy mint a problematikus csoportszitudcion. Az
egyéni teljesitménnyel legydzott nehézségek erdsitik a tovabbi produktivitast.

Ne ragaszkodj a sajat elképzeléseidhez!

A szakemberek a résztvevoi csoportmunka irdnyitasa sordn ritkan tudnak tartalmilag
semlegesek maradni. Dontd jelentdségli azonban, hogy hogyan hozzak eld a véleményiiket, és
mennyire készek 0j szempontokat tanulni addigi tapasztalataikhoz. Eppen a kiilonféle
tarsadalmi csoportokkal sokféle élethelyzetben folytatott munka teszi sziikségessé, hogy sajat
gondolatainkat, szempontjainkat meg tudjuk kérddjelezni. Ez azt jelenti, hogy a kivaloan
képzett szakembereknek is sokféle tovabbi tapasztalatot kell gylijteniiik, tanulniuk a résztvevo
polgaroktol a részvételi folyamat moderalasahoz.
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Hasznalj értheté nyelvet!

A szakembereknek a részvételi eljaras soran torekedniiik kell a szakmai zsargon mellézésére,
a masok altal is érthetd kifejezésekre. Kiilondsen az irott anyagoknal, de é16szdban is fontos a
vildgos tagolas, a megfeleld abraanyag, hogy az informaciok minél konnyebben felfoghatok
legyenek.

Talald meg az eszk6zoket!

Nyilvanos rendezvények, eldadasok sordn az eszkdzok megvalasztasanal gondot kell forditani
a kovetkezokre: a hosszabb szobeli hozzaszolasokat érthetoen kell elokésziteni és eloadni, a
megfeleld médidk bevondsa mellett, a kommunikativ parbeszéde lefolytatdsdhoz a megfeleld
technikat meg kell talalni, és a részvételi forma olyan megoldasat kell alkalmazni, amellyel a
sajat rendezvénylink a résztvevok szamara az egyiittmikodési lehetdségek feltarasat szolgalja
a tervezes, ¢€s a fejlesztés érdekében.

Az egyes technikak bemutatasa
Igény- és véleményfelmérés

Kérdoives felmérés
A modszer és alkalmazasa

A kérdodives felmérés rendszerint a lakasokra kikiildott, onkitoltds - a megkérdezett ltal
onalldan kitdltendd -, majd a felmérés szervezbihez visszajuttatando kérddivek segitségével
torténik. A mas forrasbol nem beszerezhetd informaciok gyljtését szolgalja, egy adott
tervezési teriileten, vagy témakorben. Rendszerint a statisztikai informaciok kiegészitésére,
illetve kontrolljara hasznalhatok, pl. ha azok tal réginek tlinnek.

A modszer eldnye, hogy viszonylag olcson, egyszeriien, gyorsan széles korbdl merithetiink
informaciokat. Hatranya ugyanakkor, hogy a mivel a valaszadasi kedv igen valtozo, a
visszajuttatott kérddivek ardnya rendszerint meglehetdsen alacsony, igy nagy a kockazata
annak, hogy a vélaszok legfeljebb egyes tdrsadalmi csoportok véleményét reprezentaljak.

Tudnivalék, tanacsok

A kérddiv 6sszeallitasa nagy gondossagot kovetel meg, hiszen a valaszadonak 6nalléan ki kell
tudnia toltenie az ivet. A kérddivnek ezért tomornek, egyértelmiinek €s lehetdleg egyszertinek
kell lennie. Hasznos, ha egy mellékelt rovid ismertetd foglalja 6ssze a legfontosabb
tudnivalokat, egyuttal ndvelve a kitdltési kedvet is. Ez rendszerint harom {6 részbdl allhat: a
felmérés pontos céljanak, remélt hasznanak leirdsa, ezt kovetden a megkérdezett
egylittmitkddése fontossagdnak hangstlyozasa, kitérve a valaszok bizalmas kezelésmodjara
is, végiil célszerii megjeldlni, hogy hogyan értesiilhet a megkérdezett a munka eredményérol,
hogy 0 is hasznat lathassa az egyiittmiikodésnek. Minden esetben vilagosnak kell lennie
annak, hogy ki kiildte a kérddivet, és hogyan varjak a valaszokat - visszakiildve, vagy pl.
Osszegyljtve.

A szerkesztéskor célszerii a kérdéseket tigy csoportositani, hogy a témara vonatkozo
legfontosabb konkrét kérdések keriiljenek az iv elejére, minél egyszeriibb, érthetobb,
megfogalmazasban, mivel ez ndvelheti a kitoltési kedvet. Minden kérdésnek vilagosnak,
érdekesen ¢és semlegesen megfogalmazottnak, ugyanakkor gyorsan megvalaszolhatonak kell
lennie. A kérddiv megformalasa szintén hatdssal van a valaszadasi kedvre: megbizhato
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komolysagot kell sugaroznia, ugyanakkor attekinthetdnek kell lennie. Az atlagosnal nagyobb
valaszadasi hajlandosagt tarsadalmi csoportok - pl. nyugdijasok - feliilreprezentaltsaganak
elkeriilése érdekében indokolt a kérddiv végén néhdny alapvetd tarsadalmi statuszjellemzore -
pl. kor, iskolai végzettség, foglalkozas - is rakérdezni, hogy a beérkezett valaszok értékelése a
megfeleld modon térténhessen meg.

Lehetdleg azonos valaszolasi technikat - pl. beirt szamot bekarikazasa, X-elés, stb. - indokolt
kovetkezetesen alkalmazni, és ezt az elején vildgosan elmagyardzni. A visszaérkezési arany
novelése érdekében - ha postai Gton kell a kérddivet visszajuttatni - minden esetben
megcimzett és felbélyegzett valaszboritékot kell mellékelni. Hatékonyabb megoldas, ha a
kérddivek szétosztasat, illetve begyljtését a kornyéken ismert, agilis személyiségekre bizzuk,
aki 1d6rdl iddre ,,rakérdez” a megkérdezettekre.

A német szakirodalom - tobbféle aktivitassal segitett esetben - 20 % koriili visszakiildési
aranyt atlagosnak nevez, a hazai tapasztalatok szerint a rendszervaltas ota a valaszadasi rata
igen gyakran csak egy-két szazalék, igaz, rendszerint a legegyszerlibb, rasegités nélkiili
esetekben (kérddiv a helyi Gjsagban kdzzétéve, a valaszokat a Polgarmesteri Hivatalba postan
kérik elkiildeni). Megfelelden szervezett, és az adott kozdsséget alapvetden érintd esetekben -
pl. egy épiilettdmb rehabilitdcidjanak elokészitése soran, a szomszédok koziil valasztott
onkéntes segitOk kozremiikodésével - 90 % koriili reprezentacid is elérhetd volt Budapesten
is.

Mindezzel egyiitt a kérddives felmérések a nagyfoku bizonytalansdg miatt altaldban
kiegészitd eszkozként alkalmazandok, kelld elovigyazatossaggal és koriiltekintéssel fogadva
az eredményt.

Es még egy fontos tényez6: bar a kérddives felmérés viszonylag egyszertien, olcson
végrehajthato, ezért csabit az ontevékeny akciokra, a szamos hibalehetdség, téves eredményt
okoz6 melléfogas lehetésége miatt lehetdleg legalabb lektoraltassuk a kérddivet, és
konzultaljunk a megvaldsitds modszerérdl szociologussal.

Interju
A modszer és alkalmazasa

Az interjuknal személyes beszélgetés soran gyljthetiink informécidkat kiillonb6z6 témakrol,
egyes személyektdl, vagy csoportoktdl. A szociologiai kutatasok ismert standard kérddives
madszere tények és vélemények feltarasat éppugy lehetdveé teszi, mint pl. igények, elvarasok ,
értékelések, és azok hatterének vizsgalatat. Interjukkal problémak ¢és kiilonféle tervi
javaslatok gytijtése éppugy elvégezhetd, mint pl. intézkedések, aktivitdsok fogadtatasanak,
varhato hatdsainak mérése, elorejelzése. Ezek az informéciok a nyitott, polgarkdzeli tervezési
eljarasok soran gyakran alapvetd fontossagu kiindulopontot jelentenek.

Tudnivalok, tanacsok

A megval6sitas modja - az elérni kivant célnak megfelelden - lehet standard (teljesen
strukturdlt), részben standard (részben strukturalt), vagy strukturalatlan, szabad, nyilt interjq.
A standard interju eldre 0sszeallitott kérddiv alapjan torténik, ahol a kérdezének lényegében
nincs lehetdsége a kérdéseken valtoztatni, ugyanakkor a kérdezdbiztos kdzremiikodése
bonyolultabb kérdések feltételét is lehetdvé teszi, ugyanakkor megfeleld elokészités esetén
visszajelzések rogzitésére is alkalmas, pl. a rosszul feltett kérdésekkel, téves
valaszlehetdségekkel, vagy mas anomalidkkal kapcsolatosan. Megfelelé anyagiak esetén
nagyszamu interju készithetd, igy igen széles korti, reprezentativ felmérések készitésére is
alkalmas - pl. egy nagyvaros atfogo tervezése soran.
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A részben strukturalt interjuk a tervezés soran foként a beallitottsagok, értékelések, és azok
hatterének felmérésére hasznalatosak. Ezek nem minden elemiikben elére meghatarozottak,
gyakran csak vezérfonal jellegliek, tobb-kevesebb szabadsagot hagynak a kérdezd szamara.

Utobbiaknal az eredmény erdsen fligg a beszélgetési szituaciotol, a résztvevok
személyiségétol, kapesolatatol, stb..

Az interjuk soran a zart kérdések elére megfogalmazott valaszlehetdségek kozotti valasztast
engednek meg az interjualanynak, mig a nyitott kérdésekre a valaszadod sajat szavaival
fogalmazhatja meg a valaszt. Igen gyakran alkalmaznak 0. n. félig zart kérdéseket, amikor az
elére megfogalmazott valaszok kozotti valasztasi lehetdség mellett a valaszado - ha
sziikségesnek latja - mas valasz(oka)t is megfogalmazhat. Ez a megoldas alkalmas lehet
standard kérddives interjuk esetén a pontosabb eredmény elérésére, kordbban ismeretlen
szempontok, javaslatok felszinre hozasara, és a kérddiv esetleges tartalmi hianyossagainak
potlasara is.

Az interjuk kiilonboznek egymastdl a megkérdezettek korének meghatarozasaban is: a
standard reprezentativ felmérések mellett a félstandard, vagy szabad interjuk igen alkalmasak
lehetnek pl. szakértoktdl, kulcsszereploktdl, vagy célcsoportoktol vald informacio-gytijtésre.

A kiértékelés - foleg nagyszamu megkérdezett esetén - torténhet mennyiségi alapon,
matematikai-statisztikai modszerekkel, de - foként nyitott interjuk esetén - mindségi,
»1dézéses” modszerrel is, valamint a kettd legkiilonb6zdbb kombinacidjaval is.

A kérdezés gyakorisaga is kiilonféle lehet: az egyszeri megkérdezés mellett ismertek a
helyzet, a vélemények, megitélések, valtozasat is kovetni képes, rendszeresen, 1ényegében
azonos kérdésekkel, azonos megkérdezettekkel megismételt panelkérdezések.

Az interjuk a tervezés teljes iddszakaban alkalmazhatok: a korai interjik a megalapozé
informaciok, helyi sajatossagok, ismeretek ¢és sajatos érdekek feltarasara kertilnek széles
korben alkalmazasra, mig a tervezés egyes 1épései soran igen fontosak a kiegészitd
informaciokat feltaro, vagy a formalddo tervi javaslatokat mérlegeld, kiilonféle célcsoportok
szempontjabol értékeld interjuk.

A megvaldsitasra vonatkozoan foként a standard kérddivek osszedllitasara fogalmazhatok
meg konkrét tanacsok, alapelvek, amelyek segithetnek a megkérdezés sikerének
eldmozditasaban:

A kérdéseknek egyszeriieknek, kozérthetoknek kell lenniiik (lehetdleg keriiljiik az idegen
szavakat ¢és szakkifejezéseket), ugyanakkor szerencsés ha rovidek, és konkrétak. Célszerti
tekintetbe venni, hogy bar a kérdések altalaban egy meghatarozott fogalomkorben mozognak,
a megkérdezettek gyakran mas €s mas tartalmat értenek az egyes fogalmak alatt (pl.
»lakokornyezet”), ami esetleg pontos definicidkat kovetelhet meg a kérdés keretében.

A kérdéseknek semlegeseknek kell lennilik, nem szuggeralhatnak és nem provokéalhatnak
bizonyos valaszokat. Lényeges, hogy zart kérdések esetében alkalmazzuk a ,,nem tudom”
valaszlehetdséget is, mert ellenkezd esetben a megkérdezett a tdjékozatlansag leplezésére
véletlenszeriien fog a megadott valaszokbol valasztani, ami torzitja az eredményt.

A kérddivek Osszeallitasa soran kiilonos figyelmet kell forditani a bevezetd kérdésekre,
amelyeknek érdekeseknek, egyszeriien megvalaszolhatoknak kell lenniiik, hogy az
interjlialanyok elfogddottsagat feloldjak. Az ,.érzékeny kérdéseket” (pl. a jovedelmi
viszonyokra, vagy mds, a személyes szféraba, érdekekre vonatkozo kérdéseket) a kérddiv
végére célszerli szerkeszteni, amikor a megkérdezett valaszadasi kedve nagyobb, ugyanakkor
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az interju esetleges megszakadasa nem veszélyezteti a tobbi, semleges kérdés
megvalaszolasat.

A nagyszamu interjukészités meginditasa eldtt célszerli a kérddivet néhany személyen
»tesztelni”, az esetleges hianyossagok, nem kivant reakciot kivaltd hatasok kikiiszobolése,
illetve a kérdoiv késébbi, a kiértékelést nehezitd modositasanak megeldzése céljabol.

A szabad interjuk készitését segitik a magnofelvételek, amelyek a mindségi kiértékelést
konnyitik meg a kérdezd szadmara, ugyanakkor az interjualanyban gatlasokat é¢breszthetnek.
Sziikséges ezért a felvétel készitésére eldzetesen - az interji megkezdésekor - engedélyt kérni.
A szabad interjuk elkészitésekor kiilonds jelentdsége van az ,,atmoszféra-tényezoknek”, ami
felkésziiltséget, gyakorlatot kovetel meg a készit6tdl. Kiilondsen az adatok iranti érdeklodés
esetén sziikséges, hogy az interju ne ,,adatlehivasnak™ tlinjon a megkérdezett szdmara, hanem
egyfajta tarsadalmi interakcionak, felkésziilt, kompetens emberek beszélgetésének. Javasolt
ezért a szabad interjukat is beavatott szakembereket tesztelni.

Az interjuk sikeressége nem pusztan az informacidk megszerzésére hat ki, sikertelenségiik
csOkkentheti a kiilonféle partnerek részvételi kedvét, és az egész tervezési akceio, eljaras
megitélését is.

Figyelembe kell venni, hogy a kiilonféle tarsadalmi csoportok valaszadasi kedve eltéro:
altalaban a kozéposztalyhoz tartozok részvételi kedve a legnagyobb, mas tarsadalmi
csoportok megkozelitésére gyakran sajatos kommunikécids kozeg kialakitasa sziikséges,
¢lethelyzetiik, képességeik, informaltsaguk, nyelvhasznalatuk figyelembe vételével.

Aktivalé interju
A modszer és alkalmazasa

Az aktivalo interju az interjukészités olyan specialis formaja, amely az informécioszerzés
mellett a megkérdezettek gondolkodasi és cselekvési folyamatainak meginditasat is szolgalja.
Ez altaldban egy szabadon formalt kérdéseket tartalmazd beszélgetési vezérfonalat igényel,
azzal a jelentds kiilonbséggel a korabban targyalt interjuforméahoz képest, hogy itt a
kérdéseknek az informalddas mellett arra is alkalmasaknak kell lenniiik, hogy a
megkérdezettek szamara ,,kezdeményezd-erdvel” kell birniuk, hogy alakithassak a résztvevok
gondolkodasat, és cselekvésre motivaljanak. A kérdezonek ez esetben nem kell semlegesnek
maradnia, az eredmény érdekében kezdeményezdnek kell lennie, anélkiil, hogy nyiltan
rabesz¢ld lenne.

Az aktivalo interju elméleti hattere az akcidkutatds modszerére vezethetd vissza. Ez olyan
tudomanyos koncepciot jelent, amely nem pusztan feltarja és analizélja a tarsadalmi
struktirékat és problémadkat, hanem hatni is akar rdjuk. A résztvevoknek itt sajat helyzetiik
pozitiv megvaltoztatasara kell torekedniiik, ezzel széleskori tarsadalmi €s politikai valtozasi
folyamatokat kivaltva.

Tudnivalok, tanacsok

Az aktivalo megkérdezés a tervezési és fejlesztési folyamat szdmara alapvetd informacidkat
biztosit, ugyanakkor egylittmiikodést is teremt a folyamat megvaldsitadsa szamara. A kérdezo
a szabad beszélgetés soran alkalmazkodhat a megkérdezett(ek) egyéni helyzetéhez, adott
esetben magyarazo informacidkat adhat a tervezés helyzetével kapcsolatosan, és kérhet a
helyi, vagy egyéni sajatossagokrol, megvitathatjak a fennalld problémék megoldasi
lehetdségeit, és megtalalhatjak a résztvevo polgarok eddig fel nem ismert cselekvési
lehetdségeit.
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Az aktivalo megkérdezés az érdekek és vélemények feltardsan tilmenden a polgarok
részvételi szandékainak erdsitését is szolgalja a tervezés tovabbi szakaszaiban, igy aktivalo,
motivalo elemként a kiilonos jelentdségii célcsoportok bevonasanak egyik fontos épitdeleme
lehet.

Ebben az esetben kiilondsen fontosak az altalanos interjutechnikanal irottak azon kitételei,
amelyek szerint a megbesz¢lési folyamat alakitasa soran figyelembe kell venni a
megkérdezettek érdekeit s életviszonyait. Hangstlyozasra érdemes az az 0sszefliggés, hogy a
sikeres aktivalas nyoman teret és lehetdséget kell biztositani a kdvetd-aktivitasok, és az
eredmények hasznositasa szamara, egyébként a bevontak becsapva, félrevezetve érzik
magukat (joggal). Kedvezo esetben a minél eldbb beinditott megkérdezés a tovabbi
egylttmiikddés, a kozos megvaldsitas elofeltételéve valik.

Az aktivalo megkérdezés ugyanakkor kiillondsen nagyfoku manipuldcios lehetdségekre is
moddot adhat, ezek ellen a nyilvanossagnak (az eljarast, a kérdez6 és a kérdezettek szerepét,
stb. illetd) minél teljesebb megvaldsitasa adhat eszkozt.

Teledemokracia
A modszer és alkalmazasa

A “teledemokracia” azoknak a mddszereknek é€s eljarasoknak a gytijtéfogalma, amelyek soran
a lakossagi informaciocsere, adatgytijtés, vagy véleménynyilvanitas a korszer(i
kommunikécio-technologiai eszk6zok felhasznalasaval torténik.

Kiilonbségek tehetdk az egyes modszerek kozott az alkalmazas célja - pl. lakossagi
tajekoztatas, szereplok kozotti targyalas, dontések hatasvizsgalata, stb. -, a hasznalt eszkdzok
- telefon, lizenetrogzitd, fax, teletex, kabeltévé, szamitogépes videokonferencia, internet, stb. -
¢s az alkalmazott kommunikacids modell - egyiranyt vertikalis (pl. a hatosagok és a lakossag
kozott), kétoldalu vertikalis (pl. a hatésagok és az egylittmiikodok kozott), tobboldala
horizontalis €s vertikalis (pl. a szereplok kozott, illetve a hatdsagokkal) - szerint.

Tudnivaldk, tanacsok

A teledemokracia modszerét - szemben az Egyesiilt Allamokkal - Europaban a
telepiiléstervezés a legutobbi évekig nemigen hasznalta, foként a sziikséges eszkdzok egy
részének nehéz elérhetésége, magas koltsége, és sziik felhasznaloi kore miatt. Attorést hozott
a modszer alkalmazasaban az Internet viharos sebességili térhoditasa, amelynek nyoman a
Nyugat-Europai nagyvarosok - és rendszerint a kisebb telepiilések is - elkészitették
honlapjukat, amelyeken helyet kaptak a varostervezéssel kapcsolatos informaciok is, az
Internet 1ényegének megfelelden sok esetben lehetdveé téve a visszajelzéseket.

A modszer eldnyei nyilvanvaldak: a honlapon szerepld oldalak, informéciok egyre tobbek
szamara elérhetok (Nyugat-Eurdpaban 10-20 % kozé teszik a rendszeres Internet felhasznalok
aranyat, Magyarorszagon 5-10 % k&z¢, de az ardny honaprol honapra nd), barmikor, utdnjaras
nélkiil, otthonrdl, és a visszajelzések is korlatozas nélkiil megtehetok. Megfeleld oldalak és
miitkddési modell alkalmazasa esetén tobboldala, rendszeres kommunikacio is kialakithato az
egyes tervekkel kapcsolatosan. Bar szinte minden eurdpai nagyvaros honlapja tartalmaz a
varostervezeéssel, fejlesztéssel, kornyezettel kapcsolatos informécidkat, az Internet
legfejlettebb alkalmazasi modja a tervezési részvétel szempontjabol Bécs honlapjéan talalhato,
(www.magwien.gv.at) ahol igen attekinthetd felépitéssel, az interaktiv megoldast is biztositva
rengeteg informacidt talalhatnak az érdeklodok az elkésziilt tervekkel kapcesolatosan éppugy,
mint a készités alatt allokkal, illetve az ezekhez tervezett kiallitasok, forumok, stb.
feltiintetését, az illetékesek nevét, telefonszamat is.
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Magyarorszagon a teledemokracia eszkdzeinek alkalmazasa folyamatosan fejlodik. A helyi
televizidzas - kisebb mértékben a radiozas - terjedése kapcsan tobb helyen keriiltek
megrendezésre a tervezéssel kapcsolatos - gyakran a betelefonalast is lehetové tevd -
misorok, bar ezek csak kevés helyen rendszeresek, ami az érdeklddés felkeltését és
fenntartasat neheziti.

Tobb varosban 1étesitettek olyan éjjel-nappal ingyenes hivast lehetové tevo, lizenetrogzitére
kotott "zold szamot" a polgarmesteri hivatalban, amelynek tartalmat leirva tovabbitjak az
illetékesekhez. Bar egyre tobb telepiilés rendelkezik sajat internet honlappal, ezek tervezési
cél, interaktiv felhasznalasara mindeddig (1999. decemberéig) nincs ismert példa.

A teledemokrécia alkalmazasi lehetdségei koziil kiemelésre érdemesek a tervezéssel, a
tervkészitéssel kapcsolatos rendszeres helyi, vagy korzeti miisorok, amelyek szakszerti
alkalmazésa eldsegitheti a tervezésben vald aktiv és hatékony részvétel érdemi biztositasat,
ugyanakkor a kell6 idopontban - a tervezés inditasakor - val6 kommunikacié elejét veheti
annak a gyakran tapasztalhat6 jelenségnek, hogy a sajtd csak a "balhék" - pl. a megnyilvanuld
lakossagi ellenallas - esetén érdeklddik a kiilonféle tervek irant, a korai kdzzététel, a
hozzaszo6las, véleményalkotas lehetdségének idében valod biztositasa itt is sikeresebb,
hatékonyabb, megvaldsul6 tervezést eredményez.

Nagy telepiilések, atfogo tervek esetén jol alkalmazhatok a "zold szamok", hiszen igy
vélemények, hozzasz6lasok, javaslatok gylijthetok a mas eszkdzokkel - pl. a helyi ujsdgokban
- nagy példanyszamban ismertetett, bemutatott tervekkel kapcsolatosan.

Hazankban is egyre gyakrabban alkalmazzak a telefoninterjiis kozvélemény-kutatas eszkozeit.
Tekintettel a viszonylag jo telefonellatasra, elvi akadalya nincs annak, hogy bizonyos
tervezési kérdésekben - f8leg az informaciogytijtés, érdek- és megitélés-feltaras fazisaban - a
hagyomanyos kérddéivek helyett a telemarketing eszkoztara keriiljon alkalmazésra, amely
nemegyszer hatékonyabb lehet a hagyomanyos modszereknél.

A legigéretesebb, legsokoldalubb eszkdzt ma az Internet jelenti, kiillondsen, ha terjedése az
eddigi iitemben folytatddik, és az illetékes dnkormdnyzati tervezd szervezetek felismerik az
interaktiv tervezési informacidcserében rejld lehetéségeket. Az Internet alkalmazésa soran -
amelytol egyes politologusok, filozéfusok a demokracia-gyakorlés uj dimenzidinak
megjelenését varjak - igen Iényeges a naprakészség: nincs bosszantobb anndl, mint amikor az
aktualitast igérd honlapon tobb honapos informaciok, csak lejart hataridok, lezajlott
eseményekre sz6l6 meghivok talalhatok. Ez természetesen rontja az onkormanyzat és a
tervezés megitélését, és az egyiittmiikodési készséget is.

Informaciocsere, véleményalakitas

Az informéciocsere, véleményalakitas eszkozei, technikai kozott meg kell kiilonboztetni a
kozvetitd eszkdzoket - szorolap, plakat, kiallitas, helyi Gjsag, televizio, radio -, €s a
rendezvényeket, ahol személyes, €16, kdzvetlen kapcsolat jon 1étre a szereplok kozott. Bar a
konkrét megoldasi modok masok és masok, kozds jellemzdjiik, hogy mindkét csoport esetén
altalaban a kétiranyu kommunikacié megteremtésére indokolt térekedni: a lakossagi
tajékoztatas onmagéaban, a hozzaszolas lehetdségének biztositasa nélkiil ma mar rendszerint
nem jelent megnyugtaté megoldast.
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Szérélap és plakat
A modszer és alkalmazasa

A szérolapok é€s a hirdetmények, plakatok rendszerint valamilyen eseményre, rendezvényre
hivjak fel a figyelmet, vagy kozérdekii tudnivalokat tesznek kdzzé az aktudlis tervekrol,
dontésekrol, fejlesztésekrol, stb. Altaldban mas modszerekkel, eszkozokkel kombinaltan, egy
szélesebb eszkoztar fontos részeként keriilnek felhasznalasra. Elvben mindkét eszkoz célja az
Osszes adott teriileten €10 polgar informéalasa, de mig a levélszekrényekbe bedobott
szorolapokat rendszerint legalabb kézbe veszik az érintettek, a plakatok, hirdetmények csak
megfeleld elhelyezés esetén juthatnak az érintettek tudomasara.

Megkiilonboztethetok azok a szordlapok és plakatok, amelyek rendezvényekre, tervezési
eljarasi 1épésekre hivjak fel a figyelmet, az 6nall6 informacidkat hordozo hirdetményeket,
amelyek pl. egy adott problémara, témateriiletre hivjak fel a figyelmet, esetenként . n.
tudatossagnoveld kampany részeként, valamint a kettd kdzotti olyan hirdetményeket, amelyek
azért hivjak fel a figyelmet egy adott problémara, hogy a megoldéasban, annak tervezésében
valo részvételi kedvet segitsenek felkelteni egy adott tervezési eljaras soran.

Kiilonbségek tehetdk - szorolapok esetén - a megszolitani kivant kor nagysaga €s a
rendelkezésre all6 forrasok, mas eszkdzok szerint is., amelyek jelentdsen befolyasoljak a
megval6sitas modjat.

Tudnivalok, tanacsok

A szérolapok rendszerint egy kicsit tobb informéciot hordozhatnak, mint a plakatok, igy
alkalmasak lehetnek pl. a forumok targyaval kapcsolatos legfontosabb rovid, az érdeklédést
felkeltd eldzetes informaciok kozlésére is. A postalada tartalmat ugyanis az emberek
rendszerint alaposabban szemiigyre veszik, mint egy koztéri hirdetést, ahol a legfontosabb
informaciok is csak cimszavakban, egy szempillantdssal felfoghaté modon helyezhetdk el.

Ezzel egyiitt szamolni kell azzal is, hogy a reklamkiildemények dompingje mellett a
kozérdekii szérolapok is gyakran a szemétkosarban kotnek ki.

A hirdetések, plakatok, szordlapok terjesztése soran alapvetd kérdés a figyelem felkeltése,
amely a termék formajaval, és elhelyezésével oldhatd meg. A tervezési informéciok kozlése
soran lényegében a szokasos reklamozasi technikdkhoz hasonlé mddszereket kellene
alkalmazni, rendszerint a kereskedelmi reklamnal 1ényegesen kisebb koltségvetés mellett. Az
egyszerlibb kivitel, a fejletlenebb, kezdetlegesebb sokszorositasi technika altaldban nem jelent
problémat, szerencsés viszont, ha a hirdetés, szorélap megjelenése valtozatos. A
"szovegmezOk" rendszerint unalmasak, viszont - a szokasos irodai szamitdgéppel eldallitott,
monokrom lapok esetén is - segitséget jelenthetnek érdekes fényképek, rajzok, karikatarak,
térképek, illetve nagybetiis feliratok.

Sziikséges az egész akcid Osszefliggéseire utald kdzos logd, tipografia alkalmazasa, amely
szintén megfogja a tekintetet.

A szines, harsany, feltiind reklamkiildemények tengerébdl kiemelkedhet a szerényebb kiilsejii
kozeélu hirdetmény, ha példdul a szérdlapot egy erre dnkéntesen vallalkoz6 szomszéd adja at,
illetve a plakatok olyan helyeken is elhelyezhet6k, amelyeket a "konkurencia" nem vehet
igénybe (pl. hazbejaratok, kdzintézmények hirdet6tablaja, boltok bejarata, stb.).

Ne felejtsiik azonban el: a hirdetések, szorolapok csak sziikséges kiegészitd eszkozt
jelentenek, és bar igen fontos technikai szerepiik van a tarsadalmi részvétel szervezésében,
elkészitésiikkel, terjesztésiikkel a feladat nincs letudva: az igazi aktivitdsok kivaltasara mas
megoldasokat kell alkalmazni.
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Kiallitas
A modszer és alkalmazasa

A kiallitasok informalnak egyes témakrol, tervekrol, projektekrdl. A tematikus hattér, az
Osszefliggések, a helyzet érdekesebb és érthetébb megvilagitasara képesek a kiilonféle
tarsadalmi csoportok szdmara, mint a pusztan irdsos anyagok (0jsagcikkek, brosurak, stb.). A
kiallitdsok rendszerint szélesebb eszkoztarral dolgozo részvételi eljarasok részét képezik.

A kiallitasok igen sokfélék lehetnek. Kiilonbozhetnek: koncepcidjukban - pl. informalo,
interaktiv, aktivald, vandor-, és ndvekvo kiallitas -, eléadasmodjukban - pl. plakat, vagy
tervkiallitas, fotddokumentacid, audiovizualis eszkdzokkel, a latogatdk bevonasaval,
interaktiv kiallitasi formakkal, stb. -, helysziniikben - pl. specialis kiallitétermekben,
kozépiiletek elécsarnokaban, kiilonféle helyszinek nyilvanos helyiségeiben, a szabad téren,
stb. -, és Osszefiiggés-rendszeriikben - pl. egy atfogoé kampany térbeli és tartalmi
kdzpontjaként, vagy az informaciok elmélyitését szolgalo allando kiallitasként egy lakohely-
kozeli tanacsadohelyen.

Tudnivalok, tanacsok

A kiallitasok alkalmasak arra, hogy atfogo képet nydjtsanak a megfogalmazott
elképzelésekrdl, informaciokat a tervezeési eljarasrol, a tartalomroél, a problémakrol, az
alternativakrol, €s a szereplOk pozicioirdl is. Alkalmasak az érdeklodés felkeltésére, és a
szakmai informaciok terjesztésére is.

A hatasos kiallitas eldallitdsa nagy munka- és koltségraforditast igényel. A didaktikai
koncipialas, a célcsoport-orientaltsag, az egyeéb informacids és participacios eszkdzokkel vald
Osszehangoltsag szakmai felkésziiltséget igényel, ugyanakkor a jo szandékkal, nagy
raforditassal késziilt kiallitasok is lehetnek - gyakran apré hibdk miatt - hatdstalanok.

Hatranyos, visszarettentd lehet a til sok informacio raztditasa a latogatokra. A kiallitas {6
lizenetének az elso pillantasokra ki kell dertilnie, fokrdl-fokra tobbet kindlva a részletekben is
elmélyiilni kivandknak. A tovabbi érdeklddést elégitik ki az elvihetd kiadvanyok, brosurak.
Ugyelni kell a didaktikai koncepcio6 kialakitdsa soran a szdvegek, kiegészitd, magyarazo
abrak szerepére: a tul sok, vagy tul kicsi abrak, szovegek szintén visszariaszto hatastiak. A
kiallitas eldadasmodjanak érdeklodést kell keltenie, és azt fenntartania.

A helyszin nem megfelel6 kivalasztasa, a kiallitas hidnyos hirdetése gyakran el6fordulo
tipushibak, amelyek a kiallitds kudarcahoz vezetnek. Az eldkészités soran a helyi
egyesiiletekkel, civil szervezetekkel valo egylittmiikodés mind a helyszin megvalasztasat,
mind a leghatékonyabb hirdetési mod megtalalasat, ezaltal a kiallitas sikerét segitheti eld.

A kiallitas is jol kombinalhaté mas eszkézokkel: a leghagyomanyosabb megoldasokhoz
tartozik a vendégkdnyv, ami rendszerint alkalmatlan tényleges informaciok kozlésére, inkabb
a rokonszenv és ellenszenv fejezddik ki bejegyzéseiben. A kiéllitassal 0sszekotott
fogadoorak, tanacsadas ugyanakkor segithet az egytittmiikodési kedv ndvelésében, és hasznos
informaciokhoz segitheti a tervezoket is.

Sajtd, helyi radio, televizié

A modszer és alkalmazasa

A helyi nyomtatott és elektronikus sajténak a tarsadalmi részvétel szervezése soran igen
jelentds szerepe van. A sajtd lehetdséget biztosit a lakosoknak, hogy sajat helyi problémaikat,

javaslataikat, adalékaikat sz¢les korben nyilvanossagra hozzak - segitve ezekkel az
informaciokkal a tervezési eljarast -, tervezoknek pedig arra, hogy célkitiizéseiket,

A részvételi modszerek 35



elképzeléseiket, vazlataikat korai idépontban nyilvanossagra hozzak - amikor a tervek még
jelentésebb munka- és presztizsveszteség nélkiil modosithatok, és kérjék a lakossagi
véleményeket. Ez a megoldas segiti a kiilonféle - masképpen torvényszeriien bekdvetkezo -
konfliktusok megel6zését, illetve az ilyen esetek minimalizalasat.

A sajtokapcsolatok alapvetden fontosak a tervezés minden jelentds, megvitatasra szant
szakaszaban: a kezdeti informaciogyiijtd, mozgdsitod fazisban éppugy, mint a tervezoi
javaslatok ismertetésében, megvitatasaban, korrekcidjaban, kiegészitésben, a kiilonféle
akciotervek kialakitdsaban, a megvalodsitas szakaszanak partnerkeresé munkajaban.

A tervezéssel kapcsolatos sajtomunka - foként nagyobb telepiilések, varosok esetében - lehet
rendszeres, példaul helyi magazinmusorok, ujsagok rovataként, és lehet eseti, az egyes
tervekhez, akcidkhoz kapcsolodo.

Tudnivalék, tanacsok

Igen 1ényeges, hogy a sajtomunka egyes 1épései lehetdleg korai idOpontban, a tervezés
eljarasanak megtervezése soran szintén keriiljenek megtervezésre, és épptigy lényeges a
sajtoval vald korai kapcsolatépités is.

Ne varjuk az orszagos sajto érdeklodését! Az orszagos kommunikacids eszk6zok altalaban az
orszagos érdeklddésre igényt tarthatd dolgokkal foglalkoznak, a telepiilés tervezése pedig
nagyrészt helyi ligy, orszagos liggy¢ csak akkor valik, ha ,,jelenség-értékli” problémak,
gondok mertiilnek fel a tervezés soran.

A helyi tervekkel kapcsolatos sajtomunka a helyi sajtoba vald, legfeljebb a régio
sajtotermékeinek érdeklddésére tarthat szdmot, ideértve a regionalis melléklettel bird orszagos
lapok mellékleteit, az orszagos televizidk, radidk regiondlis adasait is.

Megkdnnyiti a sajtomunkat, ha a helyi televizio, Gijsag fenntartasaban valamilyen médon az
Oonkormanyzat is részt vesz, ilyenkor ugyanis az organum vezetése, szerkesztése rendszerint
ingyen biztosit megjelenési lehetdséget a kozcélu, kozérdeki tervezés szdmara, az egyes - jol
elékészitett - sajtéanyagok megjelentetése kevéssé fiigg a szerkesztés egyéb szempontjaitol,
mint az tizleti alapon késziild médiumok esetén.

Szerencsés, ha a sajtoéban rendszeres rovat foglalkozik a kornyezettel, annak tervezésével és
fejlesztésével, mivel igy az érdeklddd olvasdk kdnnyen megtalaljak az ilyen informaciokat,
ugyanakkor ez fenntartja, és noveli is a tudatossagot, az érdeklddést a tervezés, €s a részvétel
irant. Mérlegelendd persze, hogy milyen gyakran ,,termelddik meg” kozérdeklédésre szamot
tarthatd anyag, és a rovat gyakorisagat ehhez kell méretezni.

A sajto szamara rendszerint elény0s, ha eldre elkészitett irasokat, 6sszefoglalokat kap az adott
témarol, a kozlendoérdl. Ez ugyanis munkat takarit meg a szerkesztéknek, ugyanakkor a
szamukra is vilagossa teszi, a gyakran bonyolult, vagy nem kozismert tervezési folyamatokat,
Osszefiiggéseket, €s azt, hogy miért van sziikség ebben a sajté kozremiikddésére. Esetleges
tovabbi kérdéseit, irasait ezekre az anyagokra tudja épitenti, €s a ,,torzitas” veszélye is
csokken.

A sajto kozlésmaodjanak, szempontjainak ismerete viszonylag konnyen elsajatithato, anélkiil
is, hogy jsagir6 valna beldliink. Egy szempont viszont igen 1ényeges: csak a vilagosan,
kozérthetden, az adott eszk6z iranyvonaldba illeszkedden elkészitett anyagok szamithatnak
joggal a megjelentetésre.
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Lakossagi forum
A modszer és alkalmazasa

A lakossagi forum a tervezési kommunikacionak az egyik legkorabban kialakult, és -
Magyarorszagon is - legelterjedtebben alkalmazott eszkdze, amelyet egyes nyugat-eurdpai
orszagok orszagos, regionalis, vagy helyi eldirdsai részletesen - €s egymastol eltéré modon -
is szabalyoznak. A lakossagi forum célja a fontos kozos ligyek nyilvanos megtargyalasa.
Magyarorszagon jogi eldirasrendszere altalaban nincs - az egyetlen konkrét eldiras az évente
legalabb egyszer megtartando nyilvanos kozmeghallgatas -, nyugat-eurdpai orszdgokban
talalkozhatunk olyan eldirdsokkal is, amelyek szerint példaul a felvetett allampolgari
javaslatokat megadott id6n - pl. harom hénapon - beliil a képviseldtestiiletnek meg kell
targyalnia. Lakossagi forumot a tervezéssel dsszefliggésben - konkrét, megfoghato tervezési
tertilet, pl. egy kisebb telepiilés, vagy varosrész esetén - a munka inditasakor és minden fontos
tervi 1épés alkalméval indokolt tartani.

Tudnivalék, tanacsok

A lakossagi forum viszonylag nagy szamu résztvevo szdmara keriil megtartasra, az
érdeklddés, a résztvevok szama €s kore azonban mindig esetleges, erésen fligg a szervezés és
a meghivas koriilményeitdl (pl. helyszin, idopont, €s foleg: a meghivas, értesités modja).

Ennek megfelelden igen korrekt és alapos elokészitést igényel, tovabba megfeleld levezetést.
A tervezési célu lakossagi forumoknak - nevezhetjiik tervezési forumoknak is dket -
kiilonbozniiik kell a kiilonféle mas célokbol megtartott - nemegyszer nem kellden el6készitett,
esetlegesen politikai reklam-, vagy kampanycélokat szolgalo forumoktol. Ennek megfeleléen
a tervezési forumokon olyan munkamddszer(eke)t (pl. 6tletborze) kell valasztani, amelyek
felkeltik az érdeklddést és az aktivitast, biztositjak a résztvevok egyenld targyszerii részvételi,
hozzasz6lasi, javaslattevd, vagy informacidadasi lehetdségét, kényszer nélkiil is kedvet
csinalnak az onkéntes tovabbi egylittmiikodéshez, részvételhez.

A forumok nyilvanos rendezvények, amelyeken mindenki részt vehet, sz6t kaphat. A
meghivas modjainak kialakitasa sordn azonban vegytik figyelembe az érintettséget. Egy
né¢hany tdmbnyi teriilet tervezésével kapcsolatos forumot meghirdethetiink az dnkormanyzati
ingyen-ujsagban, amelyet az egész varosban olvasnak, de a tertileten lakok szamara - akiknek
az €letviszonyait értelemszeriien rendszerint kozelebbrdl érinti a terv - tobblet-eszkozoket is
(pl. plakatokat, szordlapokat, stb.) alkalmazni kell a hatékonyabb figyelemfelkeltés
érdekében.

A lefolytatast illeten alapelv, hogy a forum ne elsdsorban a szervezok, szakemberek
szereplési alkalma legyen, hanem minél nagyobb mértékben a polgarok szamara biztositsa a
tényleges, érdemi bekapcsolodas, részvétel, javaslattétel, egylittmiikodés lehetdségét.

Ennek megfelelden a bevezetés, a téma ismertetése legyen rovid, lehetdleg a megértést
eldsegitd egyszerl, érthetd illusztracids anyagokkal, hogy a tényleges vitat a sziikséges
informaciokkal megalapozza. A tisztviselOk, politikusok, szakemberek tartozkodjanak sajat
tevékenységiik, teljesitményeik részletes ismertetésétdl, mert ha a polgarok szadmara nem
marad elegendd id6, ugy az egész akcid komolysagat, hasznossagat meg fogjak kérddjelezni.

Altalaban is torekedjiink a tomérségre, rovidségre, akkor kérhetiink ugyanis masoktol is
tomorséget, ha magunk is kiméljiik masok idejét. Azokat a hozzaszolasokat, amelyek eltérnek
a targytol, udvariasan de hatarozottan - a tobbiekre valo tekintettel - allitsuk le, biztositva azt,
hogy a férum végeztével a nem feltétlentil kdzérdekili témakrdl is beszélhetiink roviden.
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A megfelelden szervezett €s vezetett forum a beavatottsag, az illetékesség cselekvési
lehetdségek érzésével tolti el a résztvevoket, novelve a tervezés irdnti bizalmuk mellett a
demokraciaba vetett hitet is, mig a rosszul szervezettek a bizalmatlansagot, elégedetlenséget,
csalodottsagot, kidbrandultsagot fokozzak. A forumok alkalmat szolgalhatnak a tovabbi
aktivitasokra - pl. csoportmunkara - hajlandé szereplok, onkéntesek, lakossagi
reprezentansok, egylittmiikodo segitOk megtalalésara is.

Német vizsgalatok szerint a forumok rendszeressége egyenesen aranyos a megnyilvanuld
érdeklddéssel: azokon a telepiiléseken, ahol a forumokban egyfajta folyamatossag van, a
lakossag érdeklddése, részvételi kedve - megismerve, megszokva a szabalyokat, egyre
ontudatosabban, felkésziiltebben - 1ényegesen magasabb, mint ott, ahol csak ritkan,
esetlegesen tartanak ilyen rendezvényeket.

Lakossagi kérdezdéra
A modszer és alkalmazasa

Egyes német tartomanyokban k&telezOen, méashol 6nkéntesen alkalmazott eldiras, hogy az
onkormanyzatok €s azok bizottsdgainak munkaja soran a lakossag meghatarozott
idészakokban - a parlamentben, vagy egyes dnkormanyzatoknal szokasos interpellacios
1d6szakokhoz hasonldan - rendszeresen €s személyesen, kozvetleniil kérdésekkel,
javaslatokkal fordulhat a képviseldtestiilethez, vagy annak bizottsdgahoz. A szakirodalom
szerint ez a lehetdség kivald informécios csatornat nyit meg a valasztottak és a valasztok
kozott. Magyarorszagon ilyen eldirasok nincsenek, a jogszabalyok csak az iilések
nyilvanossagat irjak el - kevés kivételtdl eltekintve. Ezzel egyiitt tapasztalhato, hogy
nagyobb varosokban a képviseldk jobban szeretnek ,.elbujni” valasztoik eldl, kiilonféle
technikéakkal lehetdleg tavol tartva dket a személyes kapcsolattol. Kisebb telepiiléseken a
személyes valasztoi kapcsolat sokkal élobb, a testiileti tilések 1ényegesen kevésbé formalisak.
Hazéankban sem ritkak azok a kisebb falvak, ahol Iényegében minden érdekl6do részt vehet -
sz6t is kaphat - a testiileti iilésen, lényegében tanacskozasi joggal - rendszerint ennek formalis
deklaralasa nélkiil.

Tudnivalék, tanacsok

A moddszer Magyarorszagon annyira esetinek tiinik, hogy kiilondsebb tanacsok
Osszefoglalasdnak nincs értelme. A nyilvanos tervezési eljaras tekintetében azonban
esetenként megfontolasra érdemes az a szintén hazai példa, amikor egy telepiilés fontos
kérdésekrdl szolo telepiilésszerkezeti tervének jovahagyasa olyan nyilvanos rendezvényen
tortént, amelyen eldszor lakossagi forum keriilt sorra, a képviselok részvételével, majd a
rendezvény ugyanott a nyilvanos testiileti tiléssel folytatodott, ahol a képviseldk a forumon
elhangzottakra is figyelemmel vitattdk meg és hagytak jova - széleskorii nyilvanossag elétt - a
tervet.

El6adé- és vitanap
A modszer és alkalmazasa

Az eléado- és vitanapok mindenek el6tt meghatarozott témak, példaul fejlesztési, vagy tervi
szandékok eldzetes megitélésére, az ezek kapcsan felmertiild kérdések, problémék tobboldala
megyvitatasara szolgalnak. Miutan viszonylag sok polgér, egyéb érintett, szerepld részvételét
teszik lehetdvé, a legtobbszor kotetlen, informalis 1égkdrben, rendszerint kiegészitd
rendezvényként hasznalatosak, eldzetes hatasfelméro jelleggel, mas, a konkrét tervekre
vonatkoz6 nyilvanos forumok, megvitatdsokat megelézden. Kiilonbségek tehetdk a
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rendezvények témaja, €s a megszolitott célcsoport, a rendezvények szdma - egyszeri, vagy
sorozatos -, illetve a rendezvények jellege - eléadasok sora, majd hozzaszolasok, vagy
beszélgetés jellegli vita - szerint.

Tudnivalék, tanacsok

Az el6ado- és vitanapok semleges keretek kozott - hiszen az eldadasok rendszerint altaldnos
jellegliek, vagy mas telepiilések példait mutatjak - lehetdséget nytjtanak a polgaroknak az
informdcioszerzésre, a tervezOknek, szakembereknek pedig a kiilonféle elképzelések,
javaslatok, inditvanyok elényeinek, hatranyainak ismertetésére, és varhatd fogadtatasuk
felmérésére. Ennek megfelelden az ilyen rendezvények kiilonosen akkor lehetnek sikeresek,
ha teret biztositanak a hozzaszélasoknak, a témak megvitatasdnak, a kotetlen
véleménycserének is.

A polgarok érdeklodése nagymértékben attdl fiigg, hogy milyen modon és mértékben sikeriil
az adott témat "polgarkozelivé" tenni, érthetd formaban eldadni, ismertetni. A kiilonféle
szemléltetd eszkozok - pl. didk, megtekinthetd tervek, helyszinrajzok - haszndlata segiti a
megértést. Ha a kdzonséggel vald dialogus lehetdségét kivanjuk megteremteni, kertiljiik el az
autoriter, egyoldalu informécidaramlast eredményez6 megoldasokat, és a kommunikativ
lebonyolitast helyezziik eldtérbe.

Az eldado- és vitanapok novelik az informaltsadgot, és alkalmasak a kiilonféle, az adott
témaban felmeriild kérdések megvalaszolasara, a kiilonféle lehetséges allaspontok,
vélemények kicserélésére.

Informalis jellegiik miatt eldszeretettel szervezik kiilonféle civil szervezetek, helyi
egyesiiletek is, sajat elképzeléseik, allaspontjuk megmérettetésére, és érvényre juttatisara.

Kirandulas
A modszer és alkalmazasa

A mashol bevalt gyakorlat, jo példak, sikeres projektek megismerése gyakran igen fontos
adalékokkal szolgal. A kirandulasok a "j6 példa erejével" hatnak. Segitségiikkel 0j 6tletek,
megoldasi lehetdségek nyerhetdk, és elOsegitik a tapasztalatcserét is.

A kirandulasok idétartamukban, tavolsagukban, és csoportnagysagukban kiilonboznek.
Lényeges differencidk adddnak a kirandulés céljabol, attol fiiggéen, hogy milyen tovabbi
aktivitasok adodnak beldle - pl. sajat tervek szakmai eldkészitése, meglévo tervek
kiértékelése, stb..

Tudnivalék, tanacsok

A kiranduldsok tekintetében dontd jelentdségli az eldzetes és az utdlagos szervezési munka
(pl. felkészitd talalkozo, majd film, illetve diavetités). A vita mindenkori alldsa donti el a
csoport Osszetételét, az eredmények késobbi kozos felhasznalasanak fliggvényében. Igen
fontos a megfeleld csoportnagysdg: a helyszinlatogatasok mellett a helyi érintettekkel vald
intenziv informéciocsere érdekében egy csoport 1étszama lehetdleg ne haladja meg a husz {6t.

A program adjon elegendd teret a latottak megvitatasara, €s a benyomasok feldolgozasara is.
Ne¢elkiilozhetetlen, hogy mod nyiljon a szélesebb Osszefiiggésrendszer megismerésére is.
Fontos, hogy ne csak "az élet napos oldala" keriiljon bemutatasra, mert ez gyorsan
hiteltelenné valik, ugyanakkor a kevésbé jol sikeriilt megoldasok gyakran szintén igen sok
tanulsag hordozoi.
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A kirandulasok legtobbszor nem csak a laikusok - pl. politikusok, civil szervezeti polgarok,
stb. -, hanem a szakemberek szdmadra is szamos tanulsaggal szolgalnak.

Helyszini bejaras
A modszer és alkalmazasa

A helyszini bejarasok rendszerint a telepiilések, telepiilésrészek kiilsd megjelenésének
kérdéseivel, problémaival, javitasi esélyeivel, tennivaldival foglalkoznak, az érintett polgarok
részvételével. Sokféle témateriileten alkalmazhatdk, igy pl. a varoskép-alakitas, az
infrastruktura, a fenntartés, az 6koldgia, a kdzlekedés tertiletén is.

A helyszini bejarasok targyukat tekintve foglalkozhatnak egy adott teriilet altalanos, vagy
témaspecifikus kérdéseivel. Kiilonbozhetnek tovabba a résztvevok korében - polgarok, illetve
szakemberek is, célcsoport-résztvevok, stb. -, a bejards rendszerében - egyedi, vagy
rendszeresen megismételt -, tovabba a szakemberek szerepében - pl. moderacid, bejaras-
vezetés, vagy egyszerll ismerkedés a teriilettel, kiilondsebb szakmai célkitiizések nélkiil.

Tudnivaldk, tanacsok

A helyszini bejaras elsdsorban a teriiletre vonatkozo tervek jobb megértését, az informéciok
elmélyitését szolgalja, érzékennyé téve a résztvevoket a mindség, a lehetdségek, a problémak
¢s a kozosségi tennivalok terén. Alkalmas a tervezési informaciok elmélyitésére, a lakossagi
megitélések, allaspontok megvildgitasara a szakemberek szdmara, tovabba - a kozos
¢lményszerzés altal - a tovabbi részvételi kedv novelésére is. A helyszini bejaras soran a
polgarok az ,,adott helyszin szakértdinek™ szerepét jatsszak, igy megfelelden elokészithet pl.
egy ,.helyi 6tletborze” akciot.

A koz0sségi részvétel mindsége a helyszini bejaras soran donté mértékben a szakemberek
dominanciara val6 torekvési szandékatol fiigg. A megfelel6 megoldas soran a ,,civilek”
megfeleld teret kapnak ismeretanyaguk, helyi szakértelmiik atadasara, amelyek a tervezési
alapoknak fontos elemét képezik. A szakemberek és a civilek egylittmitkddése mar a bejaras
elokészitése soran megkezdhetd: a sziikséges hattéranyagok eldallitasa, a témak kivalasztasa,
az utvonal meghatarozasa k6zos munkaval torténhet. A bejar6 csoport €s a szakembere kdzos
utomunkai - a térképek kiértékelése, a megfeleld fotok kivalasztasa, az irasbeli 0sszefoglalo
megvitatdsa - segiti a kozos tapasztalatok elmélyitését. Minden esetben fontos a bejaras
eredményeinek dokumentalasa, pl. fényképek, térképek, videofelvételek segitségével, ami
megkonnyiti a késobbi hasznositast.

A csoportoknak nem szabad tul nagyoknak lennitik, a megfeleld €s intenziv informacidcsere
érdekében. A moderatornak vilagossa kell tennie, hogy a nézépontok, megitélések gyakran
igen kiilonbozok, és kiilondsen az eltérd szempontok komolyan vétele teszi hasznossé a
bejarast. Nagyobb résztvevOszam esetén célszerl lehet meghatarozott feladatokra
alcsoportokat kialakitani.

A helyszini bejarés soran a polgarok részvétele nagymértékben fiigg a célkitiizéstdl, és az
eredmények hasznositasi modjatol. A paletta az egyszerli informacidcserétdl a kozos
allapotanalizisen at a konkrét feladatok meghatarozasaig terjedhet. A mddszer rendszerint
erdsen motivalja a résztvevoket a konkrét feladatok meghatarozasaban és megoldasaban vald
részvételre. Gyerekek, fiatalok, vagy nék részvétele sajatos szempontokkal gazdagithatja a
bejaras eredményét.
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Egyiitt-tervezés

Kozzététel
A modszer és alkalmazasa

A magyar torvényekben is eldirt kozzététel a formalisan is meghatarozott eszk6zok kozé
tartozik, azzal a deklaralt céllal, hogy a polgarok, érintettek azok szervezetei a jovahagyas
eldtt 4116 tervjavaslatokat megismerhessék, azokhoz észrevételeket, javaslatokat tehessenek,
amelyek figyelmen kiviil hagyasat az eldirasok szerint indokolni kell. Mivel a torvény a
modszer tekintetében a ,,helyben szokdsos mod” kitételt alkalmazza, a részletes, helyben a
megvaldsithatd leghatékonyabb megoldasi minimumot célszerli helyi jogszabalyban rogziteni.
Mivel més - a telepiiléstervezéssel dsszefiiggd - jogszabalyok - pl. a kdrnyezetvédelmi
torvény, amely viszonylag hatarozottan eldirja a (minimumként) kovetendd eljarast, a
kornyezeti hatastanulmanyok esetére, és a kozuti kozlekedésrdl szolo torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet, amely a rendezési tervek esetében eldirt eljaras értelemszeri
alkalmazasara hivatkozik - is tartalmaznak a tervek nyilvanossdgi munkdjara vonatkozo
kitételeket, indokolt a ,,helyben szokdsos mod” helyi szabalyaira vonatkozo6 jogszabalyt az
ilyen dsszefliggések figyelembe vételével megfogalmazni, és értelemszeriien, a rendezési
tervek tarsadalmi részvételi eljarasaval sziikség szerint 6sszehangoltan alkalmazni
(kedvezdtlen hatast valt ki, a szervezetlenség latszatat kelti, ha pl. két szervezeti egység
teriiletileg igen hasonl6 témakorben egymastol fliggetleniil szervez nyilvanos rendezvényt).

A kozzététel leggyakoribb formaja a kifliggesztés - a jogszabaly szerint legalabb egy honapra
-, tekintettel azonban arra, hogy a jogszabalyok csak a minimumot irjék eld, célszerii a
kozzététel soran egyéb, az érdeklddést, a részvételi hatasfokot ndveld technikakat is - pl.
sajtokampany, kiallitas, forumok, stb. - 6sszehangoltan, tervszeriien alkalmazni.

Tudnivalok, tanacsok

A kifiiggesztés leggyakrabban az dnkormanyzat épiiletében torténik, rendszerint az
elécsarnokban, vagy valamelyik - célszertien az illetékes szervezeti egységhez kozeli -
folyoson. Mivel ezek a helyszinek rendszerint nem til latogatottak, 6nmagukban
alkalmatlanok az érdeklddés felkeltésére, ezért igen fontosak a kisérd intézkedések: a
kifiiggesztés meghirdetése a helyi sajtoban, illetve plakatokon, szordlapokkal, a megfeleld
magyarazatok biztositasa az érdekl6dok szamara, valamint a vélemények, javaslatok kozlési
modjanak vilagos megfogalmazasa.

Eldsegiti az érdeklddés felkeltését, és a megértést a terv legfontosabb részeit, azok
magyarazatat tartalmazé osszefoglalok, brostrak, leporellok készitése és terjesztése,
amelyeknek lehetbleg a kifliggesztés idészakat kdzvetleniil megeldzden, vagy annak elsd
napjaiban kell terjesztésre keriilniiik, célszerlien a polgarok altal latogatott helyeken, mint pl.
iizletek, bankok és postahivatalok, templomok, stb. Javitja az érdeklodés fokat, a megértést a
hasonlo6 iddszakban a helyi ujsdgban, a helyi tévében kozzétett figyelemfelkeltd dsszefoglald,
vagy ezzel 0sszefiiggd, hasonlo célu vitamiisor. Hangsulyozni kell viszont, hogy - tekintettel
arra, hogy a kifliggesztés targya rendszerint olyan rendezési terv, amely jelentdsen alkalmas a
magantulajdonnal kapcsolatos alkotméanyos allampolgari jogok gyakorlasanak
befolyasolasara -, a kifiiggesztéssel kapcsolatos tajékoztatok gyakran nem potolhatjak a
kozzétett terv eredetijének részletes tanulmanyozasat, hiszen az egyes egyének szamara
hatranyos tényezok rendszerint az dsszefoglaloban terjedelmi, vagy miifaji okokbdl nem
szerepld részletekben - pl. épitési szabalyzat normaszovege, egyes szabalyozasi tervi vonalak
- szerepelnek.
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Egyes telepiiléseken szokas a kozzétett tervek kivonatos kifliggesztése tobb kozteriileti
hirdet6établan is. Ez kivalo figyelem-felkelto eszkoz lehet - ha a tablak forgalmas helyen
vannak -, de az eldbb emlitett okbol itt is fel kell hivni a figyelmet a teljes javaslat
részleteinek fontossagara.

Tekintettel arra, hogy az dnkormanyzat helyiségei, elécsarnoka, folyosoi rendszerint nem
kiallité-helyiségnek késziiltek, €s ilyen célra csak igen korlatozottan alkalmasak, egyes
esetekben - pl. atfogo tervek, sok tervanyaggal - javasolhato a kifiiggesztést tényleges -
lehetdleg az onkormanyzat épiiletéhez kozeli - kiallito-teremben, mizeumban, vagy mas,
legalabb a polgarmesteri hivatal nyitvatartasi idejében, vagy annal hosszabban szabadon
latogathat6 l1étesitményben megrendezni.

Mivel a tervek - barmennyire is torekszenek a kdzérthetdségre - rendszerint 6hatatlanul
szakmai nyelven, gyakran jogszabaly-jellegi megfogalmazésban irddnak, és a térképolvasas
sem mindenki szdmara magatol értetddo, feltétleniil sziikséges a kifiiggesztés helyszinén ,
vagy annak kozvetlen kozelében tanacsadast biztositani, legalabb egyes idészakokban, amikor
a tervjavaslatot ismerd szakemberek segitenek eligazodni az érdekl6éddknek. Ennek tényét,
madjat, idejét szintén a helyszinen, feltlind modon k6zolni kell a latogatokkal. Az
onkormanyzati épiiletben valo kifliggesztés esetén a megoldas egyszeri, hiszen munkaidében
a hivatal valamelyik illetékes munkatéarsa rendszerint révid uton elérhetd, mas helyiségben
val6 elhelyezésnél - ha allando6 ligyeletet nem tudunk biztositani, pl. egy megfelelden
felkészitett nyugdijas szakember forméjaban - meghirdetett fogaddorakat kell tartani, amikor
az érdeklddok eligazitasa megtorténhet, hogy észrevételeik megtételére valoban alkalmasak
lehessenek. Igen 1ényeges tovabba az eligazitas az észrevételezés modjat tekintve, amelynek
altalaban irasban célszer(i torténnie. Segithet eldre elkészitett észrevételezd tirlapok
elhelyezése, amely hasznos lehet az észrevételek konkrétsaganak, érthetéségének novelésében
is.

Egyeztetd targyalas
A modszer és alkalmazasa

Az egyeztetd targyalas szintén formalis - jogszabalyokban eldirt - eszkoz az érintettek
részvételének, észrevételeik figyelembe vételének, az errdl vald parbeszéd, vita, és
informdciocsere lehetdségének biztositdsara. Megtartasa kotelezd a rendezési tervjavaslatok
mellett a kornyezetvédelmi hatasvizsgalatok, és a helyi kozlekedéshaldzati tervjavaslatok
esetében is.

A jelenlegi, széles korben tapasztalhat6 eljarassal szemben - amikor csak a kifogast emeld
véleményezoket, legtobbszor csak az OTEK-ban felsorolt allamigazgatasi szerveket hivjak
meg az egyeztetd targyaldsra - a torvény megfogalmazasa szerint a véleményezési eljaras
valamennyi érdekeltjét meg kell hivni. Bar a térvény szovege nem egészen vilagos a
»Véleményezési eljaras” €s az ,,érdekeltek” tekintetében - vitathato példaul, hogy az egyes
¢érintett allampolgarokat meg kell-e hivni, vagy a nem szervezeti keretek kozott megtett
lakossagi észrevételeket hogyan kell kezelni, és ha igen, akkor hogyan fligg 6ssze a
véleményezési eljarast koveto egyeztetd targyalas €s a kozzététel idobeli litemezése - a
tarsadalmi részvétel biztositasanak szemszogébdl az a kivanatos, hogy az érintett polgarok,
amennyiben észrevételt tettek a tervvel kapcsolatosan, lehetdséget kapjanak az észrevételek
megyvitatdsaban torténd részvételre is. Bar hivatalos allasfoglalas ez ligyben nem ismert,
feltehetden nem kifogasolhato, ha az Etv. 9. § a) és b) pontjaban felsorolt résztvevék kiilon-
kiilon eseményre keriilnek meghivasra, ha - ahogyan ez a gyakorlatban a legtobbszor lenni
szokott - az észrevételek targya alapvetden nem iitkdzik egymassal.
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Tudnivalék, tanacsok

Az egyeztetd targyalés értelme a kiilonféle eltérd vélemények lehetdség szerint
Osszehangolésa, a lehetséges kompromisszumok megkotése, még a hivatalos dontések elott.
Alkalmas lehet az esetleges félreértések tisztazasara éppugy, mint a tervjavaslat kisebb - &m
egyes tarsadalmi csoportokat, személyeket sulyosan érintd, esetenként ardnytalanul hatranyos
- hibainak kikiiszobolésére. Hasznos az elfogadando tervvel kapcsolatos kiilonféle
ellenallasok eldzetes felmérésében, illetve az egyiittmiikodési készség novelésében is.

Sajatos problémat jelent az egyeztetd targyalds idépontjanak megvalasztasa: az érintett
allamigazgatasi szervek és Onkormanyzati szervezetek képviseldi altalaban munkaidében
kivannak hivatalos targyalasokon részt venni, mig a civil szervezetek képviseldi szamara,
akik legtobbszor tarsadalmi elfoglaltsdgként végzik tevékenységiiket ezek az iddpontok
gyakran alkalmatlanok. Elfogadhat6 kompromisszumot szokott jelenteni a kora délutani
orakban valo - 3-4 ora kozotti kezdés, ami a hivatasos résztvevok munkaidejébe esik, és a
tarsadalmi elfoglaltsagu meghivottak szdmara sem teszi lehetetlenné az érdemi részvételt.

Tekintettel arra, hogy a meghivottak ismerik a terveket, az érdekelt allamigazgatasi és
onkormanyzati szervek, szervezetek részvételével szervezett egyeztetd targyalason még rovid
tervismertetést sem célszerl tartani. Indokolt viszont valamennyi - modositasi igényt
tartalmazo - véleményt 6sszefoglaldéan ismertetni, és kiemelni azokat - ha vannak ilyenek -,
amelyek egymasnak ellentmondanak. Azokat a véleményeket, amelyek mddositasi igényt
nem tartalmaznak - a tervjavaslatban foglaltakkal egyetértenek, vagy, ami kiilléndsen gyakori,
a megvalositas soran betartandd, jogszabalyokban foglalt kovetelményekre hivjak fel a
figyelmet - csoportositva célszerl felsorolni. Javasolt a véleményismertetéseket a modositd
inditvanyokra tett reflexidkkal, illetve az ellentmondo6 véleményekkel kapcsolatos
kompromisszum javaslatokkal zarni. A tovabbiakban indokolt a résztvevoket felkérni arra,
hogy nyilatkozzanak a véleményiikkel kapcsolatos megitéléssel kapcsolatosan, majd célszerti
az ellentmondasos vélemények egyeztetését megkisérelni, a kompromisszumkeresés
jegyében. Az egyeztetd targyalds végén indokolt, hogy minden résztvevd tisztdban legyen a
véleményével kapcsolatos dontéseldkészitdi-tervezadi allasponttal (a helyi jogszabalyként
elfogadott valtozatrdl a véglegesitett, szamukra is megkiildendé dokumentumbdl
értesililhetnek, amely - ha jogszabalysértd - a kdzigazgatdsi hivatalnal megtadmadhato6).

A lakossagi észrevételek targyaldsa célszerlien a kozzétételt kovetden valdsithatdé meg, az
elébbiektdl eltérden inkabb forumszeri egyeztetés keretében. Itt - a résztvevok alacsonyabb
informaltsagi foka miatt - célszerti rovid - legfeljebb 10-15 perces tervismertetot tartani, €s
ezutan sort keriteni az allamigazgatasi €s egy¢b szervek véleményére, majd a lakossagi
¢észrevételekre is, itt is ismertetve az eldterjesztok, tervezok allasfoglalasat az egyes
modositasi igényekkel kapcsolatban. Az elutasitasra javasolt igényekkel 0sszefliggésben
indokolt kiilon valasztani a jogszabalyi okokbol nem teljesithetd igényeket, a célszeriiségi
okokbdl nem teljesitend6ktdl, amelyeket részletesen meg lehet vitatni, racionalis
érveléstechnikét alkalmazva. Altalaban is javasolhatd, hogy - amennyiben mod van ra - az
elutasitas ne pusztan a jogszabalyokra valé hivatkozassal torténjen, hanem az adott
koriilményeket figyelembe véve a jogszabalyok helyben is érzékelhetd értelmének
megvilagitasaval, tehat az érveket hangstlyozva, ami rendszerint jobb elfogadast eredményez.

Az elhangzottak Iényegét mindkét esetben jegyzokdnyvben kell 6sszefoglalni, és a
tervjavaslattal egytitt a dontéshozok elé tarni, indokolva az egyes inditvanyok elutasitasat.

Ismételten hangsulyozni kell, hogy a egyeztetd targyalés a tarsadalmi tervezés szempontjabol
rendszerint akkor lehet igazan eredményes, ha az nem egymagéban szervezett hozzaszolasi,
véleményalkotasi lehetdség, hanem egy tobbelemti participacios eljaras része. Az altalanos
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javaslatoknak megfeleléen ne ragaszkodjunk kormiink szakadtaig sajat tervezoi
elképzeléseinkhez, hanem probaljuk meg empatiaval, megértéssel megérteni a laikus fél
allaspontjat is, és lehetdség szerint kompromisszumos megoldést keresni.

Peticio, lakossagi kezdeményezés
A modszer és alkalmazasa

A lakossagi kezdeményezés a helyi népszavazas kikényszeritésére irdnyul, formalis -
torvényben definialt - eszkozként, rendszerint valamilyen 6nkormanyzati dontés
meghozataléra, ilyen modon azonban Magyarorszagon rendkiviil ritkan fordul elé.
Lényegesen gyakoribb, amikor hasonl6 célbdl - informalis eszkdzként - egyszeri
alairasgylijté kampanyt inditanak maganszemélyek, formalis, vagy informalis tarsadalmi
csoportok, valamilyen kozérdekii - sok embert, nagyobb tarsadalmi csoportot érintd, egyedi
érdeknek mar nem mindsithetd - dontés meghozatalara, vagy a meghozott dontés
megvaltoztatasara.

A mddszert helyenként az dnkorményzatok - vagy egyes dontéshozdk - kezdeményezik,
gyakran informalisan, valamilyen felsébb elhatarozassal - f0leg regionalis, vagy orszagos
érdekl kornyezetvédelmi jelentdségli beruhdzassal, mint pl. atomtemetd, veszélyeshulladék-
elhelyezd, stb. - szemben val6 ellenallasuk tarsadalmi hatterét biztositva, gyakoribb azonban a
lakossag Onszervezddése sajat valasztott képviseldinek befolyasolasa érdekében.

Tudnivalék, tanacsok

A peticid, az alairasgyiijtés teljesen torvényes, jogszerl eszkdz, a gyakorlatban a magas foku
kiabrandultsag, csalddottsdg megnyilvanulésa, egyfajta ,,ultima ratio”, amelynek
eredménytelensége esetén a tlintetés, vagy a polgari engedetlenség megnyilvanulésa
kovetkezhet. Szemben az utdbbiakkal az alairasgytijtés az egyiittmiikodésre vald szandék
kifejez0dését is magaban hordozza, és alapja legtobbszor valoban valamilyen fontos, sokakat
¢érintd allampolgari érdeksérelem, ezért - megelézendo a sulyosabb konfliktusokat -
mindenkinek, dontés-elokészitOknek és dontéshozoknak egyarant érdeke, hogy a peticio
minél szakszerlibb legyen, segitsen csatornazni a tarsadalmi elégedetlenség kifejezodését, és
lehetleg megoldhato koveteléseket tartalmazzon.

Erdemes ezért segiteni a peticio kezdeményezdit abban, hogy a kovetelések lehetdleg az
onkormanyzat illetékességi korébe tartozo, valoban koziigynek tekinthetd dolgokra
vonatkozzanak, és feleljenek meg a parlamentaris demokracia jatékszabalyainak.

Tudnival6 ugyanakkor az is, hogy az alairasgytijtés mogott gyakran néhany agilis polgar
koziigynek alcazott egyéni torekvése huzodik meg. Ha ennek a gyantja meriil fel, célszerli a
szélesebb nyilvanossag bevonasaval vitadélutant, lakossagi forumot szervezni a peticio
targyarol, hogy lemérhetd legyen, hogy a kezdeményezésnek mekkora a valddi tarsadalmi
tamogatottsaga. A sanda szandéku kezdeményezok ilyen esetekben - latva a tarsadalmi
tamogatottsag csekély voltat, vagy hianyat - nemegyszer eldllnak kdveteléseiktol.

Ha azonban valdban indokolt a kezdeményezés - és a szélesebb korii nyilvanossadg bevonasa
ebben is segitheti az eligazodast -, lehetéleg mindent meg kell tenni a problémak méltanyos
megoldésara.

Alapszabaly: a lakossagi kezdeményezést semmi esetre sem szabad formalis indokokkal
,,lesoporni az asztalrol”, ez ugyanis legfeljebb elodazhatja a nagyobb konfliktusokat, hanem
lehetdség szerint az érdemi megoldasra kell torekedni, ami persze nem feltétleniil jelenti a
kovetelések maradéktalan teljesitését. Ne felejtsiik el, hogy a peticid - mint a kdzakarat
nyilvanos megjelenitése - a valasztott dontéshozokra rendszerint nagy hatast gyakorol, és ezt
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tudva a kezdeményezok gyakran ,tulkdvetelik” magukat, hogy igy javitsak alkupozicidjukat.
Ennek ismeretében kell ténylegesen megvizsgalni a kialakult helyzetet, €s a kdlcsondsen
megfeleld megoldast keresni.

Lakossagi sz6sz6l6
A modszer és alkalmazasa

A lakossagi sz0sz0l6 intézménye foként a skandinav orszagokban nyert teret, €s 1ényegében
olyan megbizott személyt jelent, akit a polgarok kiilonféle ligyes-bajos dolgaikban hivatalos
eljaras nélkiil megkereshetnek, és aki szintén formalitasok nélkiil tovabbithatja a hozza
beérkezett, méltanyolandd szempontokat a dontéshozdkhoz, vagy a hivatali illetékesekhez.
Magyarorszagon az intézményt a rendszervaltozas eldtt a tdmbbizalmi-rendszer jelenitette
meg, azbta - bar a lobbizas tevékenysége inkabb ndvekedett - nevesitett valtozata csak igen
ritkan fordul el6, bar a modszer - kiilonosen konkrét, az 6nkormanyzat és a lakossag
egyiittmiikodését igényld ligyekben - igen hasznos lehet. Jo1 alkalmazhato a lakossagi
sz0sz616 intézménye az egyes specidlis - gyakran hatrdnyos helyzetii - tarsadalmi
csoportokkal - pl. etnikai kisebbségek, gyerekek, iddsek, kiilfoldiek, zoldek - vald
kapcsolattartasban, konfliktusmegoldéasban.

Tudnivalok, tanacsok

A lakossagi sz0sz616 intézménye segitheti a folyamatosan keletkezd tarsadalmi konfliktusok
szintén folyamatos megoldasat, megeldzve azok elmérgesedését. Igen hasznos szerepiik lehet
a ki¢lez6dott konfliktushelyzetek megoldéasaban is.

Szerepiik rendszerint kozvetito jellegti, €s a kolesonds, tobbiranya bizalomra épiil. Ismert
partnerként, segitOtarsként Iéphet fel az 6nkormdnyzattal, a hivatali szakemberekkel vald
kapcsolatban, aki a torvényes, illetve szakmai, vagy politikai korlatok megértésére is képes,
¢s elébb utobb rutint is szerez az ezek kozott vald eligazodasban. Ugyanakkor az adott
tarsadalmi kozeg részeseként képes megfeleld nyelvezettel, gondolkoddsmenettel tovabbadni
az informaciodkat és érveket a képviseltek felé, de feladata az alulrol jové kezdeményezések,
inditvanyok megfelelé formaban, megfeleld helyre vald tovabbitésa is, a sziikséges dontések
meghozatala érdekében.

A telepiiléstervezési, fejlesztési gyakorlatban kiilondsen fontos lehet a lakossagi sz6sz616 a
varosmegujitasi, rehabilitacios akcidk szervezése, eldkészitése és lebonyolitasa sordn, és
minden olyan esetben, amikor a ,,k6zéposztalybeli” logika, gondolkodasmod, nyelvhasznalat,
stb. gatat jelent az adott teriilet lakossagaval valé6 kommunikécidoban. Az ismert hazai
gyakorlat lakossagi sz0sz0616i az adott kdrnyezetben ismert és elfogadott, nagyrészt - de
messze nem kizarolag - nyugdijas koru, aktiv személyiségi jegyekkel bird polgarok voltak.
Talan nem véletlen, hogy tobb egykori népfrontbizalmi is akadt kozattiik, ez azonban
kifejezetten segitette rendkiviil hasznos mitkddésiiket, hiszen tapasztalataik voltak az efféle
munkéban, amit fiatalokat megszégyenitd vitalitassal, lelkiismeretességgel végeztek, minden
kiilon dijazas nélkiil.

Tanacsado-testiilet és bizottsag

A modszer és alkalmazasa

A tandcsado testiiletek és munkabizottsagok a politikai dontéshozok és a hivatali szervezetek
munk3djat segitik a szakmai dontések meghozataldban. A bizottsdgok az dnkormanyzati
torvényben €s az egyes onkormanyzatok ligyrendje szerint felllitott szakmai csoportok, ahol
nem kdtelezd jelleggel, hanem az egyes helyi dnkormanyzatok sajat dontése szerint vesznek
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részt a politikusok mellett kiilonféle szakértok, illetve gyakran civil szervezeti képviselok is.
Eltéro a gyakorlat abban a tekintetben, hogy a formalisan nem bizottsagi tag résztvevok csak
hallgatdi lehetnek a nyilvanos iiléseknek, hogy azutan a szerzett informaciok alapjan mas
uton-mddon probaljak befolydsolni a megsziileté dontéseket, vagy tanacskozasi joggal
felruhazva kozvetlentil is befolyasolhatjak a bizottsag munkajat.

A tandcsado testiileteket Magyarorszagon nem szabalyozza jogszabaly, rendszerint kiilondsen
fontos és bonyolult kérdésekben alkalmazzék e megoldast, a dontés-elékészité munka
javitasara.

Tudnivalok, tanacsok

A ,.civil” polgérok részvétele a tanacsado testiiletekben és a bizottsagokban alkalmas a
kiilonféle érdekek megjelenitésére a dontés-eldkészitd munkdban, ezzel javitva a tervek
megvalosulasi esélyeit. Lehetdségiik nyilik tandcsokat, informaciokat adni a hivatal és a
testlilet dontéseinek javitdsdhoz, ezzel megfeleld idoben megeldzve a tervezési és dontési
konfliktusokat. A civil résztvevok probléma-megoldasi tanacsokkal is kzremiikodhetnek a
tervezési és dontési eljarasokban.

Ha csak a szervezetek delegaltjai vesznek részt a grémiumok munkajaban, az azzal a
veszéllyel jar, hogy a nem-szervezett polgarok érdekei hattérbe szorulnak, és ez - kiilonosen
konfliktusokkal terhelt kdrnyezetben - tovabbi konfliktusokat, illetve a meglévok ki¢lezddését
eredményezheti. Indokolt ezért, hogy az érintettek maguk valaszthassék ki delegéltjaikat,
hiszen ez ndveli a bizalmat és a legitimaciot. Ha ez nem lehetséges, olyan személyeket kell
meghivni, akik széles korben elismertek, és alkalmasak arra, hogy az érdekeiket nehezen
érvényesitd csoportok nevében is szot emeljenek.

A politikusok ¢és a hivatalnokok informacios elénye, tovabba a hivatasos résztvevok idejének
szlik volta gyakran megakadalyozhatja az érdemi, tartos részvételt, ezért célszeri a polgari
delegaltak szamara megfeleld felkészit anyagokat rendelkezésre bocsatani. Szabad
hozzaférést kell szamunkra biztositani a kiilonféle dokumentumokhoz, tervanyagokhoz, ami
gyakran jelentds tobbletterhet jelent a hivatal szamara. A szdbeli informacidk, szakmai
felkészitd beszélgetések segithetik tajékozottsagukat.

Népszavazas
A modszer és alkalmazasa

A torvényben meghatarozott népszavazas megrendezése tervezési kérdésekben altalaban igen
ritka, hiszen vagy a dontéshoz¢ testiiletnek kell 4tadni a dontési jogosultsdgot a szavazdknak -
ami rendszerint csak nagyon fontos, széleskorii timogatast igényld esetekben fordul el6 -,
vagy a polgaroknak kell igen nagy szamban elégedetlennek lennie egy meghozandé dontéssel
kapcsolatban ahhoz, hogy a megfeleld szamu kezdeményez6 aléirast 6sszegyiijtsék. Svajc - a
legtobb eurdpai orszagtdl némileg eltérd, a kdozvetlen demokracia eszkdzeinek nagyobb teret
engedd jogrendje miatt - kivételnek szamit e tekintetben.

Magyarorszagon rendszerint akkor kertil tervezési kérdésekben helyi népszavazasra sor, ha a
képviseld-testiilet valamilyen nagyjelentdségii kiilsé kezdeményezés nyoman a terveinek
modositasat mérlegeli, és a kezdeményezés fogadtatdsa igen bizonytalan, vagy
nagymértékben megosztja a helyi tarsadalmat. Az a valtozat is eléfordul - féleg a
gazdasagfejlesztés €s a kornyezeti érdekek konfliktusaval jaré kezdeményezés esetén -,
amikor a testiilet gazdalkodasi szempontbdl helyt adna a fejlesztésnek, a helyi lakossag
azonban kornyezetét féltve erds ellenérzésekkel fogadja azt.
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Tudnivalék, tanacsok

A népszavazas - tekintettel arra, hogy a szokasos, kozvetett demokracia helyett az adott
kérdésben a kozvetlen demokrécia gyakorlasdnak eszkdzéhez nytl - a politikaval igen szoros
kapcsolatban allo kérdés, ahol a szakmai szempontok gyakran nem, vagy alig, esetleg
eltorzitottan érvényesiilnek.

Ilyen esetekben a legtobbszor a racionélis gondolkodés mellett/helyett az érzelmi tényezdk
igen fontos szerepet jatszanak. Nagyon fontos ezért olyan eldkészitd szakmai rendezvények,
egyéb részvételi eszkdzok bevetése, amelyek szakmai szempontbol probaljak megvilagitani a
dontés kiilonféle lehetséges valtozatait, az egyes valtozatok varhatd kdvetkezményeit,
eldnyeit, hatranyait, hogy az eldontendd kérdés minél korrektebb formaban keriiljon
megfogalmazasra. A széleskorli informaltsag eldsegiti a népszavazason valo részvételi
kedvet, ami nem csak az optimalis dontés meghozatala érdekében fontos, hanem azért is, mert
a til alacsony részvételi arany érvénytelenné teszi a népszavazast, ami a folosleges
raforditasok mellett a kdzéleti patthelyzet fenntartasat, a konfliktusok tovabbélését és
¢lezddését, az dnkormdanyzat, a telepiiléstervezés és -fejlesztés normalis menetének
megbénuldsat is magéaval hozhatja.

A szakmai informacioknak széles korben érthetéknek, tobboldaltaknak, és elfogulatlanoknak,
a lehetd legteljesebb mértékben objektiveknek kell lenniiik, és nem maradhatnak csak a sziik
szakteriilet sikjan, hanem foglalkozniuk kell a szélesebb Osszefliggésekkel, tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti tényezokkel, hatasokkal, varidnsokkal egyarant.

A tervezés sordn tervszeriien alkalmazott participacids eljarasok rendszerint alkalmasak a
problémak olyan mérvii felhalmozddasara, amelyek népszavazas megtartasat igényelnék.

Polgarkozeli tanacsadas
A modszer és alkalmazasa

A nagyobb varosok kdzponti hivatali épiileteiben, a kiilonféle szervezeti egységek
labirintusdban, bonyolultan tagolt viszonyai k6zott a polgarok gyakran csak igen nehezen
igazodnak el, és ez nemegyszer tavol tartja Oket attol, hogy ligyes-bajos dolgaikkal a
megfeleld szervekhez forduljanak. Ez a szempont koncipidlta a polgarok szamara kozeli,
megszokott kornyezetiikben valé tanacsadés eszk6zét. A helyszin- és polgarkdzeli tanacsadas
szakmai informaciokat, timogatast, és megbizhatdsagot kell nytjtaniuk, ugyanakkor alkalmas
a kozvetlen parbeszéd megteremtésére a tervezok €s a polgarok kozott. Ilyen médon az
érintett terliletre vonatkozo tervezési, fejlesztési szandékok is megtargyalhatok az adott
helyszinen, ami alkalmas a kiilonféle érdekek feltdrasara, az egyiittmiikodési készség, az
aktivitas novelésére, és a konfliktusok megeldzésére, vagy csillapitasara is.

A polgarkozeli tandcsadas eszkdzét legtobbszor valamilyen, az adott kornyéken sokakat
érintd, nagyobb akcio esetén alkalmazzak, példaul varosrehabilitaciok soran - kiilfoldi
példakat kdvetve mar a nyolcvanas években is miikodtettek ilyen informdacios irodakat egyes
budapesti kertileti tanacsok és ingatlankezeld vallalatok -, vagy kiilonds
konfliktushelyzetekben.

Tudnivalok, tanacsok
A polgarkozeli tanacsadas tobbféle modszert alkalmazhat. Kiilonbségek tehetdk:

e a helyszin megoldasaban, amely az alkalmanként, valamilyen megegyezés szerinti,
rendszeres idépontokban hasznalt nyilvanos helyszintdl - pl. iskola, vendégld - a helyhez
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kotott helyszin - pl. épitésvezetdségi iroda, civil szervezeti helyiség - allando, vagy
rendszeres hasznalatadn keresztiil a kiilon e célra 1étrehozott allando helyiségig terjedhet,

e atandcsadds tartaméban - egy akciora szervezve, vagy allando6 rendszerességgel,

e az intézményi megoldasban - pl. az dnkormanyzati hivatal kitelepiilt részeként, a
megvalosito szervezet altal miikodtetve (1asd a korabbi IKV példat), vagy megbizott
fiiggetlen szakértdk, illetve tarsadalmi szervezetek mitkddtetésében.,

o az illeté¢kességben - aszerint, hogy intézkedések megtételére, vagy kezdeményezésére is
jogosult, bizonyos keretek kozott, vagy csak tandcsado, javaslattevd szerepe van,

e a pénziigyi és személyi feltételekben - amely a rendelkezésre bocsatott szakmai
eszk6zoktdl a tanacsadok szamaig, képzettségéig, felkésziiltségéig sokféle szempontot
magaban foglal,

o a feladatkorben, attdl fiiggden, hagy csak az adott akcio, illetve szakteriilet vonatkozasaban
nyujt-e szolgaltatasokat, vagy egyes mas ligyekben - pl. szocidlis tanacsadas - is,

e atandacsadas céljaban, vagyis aszerint, hogy az egyszerii informacionyujtasban, a
bizalomerdsitésben, illetve a motivalo egyiittmiikodés gerjesztésében is vannak-e feladatai.

A polgarkozeli tanacsadas Nyugat-Eurdpaban gyakran alkalmazott megoldésa a ,,felkeresd”
tanacsadas, amikor a kiszemelt célcsoport tagjait lakasukon keresik fel, a tervezési, fejlesztési
akcidban val6 részvétel eldsegitésére.

A polgarkozeli tanacsadohely 1étesitése Nyugat-Eurdpaban - foként a rehabilitacios akciok
kapcsan - bevett gyakorlatnak mondhatd, hazankban a rendszervaltozas ota - talan ilyen
akcidk hidnydban - elvétve fordul eld.

A tanacsadohely igen alkalmas a lakossag tdimogatasanak megnyerésére, az egyiittmiikodésre
valé motivalasra, ugyanakkor fontos szerepe lehet az informaciok tovabbitasa altal a tervezés
¢s a megvalodsitas befolyadsolasara azért, hogy az eredmény minél kozelebb alljon a helyi
tarsadalmi igényekhez, minél sikeresebb legyen.

A polgarkozeli tanacsadas célzott motivacidos munkaja lehetdvé teszi a rezignalt, passziv
kozallapotok megvaltoztatasat, és hozzasegitik a polgarokat ahhoz, hogy megfogalmazzak
érdekeiket, megtalaljak sajat 6nallo akcioikat, projektjeiket a nagy akcion beliil. A jo
tanacsadas az onszervezddés, onsegélyezés alapjat képezheti, foként a ,,felkeresd” megoldas
alkalmazésaval, pl. specidlis célcsoportok esetén.

Ez a megoldas minden esetben javitja a kommunikéciot, a megértést, a polgarok és a
,,burokratak’ kozott.

»Helyi otletek” akcié
A modszer és alkalmazasa

A helyi 6tletek akcio Nyugat-Eurdpaban a kisebb falvak fejlesztésének, tervezésének
participativ megoldédsaként alakult ki €s terjedt el, de azota szamos helyen alkalmazzak
nagyobb teleplilések, varosok attekinthetd, megfoghatd méretli varosnegyedeinek
tervezésénél is. Az elmult néhany évben Magyarorszagon is tobb telepiilés készitette el
val6 bekapcsolasara, és a megvaldsitas érdekében vald egylittmitkddési kedv, motivacid
felkeltésére szolgal.

A lebonyolitas tobb lépésben, kiillonb6zod részvételi formak kombinalasaval torténik:
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1. Kapcsolatok kialakitasa egy informacios délutan keretében,
2. A helyi polgéarokbol konzultacids munkacsoport 1étrehozasa,

3. Ko6z06s helyzetelemzés elvégzése, amely foként a helyi polgarok helyismeretére
tdmaszkodik, ebben kiilonds jelentdségiik van az igynevezett SWOT (GYELYV) analizisnek,
ami a helyi sajatossagok feltarasat szolgalja, a telepiilés(rész) erés oldalai/lehetdségei, gyenge
oldalai/veszélyeztetettsége szempontokra a felmeriild vélemények, allaspontok, elképzelések
Osszegyljtésével.

4. Ko6z06s koncepcio kialakitasa: e 1épés soran a telepiilés kivanatos kozos jovoképének
megfogalmazasa, majd erre épiilve a vizidnak a megvaldsithat6 intézkedések altal torténd
konkretizalasa torténik meg.

5. A munka eredményének kozzététele, és nyilvanos megyvitatasa, sziikség szerinti
modositasokkal, esetenként helyszini bejarassal.

6. A vitaszakasz lezarasaként lakossagi forum szervezése.

7. A kialakitott koncepcio testiileti jovahagyasa: a tovabbiakban ez szolgal a formalis tervek
alapjaul.

Tudnivalék, tanacsok

A modszer Iényegében a széleskorli nyilvanossag elétti és a reprezentativ munkacsoport
keretében végzett tevékenységek kombinacidjat jelenti. Ekdzben torekedni kell arra, hogy a
munkacsoportban valéban minden szdmba vehetd helyi tarsadalmi csoport képviselve legyen
ugyanakkor minden polgar szamara adott legyen a hozzaszo6lés, a koncepcio alakitdsanak
lehetdsége. Konfliktusos témakban fennall a lehetdség a 1épésrol-1épésre torténd haladasra,
hogy a szembenallasok ¢le elvehetd legyen. A helyi 6tletek akcionak feltétele, hogy a
résztvevok elvileg készek legyenek a k6zos munkara, kdzos lakohelyiik érdekében. Kiélezett,
megcsontosodott konfliktusok esetén a modszer nemigen alkalmazhato.

A munkacsoportban val6 egyiittmiikodés elfogulatlansagot, nyitottsagot kovetel meg, ami
gyakran ellentétes a kialakult hatalmi strukturakkal, helyi rivalizalassal. Ilyenkor kiilonos
jelentdsége van a kiilsd szakértd altal torténd moderacionak. A moderator feladata a technikai
¢s modszertani segitség mellett a csoportban fellelhetd fesziiltségek, szembenallasok feltarasa
is, mivel azon gyakran minden mast lehetetlenné tesznek. Ekozben tligyelni kell arra is, hogy a
résztvevOk dontési lehetdségei fennmaradjanak. A helyi 6tletek eljarasa a szakemberek
dominancidja helyett a szervezettséget, a résztvevok tamogatasat, batoritasat igényli.

A modszer aktivald hatasa akkor aknazhato jol ki, ha a kovetkezo tervezési, megvaldsitasi
1épésekig nem telik el tul sok 1d6: a résztvevoknek latniuk kell, hogy javaslataik tényleges
hozzajarulast jelentettek a kozos ligyek eldre viteléhez. Szerencsés, ha a hivatalos
dontéshozok megerdsitik, hogy készek a kozosen kialakitott eredmény elfogadasara.

Adott esetben kiegészithetd a specialis helyzetli csoportokkal - pl. fiatalokkal, gyerekekkel,
etnikai kisebbségekkel, karpotoltakkal, stb. - valo részletesebb foglalkozassal is.

Jovomihely
A modszer és alkalmazasa

A jovomiihely modszerének alkalmazasa a résztvevokkel kozosen torténd kivanatos, és
lehetséges jovOkép megtervezését - ha az nem is azonnal elérhetd -, és megvalosithatésaganak
elemzését, a sziikséges feltételek és aktivitdsok meghatarozasat jelenti.
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A jovémiihely eljarasa harom szakaszra tagolodik:

1. Kritikus szakasz: a kiabrandultsag, a kedvetlenség és a negativ tapasztalatok témaval
kapcsolatos Osszetevoinek, okainak allapotfelvétele.

2. Fantéazia szakasz: a kritikus pontok pozitivva forditasa és az utépia meghatarozasa.
3. Megvalosithatosagi szakasz: az utopia feliilvizsgalata, realizalhatd megoldasokka.

A jovomiihely szervezésének tobbféle valtozata 1étezik. Ezek kiilonféle célok elérésére
alkalmasa, mint pl. tervekhez konkrét problémamegoldéasok ¢és dtletek feltardsa, egy csoport,
vagy szervezet hosszitdvi munkdjanak megtervezése, az apatia, rezignacio eltizése, a
polgarok, vagy mas szereplok aktivalasa, mobilizalasa. Ennek megfelelden a jovémiihelyek
kiilonbozhetnek egymastol a résztvevoi kor 0sszetételében, az idobeli lefolytatasban -
egyszeri, vagy tobb alkalomra elosztott -, az alkalmazott mdédszerben, ami féként az intuitiv-
kreativ és a raciondlis-elemzd szakaszok aranyéanak stlyozésaban mutatkozik meg.

Tudnivalék, tanacsok

A jovOmiihely modszere egyarant alkalmas a helyi, vagy allami tervezések soran a résztvevok
bevonasara, tovabba civil szervezetek, érdekképviseletek tovabbfejlesztésének
megalapozasara is.

A jovomihely fantazia szakasza akkor tudja betdlteni szerepét, ha a résztvevok valoban nyilt,
egylittmiikddo 1€gkorben, hierarchiatdl és hatalmi korlatoktdl szabadon élhetik ki kreativ
adottsagaikat. A moderacionak ehhez kezdettél fogva nagy stlyt kell helyeznie a személyes,
¢s intenziv kapcsolatok megteremtésére, valamint a kellemes atmoszférara.

A jovomihely erdssége a kreativitas felszabaditasa, akar problémak felhalmozodésarol, akar
megoldasi lehetdségek keresésérdl legyen szd. Egyes résztvevok gyakran hizodoznak a
fantazia szakaszban vald részvételtdl, mondvan, hogy az szdmukra ,,tal komolytalan”, és
egybdl a ,,meglépheté megoldasokra™ kivannak ratérni. A moderacidnak ilyenkor e szakasz
fontossagat hangstlyozva szilardan tartania kell magat az eredeti menetrendhez.

A jovOmiihely kiilondsen igényli a moderacio6 alapszabalyainak betartasat: a kelléen
résztvevo-orientaltnak kell lennie, a csoport tartalmi munkajat nem vezetnie, hanem
modszertanilag segitenie kell. A vitadk nyiltsaganak erdsitése érdekében szerencsés, ha a
résztvevOk mindenki altal lathaté mddon irdsban is rogzitik érveiket. Az idégazdalkodasnak
eléggé nagyvonalunak és rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy a résztvevdk kialakult
hangulatahoz, kivansagaihoz alkalmazkodhasson.

A jovOmiihely altalaban rovid, a targgyal Osszefiiggd felvezetést igényel, ligyelni kell azonban
arra, hogy ez csak a munkainditast konnyitse meg, de ne hangstlyozzon kialakult
allaspontokat, nézdpontokat. Az egyes fazisokra elegendd iddt kell hagyni: ajanlatos egy
blokkban szervezve, 3-7 napot a jovOmihely munkajara forditani, mert egyébként a
résztvevok az id6 szoritasaban érzik magukat, amit elsdsorban az igen fontos megvalositasi
szakasz rovasara oldanak fel.

Hogy a jovomiihely benyomasai és tapasztalatai ne siillyedjenek el a mindennapok soran,
ajanlatos a résztvevokkel munkéjuk eredményét dokumentaltatni. Ez megkonnyiti a
hosszutavu munkat, és a hatdsos dokumentécio segiti a mithely eredményének politikai
elfogadasat is. A munka elején ajanlatos k6zolni a résztvevokkel, hogy a kitalalando
megoldasok, eredmények valora valtasa hossza iddt vesz majd igénybe: igy elejét vehetjiik a
csalodottsagnak, motivacio-csokkenésnek. Kiilondsen hatasos, ha a kozos munka végén a
résztvevok elmesélik, hogy milyen Osszefiiggésekben, és hogyan fogjak a jovomihely
eredményeit a sajat tevékenységiikben felhasznalni.
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Tervezési cella
A modszer és alkalmazasa

A tervezési cella modszere Magyarorszagon még nem terjedt el, német nyelvteriileten
nemegyszer alkalmazzak. Olyan polgarok csoportjait jelenti, akiket véletlenszerli eljarassal
valasztanak ki, meghatarozott idore, megbizasi dij ellenében végzett tevékenységre,
mindennapos munkajuk aldl mentesitve oket, azért, hogy a folyamatkiséré szakemberek
segitségével egy adott, elozetesen strukturalt, megoldhat6 tervezési, vagy fejlesztési feladatra
megoldasokat alakitsanak ki. A polgéarok altal igy kidolgozott elemzéseket, javaslatokat,
ajanlasokat a konkrét probléma eldterjesztése soran dontési segédanyagként a megbizo
hasznositja. Ennek megfeleléen polgari tanacsadasnak is nevezik. A folyamat harom részre
tagolodik:

o cldkészitd szakasz (résztvevok kivalasztasa, a lebonyolitds szervezése, programtervezes),
e megvalositasi szakasz, és

e utomunkalatok ( a zardjelentés publikacidja, a csoport tovabbi informéaciodi az esettel
kapcsolatosan, stb.).

A résztvevok kivalasztasa rendszerezett véletlenszerli eljarassal torténik, az adott teriilet 18-
70 év kozott polgaraibol, akiket irdsban informélnak az eljaras tartalmarol, majd az
érdeklédok személyes megbeszélés nyoman donthetnek a felallé grémiumban vald
részvételrdl, és egyuttal megbizasi szerzddést is kotnek veliik. Ezéltal ez a megoldas minden
tavoli" rétegek egyenld részvételi esélyét. A polgari tanacsaddsi munka a résztvevok szakmai
informalasabol (pl. helyszini bejaras, eldadas, targyalés, stb.), vitabol (munkacsoportokban és
plenarisan) ¢€s kiértékeld fazisbol all. A folyamat fontod részét jelentik a munkacsoportok,
hiszen ezekben az egyiittmiikodés intenzitdsa magasabb.

A tervezési feladattol, a téma komplexitasatol, és a rendelkezésre all6 pénztdl fliggden a
tervezési cella konkrét alkalmazasai kiilonbozhetnek a csoportnagysagban (15-30 f6 kozott),
az id6tartamban (3-4 napt6l tobb hétig, lehetdleg egy blokkban szervezve), a tervezési
feladatban (egy kozponti kérdés koré szervezve, vagy kiilonféle szcenériokkal dolgozva) és a
polgari tanacsadas mennyiségében is.

Tudnivalék, tanacsok

A modszer alkalmas csoportdinamikai eljaras keretében az §sszes szambavehetd érdek
megjelenitésére, mérlegelésére, és kdzosen eldontott, szakmai javaslatok kidolgozasara.
Lehet6vé teszi tovabba a polgarok kozremitkddését elvontabb, szélesebb 0sszefiiggéseket
targyal6 tervezési feladatok esetén is (pl. regionalis terveknél). A tervezési cella segitheti a
tervezési szandékok mérlegelését, varhatd fogadtatasuk, kovetkezményeik, tarsadalmi
hatasaik eldrebecslését. Alkalmas politikai szempontbol nehéz, vagy katyuba jutott tervezési
folyamatok eléremozditasara is.

Figyelembe veendd, hogy a résztvevok rendszerint az elokészitd privat, vagy kdzhatalmi
szervezettdl szarmazo informacidkra vannak rdutalva. Az egyoldala informalds, ¢és ezzel a
csoport manipuldlasa gatolja a szakmai munkat, és elveszi a részvételi, egyiittmitkodési
kedvet.

A polgari tandcsadés szamara kiilonféle értékelések €s dontési folyamatok allnak
rendelkezésre, €s a csoport szamara mindezt nyilvanvalova kell tenni. Ez fokozza a folyamat
atlathatosagat a kiviilallok szamara is, és elejét veszi az eredménnyel kapcsolatosan felmertild
kétségeknek. Az eldkészités és a moderacio feladata az is, hogy vilagossa tegye a
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résztvevoknek, hogy a feladat megoldhatd, és az eredmények felhasznalhatok lesznek.
Ellenkedd esetben a résztvevok motivacioja hamar alabbhagyhat.

Amennyiben a véletlenszerli kivalasztds dacara - az érintettek vonakodéasa miatt - egyes
csoportok a munkaban kevésbé aktivak, a moderacio feladata, hogy olyan munkamodszereket
¢s célcsoport-munkat alkalmazzon, amely a résztvevok képességeire, személyiségére szabott,
hogy lehet6vé tegye az egyiittmitkddést.

Munkacsoport
A modszer és alkalmazasa

A munkacsoport tobb személybdl all, akik folyamatosan dolgoznak egy adott kérdéskor
feldolgozasan. Az dtmenet, a kapcsolat mas részvételi formakkal a feladattol, a tervezési
eljarastol fiiggden igen sokféle lehet. Az itt targyalt értelemben a munkacsoport alapvetden
mindsitd eszkdz - tobbek kozott ez kiilonbozteti meg pl. a mihelymunkatdl, ami a kooperativ
értékelés mellett a dontés meghozatalat is siirgeti.

A munkacsoportokban a polgarok intenziven megtargyalhatnak egyes témakat, és a vitdban
kicserélhetik tapasztalataikat, megismerhetik egymas allaspontjat. Kozosen allast foglalhatnak
egyes témakban, tervi elemekben, és alternativ megoldasi javaslatokat is kidolgozhatnak.

A munkacsoportok kiilonbozhetnek egymastdl a munka tartalmanak lehatarolasaban, a
résztvevoi kor 0sszetételében (laikusok, szakemberek), a szervezés mddjaban (moderacidval,
vagy anélkiil), és a munka tartéssagaban (hosszu tavon, illetve egy, vagy néhany
alkalommal).

Tudnivalék, tanacsok

A munkacsoport foként a belsé mindsitést és a véleményalkotast szolgélja. A munkacsoport
iranti igény gyakran a folyamatban 1év6 tevékenység soran mertil fel, pl. egy tanacskozas,
vagy egy szeminarium soran. Ennek megfelelden igen fontos, hogy a munkacsoport
eredményei kelld idében a munka folyamataba beépiilhessenek. Csak igy valik valoban
lehetdvé, hogy a résztvevok csoportmunkdjanak eredményei a tervbe beépithetdk legyenek, és
befolyasoljak a dontési folyamatot. Ha a politikai dontéshozokkal is egyiittmiikodés alakul ki,
akkor a munkacsoport aktivitasa kozvetleniil is felhasznalhato.

A moderécionak a munka eredményeit rendszeresen nyilvanossagra kell hoznia, a sajtoban,
vagy informacids rendezvényeken, mivel igy a politikai dontés-elokészitd folyamat jobban
befolyasolhatod, tovabba ujabb polgarok érdeklodése is felkelthetd. Ez arra tanithatja a
résztvevoket, hogy hogyan képviseljék érdekeiket offenziven a nyilvanossag elott.

Az illetékes szakemberek részvétele a munkacsoportok munkajaban nem mindig feltétlentil
sziikséges. Vannak olyan esetek, amikor fontosabb a sajat probléma-felismerés és
érdekartikulacié kdzéppontba allitasa, €s csak a sajat poziciok korvonalainak megtalalasa utan
érdemes a szakmai szempontokra stlyt helyezni.

Célcsoport-részvétel
A modszer és alkalmazasa

A kiilonféle polgarok a tervezési részvételi munkaban nagyon kiilonb6z6 személyes,
tarsadalmi, anyagi és szocidlis hattérrel vesznek részt, €s ebbdl fakadoan a hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok - pl. nék, gyerekek, iddsek, munkanélkiiliek, etnikai kisebbségek,
kiilfoldiek, stb. - érdekei, szempontjai gyakran nem keriilnek elétérbe.
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A célcsoport-részvétel ezeknek az alulreprezentalt csoportoknak kivanja a csoport
sajatossagainak megfelel6 modszerekkel, és aktivalo, motivalo, tAmogatd tevékenységgel a
lehetdséget biztositani arra, hogy sajat szempontjaik beépiilhessenek a tervezésbe, és ezeket
masokkal szemben is magabiztosan képviselni tudjak.

A célcsoport-részvétel gyakorlati munkdja rendszerint megegyezik a mar ismertetett
modszerekkel - pl. munkacsoport -, de ezek részleteit a célcsoport sajatossagainak
megfelelden kell kialakitani, hogy részvételi kedviik novekedjék, és hatékony munkara
legyenek képesek.

Tudnivalék, tanacsok

A célcsoportokkal valé munka legfontosabb kiilonbségei az adott célcsoportok differenciaibol
adodnak. Mas megfontolasokat kell szem el6tt tartani pl. az idések, vagy a kiilfoldiek
célcsoport-munkajanak megszervezése soran.

Gondolni kell arra is, hogy az egyes célcsoportok beliilrdl is tagoltak €lethelyzeteik,
lehetdségeik, érdekartikulacios képességiik, stb. szerint: az iddsek kozott is tobb csoport
kiilonboztethetd meg, pl. a koruk, nemiik, egészségi allapotuk, anyagi helyzetiik szerint.

A célcsoportok részvételi lehetdségeinek erdsitése erdteljesen fligg a tervezés targyatol: egy
jatszotér tervezése soran nyilvanvaloan a gyerekeket, fiatalokat és a gyerekes sziiloket,
valamint a kérny¢ék idés embereit célszerli bevonni a munkaba.

Tovabbi kiilonbségek lehetnek a részvételi eljaras idotartamaban - pl. egy projekthez f{iz6do,
vagy hosszu tavu egytittmiikodés -, a célcsoport segitésében (ilyen esetekben a segitok
specialis képzettsége, tapasztalatai meghatarozo jelentdségiiek lehetnek az eredményesség
tekintetében), valamint a munkamodszerekben, hiszen a csoport sajatossagai és a célkitlizések
szerint valaszthato pl. inkabb elmélet, targyilagos, jatékos, illetve alkoto jellegli megkozelités
¢s modszer.

Igen 1ényeges, hogy a moderacié a célcsoport €letkoriilményeibe beleélje magat. Ez nagyfoku
empatikus készséget kivan meg, ugyanakkor viszonylag nagyvonalu iddtervezést is. A
részvételi eljards modszereinek, eseményeinek megvalasztasanal is igazodni kell a célcsoport
sajatossagaihoz. A gyerekek, fiatalok rendszerint jobban szeretik az aktivitast igénylo
modszereket, technikakat, mig az idések altaldban nagyobb sulyt fektetnek a fesztelen
1égkorre, stb.

A célcsoport-részvétel szervezése soran folyamatosan szem eldtt kell tartani, hogy altalaban
hatranyos tarsadalmi helyzetben 1év6 csoportokrol van szd: ennek megfelelden sulyt kell
fektetni arra, hogy érdekeiket, szempontjaikat a tervezés soran lehetdleg minél kisebb
mértékben ,,irjak feliil” mas érdekek, szempontok. Rendszerint az adott csoport
emancipacidja, ontudatanak, onsegélyezd képességének novelése is a - deklaralt, vagy
hallgatdlagos - célok kozott szerepel: vegyiik figyelembe, hogy ez csak hosszabb folyamat
eredményeként, kis 1épésekben valosulhat meg, gyors sikerre nem szabad szamitani. A
csalodottsag, az apatia elkeriilése érdekében a részsikereket is hangstlyozni kell, kiemelve
azok fontossagat, szerepét a hosszl tdva folyamatban.

A gyerekekkel valé munka soran fennall a veszélye annak, hogy a tervezés nem Oket, hanem
azokat a veliik kapcsolatban 4all6 felndtteket szolgalja, akik Oket sajat érdekiikben hasznaljak
fel. Az ilyen veszélyek elkeriilésére a gyerekek természetéhez, érdeklédéséhez illeszkedd
modszereket (mas id6- és térfogalom, a jaték {6 tevékenységként, gyors, konkrét valtozasok
igénye) kell valasztani, és 6ket kdzvetleniil a tervezésbe bevonni.
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Egyiittmiik6dés, kooperacié

A részvétel és az egylittmiikodés egymastol nagymértékben kiilonbozé dolgok: amig a
részvétel egy politikai-adminisztrativ dontési folyamatnak aldrendelve érvényesiti a
,harmadik fél” néz6pontjat, az egyiittmiikddés olyan targyalasi és dontési folyamatot jelent, a
piac, az allam és a maganhaztartasok szférajanak szamos szerepldje kozott. Ok egyiittesen -
bar eltérd stllyal as aktivitassal - alakitjak az egyiittmiikodési folyamatot. A kerekasztal
latvanyaban is kifejezi: senki sem il az asztalfon, aki fel lenne hatalmazva arra, hogy
eldontse, mi a probléma, és mit kezdjiink vele.

A kooperaci6 alapja a szempontok kolcsonds megértése, figyelembe vétele. Folyamatai tobb
tekintetben kiillonboznek a részvételnél bemutatottaktdl. Ezek koziil kiemelésre érdemes az,
hogy ezek rendszerint formdlisan - jogilag - nem definialtak, hanem térvényi kotelezettség
nélkiil, informalisan alakulnak ki, és csak fejlédésiik soran alakulnak ki formalis struktiraik
(pl. a PPP - a kdzhatalom és a magantdke egyliittmiikddése - gyakorlasdhoz tarsasagi
szerzOdés). A masik fontos kiilonbség, hogy ezek az eljarasok nem feltétleniil nyilvanosak. A
kooperaciora meghivott résztvevoi kor gyakran jol koriilhatarolhato, és mindig az adott
ligytdl, a résztvevoktdl, a valasztott eljarasoktol, technikaktol fiigg a nyilvanossag modja: a
mediacié folyamata rendszerint nem igényli a nyilvanossag figyelmét, hanem ennek
eredményét teriti széles korben, rendszerint sajtomunkéval, mig a forumok kifejezetten a
nyilvanossagra épiilnek, akkor is, ha a résztvevok szerepe szildrdan meghatarozott. A
kooperacios folyamatok eljarasai nagyon sokszor a részvételi technikakra épiilnek, azokat
alkalmazzak.

Kerekasztal
A modszer és alkalmazasa

A kerekasztal mindazok egyeztetését, megbeszélését jelenti egy tervvel, konfliktussal, vagy
problémaval kapcsolatosan, akiket az ligy érint, illetve akiknek illetékessége van a megoldas
terén. A kerekasztalok lehetnek olyan forumok, ahol a varos- €s regionalis tervezés, illetve a
politika ¢és a tarsadalom kiilonféle kérdéseit megvitatjak. Cél a szakmai kérdések feletti
parbeszéd folytatasa, és konszenzus-orientaltan a megoldasok keresése. A kerekasztal
fogalma Nyugat-Eurdpaban - egyes forrasok szerint a ,,kerekasztaloknak™ Magyarorszag,
Lengyelorszag, Csehszlovakia és az NDK 4talakuldsaban betoltott szerepe miatt is - az elmult
években nagymértékben felértékelddott. Széles skalan alkalmazhaté a helyi parbeszéd
megteremtésére valo torekvéstol kezdve a tarsadalmi krizishelyzetek megoldasaig. Kapcsolata
mas részvételi €és egylittmikodési formakkal (pl. forum, mediacid, munkacsoport,
mithelymunka) a gyakorlat szerint folyamatos lehet.

A kerekasztalok kiilonbozhetnek egymastodl a résztvevok korében, a szakmai témakdrokben
(atfogo tervezési és fejlesztési témak, vagy egyes részproblémak), a térbeli vonatkozasokban
(varosrész, varos, kistérség, régio, stb.), a kiindulo politikai szituaciotol, a politikai
befolyasolas lehetdségétdl (ajanlasok kidolgozasa, dontések elokészitése, vétdjog, stb.), és az
iddbeli keretektdl (korlatozott iddre, vagy tartds berendezkedéssel).

Tudnivalék, tanacsok

A kerekasztalok jol szolgaljak a(z allam)polgari érdekek stilydnak ndvelését, az egyes
tervezési feladatok atfogd megvitatasat, a legjobb megoldasok kozos megtalalasa érdekében.
Képesek a konfliktusokkal terhelt tervezési és dontési helyzetekben a konstruktiv
problémamegoldas tamogatasara.
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A kerekasztal résztvevoi demokratikusan nem legitimaltak, igy a formalis dontési jogok
természetesen a megfeleld dontéshozo testiiletnél maradnak. Az asztalnal minden résztvevo
egyenrangu, fliggetleniil politikai, vagy gazdasagi erdtdl, a képviselt személyek szamatol,
stb., és ezt az asztal formdja vizudlisan is hangstulyozza. A résztvevoknek az dket delegald
szervezetben megfeleld tekintéllyel és sullyal kell birniuk, hogy a kerekasztalnal meghozott
dontéseket ,,otthon” is elfogadjak. Ahol a politikai szempontoknak dontd szerepiik van, ott
igen lényeges politikusoknak az asztalhoz iiltetése is, bar 6k gyakran huzdédoznak ettdl, a
dontési kompetenciajuk csokkenésétdl tartva. A kerekasztal mellett szot emeld, szinvonalas
nyilvanossagi munka nélkiilozhetetlen.

Igen 1ényeges, hogy a résztvevok érezzék a kerekasztal fontossagat és hasznossagat. Aki ugy
érzi, hogy érdekei hattérbe szorulnak, az tdvol marad a tovabbi munkatol.

A kerekasztal szilard, és ismerds részvevoi kort igényel ahhoz, hogy a kiilsé kényszerektdl
mentesen dolgozhasson a kooperativ problémamegoldasban. Az érdekelt polgaroknak viszont
lehetdséget kell(ene) adni ahhoz, hozzajarulhassanak a munkahoz, igy a nyugat-europai
gyakorlatban nemritkan kettds kerekasztal figyelhetd meg: egy szlikebb, szilard résztvevoi
korrel, esetenként bizalmas targyalasokkal, és egy szélesebb korti, amely hozzaférhetd az
érdeklédok szamara, és nyilvanosan iilésezik.

A kerekasztalok a politikai véleményalakitasnak az 0j eszkdzét adjak, mas format adva az
iranyitok és az irdnyitottak viszonyanak. A folyamat vitaiban természetesen csak a kiilonféle
csoportok kivalasztott képviseldi vehetnek részt, a tobbiek azonban sz6csdként hasznalhatjak
Oket, befolyasolva az ligyek menetét.

Mediacio
A modszer és alkalmazasa

A mediacio (szo6 szerint forditva kozvetités) azt a kisérletet jelenti, ami konfliktushelyzetben
az Osszes résztvevo bevonasaval targyalasok Utjan mindenki altal elfogadhatdo megoldast
keres. A medidcio Osszefiiggésben all a targyalas technikéjaval is, amely Nyugat-Europaban
egyre inkabb atveszi a tradicionalis igazgatasi eljarasok helyét, illetve kiegésziti azt.

Fontos ismérvei a medidcionak:

e a konfliktusban érdekelt 6sszes fél részvétele,

e asemleges ,.harmadik” fél altal torténo kozvetités, aki élvezi a tobbiek bizalmat,
e az egyes szereplok részvétele onkéntes, sajat elhatarozason alapul,

e atargyalasi nézOpont konszenzusorientalt,

e amegegyezési kisérletek informalisak, de kiegészitik, vagy helyettesitik a formalis
vitalehetdségeket (pl. jogvita),

e amediaci6 tobbféle targyalasi és munkaforméban torténhet (pl. kerekasztal, mithelymunka,
férum, munkacsoport).

A mediécios eljaras szokasos 1épése:

1. A konfliktus feldolgozasa, résztvevok azonositasa, az 0sszes relevans szereplo egy
asztalhoz tiltetése.

2. A konfliktus megnevezése: a kiilonféle nézépontok, megkozelitési modok eldadésa.

3. A konfliktus megvilagitasa: érdekek, hatterek, eloitéletek és korlatok lathatova tétele.

A részvételi modszerek 55



4. A konflikusmegoldé potencial felderitése: a lehetséges megoldasi utak feltarasa, illetve
kifejlesztése, a résztvevok megitélése szerint.

5. A nyereségek szambavétele.
6. A megvaldsitas elsd 1épései.
7. Visszacsatolas: a nyereségek esetleges korrekcidja, tovabbi eljaras kisérlete.

A mediacios eljarasok kiilonbozhetnek a komnfliktusok kiélezettségében, illetve abban is,
hogy hogyan kisérik, illetve - féleg a laikusok, pl. polgari kezdeményezések oldalan -
mennyire tdmogatjak szakemberek.

Tudnivalék, tanacsok

A medidcio segitheti az egymassal harcold érdekcsoportokat abban, hogy tobboldalian
elfogadhat6 megoldast talaljanak problémaikra. Nem feladata viszont a dontObiraskodas, vagy
itéletmondas. Inkabb a résztvevokon magukon mulik, hogy mennyire készek részt venni az
érdekeiknek megfeleld probléma-megoldasi mod kimunkalasdban. A mediacio ugyanakkor
alkalmas a résztvevOk szdmara tobbletnyereségek eldallitasara, és a legtobb
kornyezetalakitasi esetben alkalmas a konfliktusok feloldasara.

Ennél a technikanal a semleges harmadik 1éte a konfliktus-feldolgozas fontos ismertetdjegye.
Igen fontos kérdés - mas eljarasok esetén is -, hogy milyen képességekkel kell a mediatornak
birnia. A semlegesség €s az elkotelezetlenség jegyei mellett a nyugati szakirodalom szerint
hasznos, ha a mediator személyiséggel, és kisugarzassal bir, de legaldbb ennyire fontos az
alloképesség is, hogy meggydz0, rabesz¢él6 munkajat estenként szokatlan helyzetekben is
folytatni tudja. A legtobbszor nem a ,,nagy elnok” miikodését varjak el tole, ,,fopapi
tavolsagtartassal” a felektdl, hanem els6 sorban a beavatkozast, egy korrekt alkufolyamat
lefolytatasa, a megfeneklett szituacid ismételt lendiiletbe hozasa érdekében. Ehhez gyakran
igyességre van sziiksége a konszenzuskeresés soran, hogy a targyalasi csomagok fonalat -
amennyire sziikséges - sajat Otleteivel, javaslataival a konszenzusos konfliktusmegoldas
iranyaba vezesse. A nyugati szakirodalom - a kordbbi bizonytalansagok utan - egyetérteni
latszik abban, hogy a kivalé kommunikacios készség a csoport- €s targyaldsos eljardsok soran
Oonmagaban nem elegendd. Sziikség van bizonyos szakmai ismeretekre is, ha nem is
feltétleniil a specialistak szintjén. Nyilvanvaloan fontos a széleskorti alaptajékozottsag, és a
nyitottsag az 0j informdciok irant. A specialis ismereteket a projekt soran sziikség esetén be
lehet vonni, de azok csak akkor képesek hatast gyakorolni a résztvevokre, ha egyszerlien
megfogalmazhatok, felfoghatok, értheték. Azon az ismeretek tehat, amelyek nem
kommunikdlhatok, hatastalanok. A sikeres mediacios eljaras tovabbi eldfeltételeket is igényel:
onkritikai készséget, Oszinteséget, a résztvevok elfogulatlan szemléletét. A definicids és
dontési illetékességet szét kell osztani az érintettek kozott, akiknek abban a helyzetben kell
lenniiik, hogy szakmailag megalapozottan vehessenek részt a vitdban.

Egyuttmiikodési mihely
A modszer és alkalmazasa

Az egyiittmiikodési mithely modszere egy tervezési feladat intenziv szakmai feldolgozasat
jelenti, a tervezésben €s megvalositasban szélesen értelmezetten érdekeltek részvételével
(politikusok, hivatalnokok, tovabbi szakértok, telektulajdonosok, beruhazok, érintettek, stb.).
A mindenkori tapasztalatokbol és érdekeltségekbdl kiindulva kiilonféle munkaszakaszok
soran a kozdsen megoldandé problémak szdmara innovativ megoldasok keresése folyik.
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A kiilonféle egyiittmitkodési mithelyek megkiilonboztethetdk témavalasztasuk, a
munkafolyamatba integralt modszerek, ¢€s idobeli kereteik szerint.

Tudnivaldk, tanacsok

A mithelymegbeszéléseken a kiilonféle tervezési, fejlesztési elképzelésekkel kapcsolatos
problémaknak az 6sszes érdekelt részvételével valdo megvitatasa, és a felek altal megfelelonek
itélt megoldas kialakitasa torténik meg.

A munkalégkornek lehetdleg nyitottnak, kiilsé kényszerektl mentesnek kell lennie. E16nyos
egy olyan térbeli és tarsadalmi helyzet, amely kiillonbozik a mindennapostol. Ennek
elérésében szerepet jatszanak a kovetkezok:

e arésztvevok kivalasztasa (a résztvevd csoportok viszonylag rugalmas, de dontésképes
képviseldi),

e arészvevoi kor kiilsd résztvevokkel vald ,,megkeverése”, elkeriilendd azt, hogy akik
egyébként is gyakran egyiitt gondolkodnak, most is ugyanabban a kdrben talalkozzanak.

e arendezvény térbeli-szocidlis helyzete (mas munkanapoktdl kiilonbozden),
e a bekapcsolodas a mithelybe, beilleszkedés a csoportba.

Annak biztositasara, hogy a munka fontos eredményei nem vesszenek el, €s az egész csoport
hasznat vehesse, a vitafolyamatot a megfeleld mdodon rogziteni kell. Fontos a miihely idébeli
kereteinek olyan megallapitasa, hogy az egyes szakaszokban értékelhetd részeredmények
szlilethessenek. Ezekbdl megint feldolgozhat6, megvalaszolhato kozbensd kérdéseket vetnek
fel.

Fontos a k6z0s rendezvények nyilvanossag szamara hatasos dokumentalasa, a munkafolyamat
atlathatosaganak biztositasa érdekében. Az érdekeltek szdmara igy fenndll a lehetdség a vita-
¢s dontési folyamat figyelemmel kisérésére, és adott esetben reagalni a torténtekre. A
nyilvanossagra hozatal altal a miihely bels6 munkajanak eredményei egyidejiileg nagyobb
megkotottséget, azonosulast eredményeznek a résztvevok szamara.

Forum
A modszer és alkalmazasa

A forumok lehetdséget nyujtanak a telepiiléspolitikai feladatokrol €s tervekrdl valo
informdlésra, illetve azoknak a résztvevokkel valo nyilvanos megvitatasara.

Kiilonbsége tehetdk:

e akezdeményezés eredete ¢s felkaroldsa szerint, amely szarmazhat a telepiilés elsé szamn,
vagy mas vezetdjétdl, illetve polgaroktol, civil szervezetektdl, és gondozhatjak a
hatdsagok, fiiggetlen egyesiiletek, vagy kiilonféle aktorok egytittmiikddésben is,

e szervezesi formajuk szerint - pl. egy 6nallo intézmény szervezésében, vagy mas médon -,
¢s iddbeli kereteikben (egyszeri rendezvény, rendezvénysorozat, vagy rendszeres
egyesiileti tevékenység),

e a munkamddszerben és a rendezvény-kinalatban - pl. bizottsagi tanacsadas, nyilvanossagi
munka és rendezvény-kinalat, mint eldaddsok, munkacsoportok, stb.,

e a térbeli kompetenciaban - pl. varosrész, telepiilés, régio,

¢ atematikus kotottségekben - egy adott témara, vagy sokféle témara nyitottan.
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Tudnivalék, tanacsok

A férumok alkalmasak a polgéarok informaldséra a problémakrol, illetve A tervezési
elhatdrozasokrol. Lehetdséget teremtenek mas szemszogbdl a szakmai szempontoknak korai
szakaszban a tervezési folyamathoz csatlakoztatasara, és azok kritikai elemzésére. Biztositjak
a politikai vélemény- és szandékképzés kozvetlen befolyasolasat, ezen beliil alternativ tervek,
megoldasi javaslatok kidolgozasat Ellentétes érdekek esetén teret nyitnak a konfliktusok
feloldasara, és a kooperativ problémamegoldasra. Mivel nem csak a szervezett
érdekcsoportoknak nyujtanak teret, nyitottnak kell lenniiik a nem-szervezett, esetenként
hatranyos helyzetl polgarok érdekeinek feltdrasara, a munkaba val6 integralasara. A
részvételtdl tartozkodod csoportok motivalasara gyakran csatlakozo eszkozok - pl. célesoport-
részvétel, kiallitas, stb. - sziikségesek.

A megalapozott, konstruktiv javaslatok érvényre juttatasa érdekében indokolt a politikai
szandékok kifejezése abban a tekintetben, hogy a férum eredményeit felhasznaljdk majd az
onkormanyzat belsd munkajaban Az ésszerti dontés-elokészités érdekében indokolt, hogy a
legfontosabb érdekcsoportok képviseldi részt vegyenek a forum munkéjaban, hogy a dontés
szempontjabol mértékadd érvek napirendre keriiljenek.

A forumok munkajanak elsésorban konkrét, megfoghato témak, problémak megvitatasara kell
koncentralnia: az alapvet6 kérdések részletes megvitatdsara rendszerint kevéssé alkalmasak.

A politika és az igazgatas érzékelhetd informacios eldnyének csokkentésére gyakran fokozott
informacioaramlas sziikséges - pl. munkacsoportok formajaban - a polgarok szamara, hogy
megfeleld felkésziiltséggel itélhessék meg a helyzetet. Ellenkezd esetben az ilyen férumok
konnyen a ,,latszatrészvétel”, az informalisan meghozott elézetes dontések legitimacios
eszkozének hirébe kertilnek.

Sz6sz616i tervezés
A modszer és alkalmazasa

A 5265701061 tervezés az érdekartikulacidban nehézkes, rendszerint hatranyos tarsadalmi
helyzetli lakossagi csoportoknak az erdsitését szolgalja a tervezési folyamatban, pl. csoportok
szakmai tanacsadasa, timogatasa, érdekeiknek a kiilonféle helyi, vagy allami grémiumok
eldtti képviselete altal. Itt tehat a tandcsadés, kozvetités, és érdekképviselet egymassal
Osszefiiggésben jelentkezik.

A 52052610 tervezést mintegy 30 évvel ezel6tt az USA-ban fejlesztették ki. Az elméleti
koncepcio arra a tapasztalatra épiil, hogy a tervezdi megkdzelités nem értéksemleges. A
plurélis tervezésnek lehetdvé kell tennie minden érdekcsoport szamara, hogy értékeit és
célkitlizéseit érvényre juttathassa, esetenként alternativ tervet dolgozzon ki a hivatalos
valtozattal szemben. Mivel a részvételi esélyek eltéréen oszlanak meg, a gyengébb csoportok
fokozott tamogatast igényelnek. Az elmult husz évben Nyugat-Eurépdban a modszert a
leggyakrabban rehabilitacids akcidk sordn alkalmaztak sikerrel, szorvanyos eléfordulasaval -
els@sorban polgarjogi szervezetek kezdeményezésére - Magyarorszagon is talalkozhattunk.

Tudnivalék, tanacsok
A sz0sz01061 tervezés soran Iényeges kiilonbségek tehetdk:

e a megbizasi és finanszirozasi viszonyokban: Németorszagban legtobbszor az
onkormanyzatok finanszirozzéak, az Egyesiilt Allamokban, Hollandidban gyakrabban
alapitvanyok, egyesiiletek biztositjak a képviseletet,
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e a munkafeltételekben: van olyan sz0sz06l0i tervezés, ami heti néhany 6rara korlatozodik,
mig mas esetekben folyamatos egyiittmiikodés alakul ki a polgaros csoportjai és szakértdik
kozott. Mértékado az idétartam: a sz6sz0106i tervezésben alapvetd kolcsonds tanulas
folyamata csak tartos, hosszabb munkafolyamatban alakul ki.

o A feladat stlypontjat rendszerint a szakmai tanacsadas jelenti. A gyakorlati munkat ezzel
szemben gyakran a kdzosségépités elemei jellemzik.

e Kiilonbo6z6 kiinduld helyzetek fordulnak eld: dontd, hogy mennyire kiélezettek a
konfliktusok, illetve, hogy az érintettek érdekei mennyire azonosak, vagy eltérdk, 1éteznek-
e szervezett csoportok, és mennyire kooperativ a tervezés folyamata.

A 5708701061 tervezok esetenként ,,a székek kozott iilnek”. Nemritkan pénziigyileg fliggenek a
finanszirozo kdzhatalmi szervezettdl, de egyértelmiien klienseik partjan kellene allniuk. Ez
esetenként ,,atalakuldsukhoz” vezet, és elobb-utobb az dnkormanyzati érdekek védelmezdjéveé
valhatnak, elveszitve a képviselendd lakossagi csoportok bizalmét. A masik oldalrdl a
kozosségépités hagyomanyos veszElye jelentkezik: a tanacsado kilépve szerepébdl a kozosség
képviseldjeként I1ép fel, €s tallo a célon. Mindkét eset a polgarok ,,gyamsag ala kertilésével”
jar.

Kozvetito szervezetek
A modszer és alkalmazasa

Azokban az esetekben, amikor aktiv lakossagi csoportok, vagy dnsegélyezd egyesiiletek az
onkormanyzati szervekkel k6zdsen oldnak meg feladatokat, gyakran nehéz a kozvetitd
feladatok megoldasa. Az eltéré gondolkoddsmdd, munkamodszer, nyelvhasznaélat jellemz6 az
»eltérd vilagokra”. Ezeknek a kiilonbségeknek a feloldasara, a vilagok kozotti kdzvetitésre
Nyugat-Eur6paban tobb esetben hoznak 1étre specidlis szervezeteket, amelyeket sokféle
néven neveznek el: 1ényegi feladatuk az egyes teriiletek kozotti sorompdk, gatak lebontasa, és
olyan ,,innovacids ligynokségek” 1étrehozasa, amelyek a kiilonféle szférak - allam, piacok,
haztartasok - kozott allnak, €s segitik a sziikséges kozvetitdi feladatok megoldasat.

A kozvetitd szervezeteknek igen sokféle valtozata 1étezik, lehetnek pl. polgarkozeli tanacsadd
irodéak, egyes szakemberek, projektmegbizottak halozatai, részei egy atfogod tanacsadoi
halézatnak, lokalis és regionalis illetékességgel, stb. Kiillonbségek adédnak a tevékenységi
korben, és a kozvetitésre szoruld szférakban is.

Tudnivalék, tanacsok

Az 1 feladatok, munkamodszerek gyakran tilsdgosan nagy kihivast jelentenek a meglévo
intézmények szdmara. Nyugat-Eurdpaban a kozélet csaknem minden teriiletén talalhatunk
ezért olyan 11j szereploket, amelyek kapcsolatokat 1étesitenek, segitenek a magunk allitotta
falak lebontasaban, a folyamatok moderalasaban, vagy a kooperativ értékelési eljarasok, és
ezaltal az innovaci6 fejlesztésének tamogatasaban. Ez a feladatkor jellemzi a kozvetitd
szervezeteket:

e A bels6 potencidloknak a sajatos helyi adottsdgoknak megfeleld mozgdsitasa rendszerint
meghaladja a hivatalok erejét, itt a kiils6 szervezetek hatékonyan segithetnek.

o A kiilonbozd, eltérd tevékenységi korl hivatali szervezetek - kiilondsen ujszert feladatok
esetén - gyakran igénylik kiils6 koordindci6 igénybevételét, mig az uj rutin kialakul.

¢ A hianyz6 kommunikacios csatornak a maganvallalkozok €s a kozhatalmi intézmények
kozott sziikségessé teszik a kozvetitést a kommunikacid érdekében.
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e A bizalmatlansag, a félreértések, és a véleménykiilonbségek meggatoljak a kooperativ
problémamegoldast a polgarok csoportjai és a hivatalok kozott. A ,,vétlen harmadik”,
amelyik mindkét fél bizalmat élvezi, kivezethet ebbdl a katyubol.

o Az attekinthetetlen szakmai vilagban, illetékességi dzsungelben a polgari
kezdeményezések targyaloképessé tétele igényli a szakmai segitséget.

A kozvetitd szervezetek kozponti funkcidi ennek megfelelden a kapcsolat 1étesités és
kozvetités a kiilonbozo

o szférdk (vallalkozésok, piacok, hivatalok, lakossagi csoportok, és azok sajatosan
kiilonb6z6 gondolkodasi és munkaformai),

o szakmateriiletek (lakés, foglalkoztatas, szocialis, egészségiigyi, kornyezeti, kulturalis
politikék, ingatlanfejlesztés, stb.), és

e targyalasi szintek (koncepcioalkotas, projektrealizalas) kozott.

A kozvetito szervezeteknek a helyi sajatossagok fiiggvényében igen sokféle megoldasi modja
ismert, altalanossdgban néhany irdnyelv fogalmazhaté meg:

o A kozvetitd szervezeteknek - a tobboldalu elismertség érdekében - a fliggetlenség egyfajta
meghatarozott szintjével kell rendelkeznitik.

¢ Finanszirozasuk nem lehet egyoldalu, a finanszirozashoz kotott tanacsadasi monopolium
elkeriilése érdekében.

o A fesziiltségek kozepette tevékenykedd szervezetek miikodési modelljének dinamikusan
alkalmazkodnia kell a helyzet, a feladatok valtozaséhoz.

¢ A munkatarsaknak ki kell ismerniiik magukat a kozvetitésre szorul6 vilagok sajatossagai
kozott: a polgarok mindennapi vilagaban éppugy szot kell tudniuk érteni, mint a kiilonféle
hivatalos szervek befolyasolasa soran.

Helyi partnerségek
A modszer és alkalmazasa

A telepiilés- és térségi fejlesztés folyamataban az 4llam, vagy az 6nkormanyzatok, a privat
vallalkozasok, €s mas tarsadalmi szereplok egyediil nem tudnak megoldani. Ilyenkor van
sziikség az egyiittmiikodésre, amelyet a nemzetkozi szakirodalom Public-Private-Partnership
(3P, a Telepiilés és a TOke Tarsulasa - 3T) néven ismer. Ezeket a magéan (nagy) vallalkozdsok
¢s allami, dnkorményzati szervezetek egyiittmiikodésével - gyakran kozmiiszolgaltatd
vallalatok privatizaciojaval - 1étrejovo szervezeteket igen gyakran kritizaljak, részben
mukodeéstik csekély atlathatdsaga, részben az egyenldtlen teherviselés (k6zosségi pénz -
privat profit) veszélye miatt. Nyugat-Eurdpaban is gyakran vetik szemiikre, hogy sajat
szempontjaik érvényre juttatdsa miatt ,,eltakarjak” munkéjukat a széles tarsadalmi
kozvélemény eldl, amelynek bevonasa segithetné problémaik megoldasat. Kevesebb sz6 esik
ugyanakkor arrdl, hogy masfajta 3P tipusu egyiittmikodések is 1€teznek: egyes eurdpai
varosokban pl. a telepiilés, a munkatigyi kozpontok ¢és a vallalkozok fognak 6ssze a hatranyos
helyzeti varosnegyedek fellenditésére, vagy a kdrnyezeti problémak megoldasara. A
kiilonbségek megvilagitasara itt olyan megoldasok keriilnek bemutatasra, amelyekben a helyi

crer

Tudnivaldk, tanacsok

A helyi partnerségek kiilonbozhetnek egymastol:
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e arésztvevok szamaban (egyes varosi szintli problémak megoldasahoz tucatnyi, vagy annal
is tobb szerepld részvétele sziikséges, masok négy-6t kozremiikoddvel is megoldhatok,

e a kooperacid céljaban (sok partnerség egyes projektek megvaldsitasara jon létre, ami
fennallasuk id6tartamat is behatarolja, masok tartds egyiittmiikodésekre alakulnak,
amelyek egyes résztevékenységekre, 1épésekre bonthatdk),

e az egyiittmiikodés formajaban (a skala igen széles, a k6z6s munkacsoporttol a
kerekasztalon keresztiil a polgarkozeli tanacsadohely 1étrehozésaig),

e amegegyezések mindségében (az egylittmiikddok szobeli megallapodasokat, vagy
szimbolikus megegyezésekkel erdsithetik kapcsolatukat, de szerzddéses keretek kozott is
miukodhetnek).

A helyi egylittmiikddések a kdrnyezetalakitas minden szintjén mitkodhetnek, bar az atfogdbb
- pl. regiondlis - szinteken meglehetdsen ritkdk. Viszonylag gyakoriak azokban az esetekben,
amikor az egylittmiikddo felek kdzvetlen érdekeltsége all fenn a problémak k6zos
megoldasaban, hiszen ezek rendszerint megoldés-orientaltak.

A helyi egyiittmiikddések induldsakor rendszerint nem minden potencidlis partner vesz részt
abban, a legtobbszor akkor indul meg az érdeklddés, amikor a tevékenység kore, az
egylttmiikodés modja, €s az modell miikodoképessége mar nyilvanvald. Adott esetben
érdemes erre felkésziilni az egylittmiikodés kezdetén. Ez azt is mutatja, hogy a kooperaciot
tudatosan tarsadalmi folyamatként indokolt kezelni. Ennek soran figyelembe veendd, hogy a
helyi partnerségekben nincsenek hierarchikus viszonyok, azok - kiilonb6zd szilardsagu -
egyuttmiikddési halozatként miikkddhetnek. Mint mas egylittmiikddési formaknal, nagy
fontossaga van az elofeltételek - mint az atlathatosag, az informaciokhoz valé egyenld
hozzaférés - minden résztvevd irdnyaban torténd teljesiilésének.

Az esetleges hatalmi, vagy érdekérvényesitési kiilonbségeket - pl. nagyvallalat és
kisvallalkozasok kozott - a moderacionak a jatékszabalyok olyan kialakitasaval kell
athidalnia, hogy az semmiképpen se jelenthesse a kicsik ,,jégre vitelét”, vagy kisemmizését.
Bizonyos esetek a polgarok szakmai tAmogatasa is sziikségessé valhat. A helyi
egylttmiikddések résztvevdinek atlathato szakaszokban, munkacélokban kell megegyezniiik,
amelyet tényleges egylittmiikddésiik soran végrehajtanak. Az egylittmikddést az akcio-
orientaltsag ¢€lteti, ezért indokolt lehet egy helyi projektiroda felallitasa, a k6zos munka
koordinalasara.
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Gyakorlati tanacsok

Altalanos tanacsok

A participacio, a résztvevok bevondsaval torténd tervezéssel kapcsolatosan szamos félreértés,
bizonytalansag, téves informacio tapasztalhato. Mivel a modszer filozofidjaban gyokeresen
kiilonbozik a hagyomanyos, dokumentacid-orientalt tervezéstdl, igen sokan azt gondoljak,
hogy végrehajtasdhoz kiilonleges ismeretek, felkésziiltség sziikséges.

Nem vitatva azt, hogy nagy, bonyolult, konfliktusokkal terhelt akciok végrehajtasahoz
valoban felkésziiltségre, tapasztalatokra, ismeretekre van sziikség, leszgezhetd, hogy atlagos
esetben a korabban emlitett modszerek legnagyobb részének alkalmazdsa nem igényel
kiilonleges képességeket, felkésziiltséget. Sokkal inkabb sziikséges az emberi problémak
iranti nyitottsag, az dszinteség €s a segitOkészség, mintsem kiilonféle technikak brilians
ismerete.

Magyarorszagon, ahol a demokratikus gondolkodas, viselkedésmdd még nem mindenki
szamara magatol értet6dd, az embereknek a koziigyek irant érdekl6dd csoportjai rendszerint
halasak a felkinalt lehetdségért, Grommel hasznaljak ki azt, és elnézik a kisebb
iigyetlenségeket, szervezetlenségeket, ha a jo szandékot, segitokészséget érzékelik.

Alapelv: csak tigy, mint otthon! Ha egy vératlan helyzetben bizonytalanok vagyunk a helyes
eljaras tekintetében, gondoljunk arra, hogy a vendégséget hivtunk, ahol mi vagyunk a
hazigazdak, a résztvevok a vendégek. Tegylik ugyanazt, amit az adott esetben otthon tennénk.
Mas esetekben is a tarsadalmi érintkezés alapvetd szabalyai az érvényesek, de legyiink
tekintettel a résztvevdk életkoriilményeire, kulturélis sajatossagaira. Ne vegyiik rossz néven a
kisebb neveletlenséget, ha nem rosszindulatbol fakad.

Néhany tanacs a participacio elkezdéséhez

Kit vonjunk be a tervezési folyamatba?

Mindenkit, akit az akcid, a tervezés érint. Mindenki képes arra, hogy informaciokkal
szolgéljon, vagy véleményt nyilvanitson, ha megfeleléen eld van készitve rd. A participacid
soran valdsziniileg a “sokan vannak a meghivottak, de kevesen a vélasztottak™ szabalya fog
érvényesiilni: mindenkinek fel kell kinalni a részvétel lehetoségét, és azzal kell egyiitt
dolgozni, akik hajlandok erre. Tobbletaktivitasokra - pl. személyes meghivasokra - akkor van
szlikség, ha az dnként jelentkezdkbdl all6 csoport nem kellden reprezentalja a teriilet aktorait,
ha fontos csoportok kimaradndnak. Célszerli lehet a részvételi lehetdség széleskorti
meghirdetése (pl. a helyi Gijsdgban) mellett néhany potencialis résztvevod személyes meghivasa
is.

A nyitottsag, a nyilvanossag alapelv, de igazan az ligyhoz kozelallok a fontosak. Ez azt is
jelenti, hogy egy adott telepiilésrész tervezése esetén a telepiilés minden lakdja, érdekléddje
részt vehet a munkaban, de a nagyobb erdfeszitések a kdzvetleniil érintettek részvételének
biztositasa terén sziikségesek (pl. az Gjsadghirdetés mellett helyi plakatokkal, szorolapokkal).

Hol szervezziik az eseményeket?

Olyan helyre, amely a résztvevok szamara jol elérhetd, hogy az odajutas minél kevesebb
faradsagot igényeljen, és az ismerds kdrnyezet batoritsa a résztvevoket. Szépség nem szamit!
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Bar természetesen kellemesebb egy szépen berendezett, a koncentralast eldsegitd helyiségben
dolgozni, a gyakorlatban szinte minden terem (pl. vallalati ebédld, iskolai osztalyterem, vagy
tornaterem, kdzintézmény nagyterme, vagy auldja) megfelel, ha a résztvevok kényelmesen el
tudnak helyezkedni, és az alapvet6 kellékek - pl. térképek, csomagoldpapirok, tablak -
elhelyezése, hasznalata, a flités, vilagitas, szellozEs biztositott (ismert olyan eset is, amikor a
résztvevok egy autoszereld mithelyben jottek 6ssze a kdzos dolgok megvitatasara, amelyben
néhany széket helyeztek el).

Ha persze a valoban sziikséges feltételek (iil6hely, fiités, vilagitas, szell6zés) nem
biztosithatok helyben, akkor tavolabbra kell helyezni az 6sszejovetelt, amit esetenként a
meghivon jobban koriil kell irni.

Orokos gondot jelent a résztvevék szamdanak elézetes felbecsiilése. Egy atlagos teriiletrdl -
kdzepes nagysagu falubdl, néhany tombnyi varosrészbdl altalaban legfeljebb 50-60
résztvevore szamithatunk, ha viszont konfliktusokkal erésen terhelt a helyzet, nagyobb
részvételi arany varhato, igy a rendezvény helyszinét, lebonyolitasat ennek megfelelden
érdemes tervezni, felkésziilve arra a lehetdségre is, hogy csak néhanyan jonnek el.

A lebonyolitasroél

Altaldban - ha nem iinnepélyes konferenciakrol, demonstrativ rendezvényekrdl van szo -
egyszerl eszk6zok is megteszik. A szemléltetd eszkozok tekintetében azokat kell elonyben
részesiteni, amelyek jol lathatok, megérthetdk a résztvevok szamara, lehetévé téve az 6
aktivitasukat is (pl. falra ragasztott csomagolopapir - olcso, mindeniitt kaphato, a festett falra
celluxszal rendszerint jol felragaszthato -, ami a jegyzetelést, a skiccelést lehetdvé teszi, és
elvihetd a dokumentalds szamadra, vastag hegyt filctollak - szin nem igazan szamit, {6, hogy
fogjon, és legyen beldle tartalék, ha mégis kifogyna -, térképek - nem baj, ha nem aktualis,
esetleg egy kicsit gytirott, f6, hogy segitse a térben valé eligazodast, a konkrét dolgok
megmutatasat -, megfeleld nagysagu tervlapok - ha azokat akarjuk megvitatni, nincs
bosszantobb, mint tiz méter tavolsagrol A/3 méretli papirokat nézni). A fejlettebb eszkdzok -
pl. irdsvetitd, diavetitd - csak fejlettebb esetekben célszertiek, gyakran tobb technikai
problémat okoznak, mint amennyi hasznukat vessziik.

Forditsunk id6t - nem sokat - a helyszin felmérésére! Jo, ha az ember tudja, milyen kdzegben
fog dolgozni, mit hova tud elhelyezni, stb. Erre persze alkalmas lehet az is, ha egy fél oraval
el6bb ériink a helyszinre, hogy a megfeleld megoldasokat megtalalhassuk.

Elkésni szigoruan tilos!!! - A hivatalos résztvevok - tisztviselok, tervezok, stb. szadmara. A
meghivottak persze késhetnek, és nem haragudhatunk meg ezért rajuk. Ajanlatos -
Magyarorszagon - a meghirdetettnél 10 perccel - nem tobbel! - késébb kezdeni a
megbeszElést, hogy a tomegesen elkésok ne zavarjak a bemelegitést, munkainditast, ehhez
azonban kérjiink engedélyt a pontosan ott 1évOoktol.

Az iilésrend szempontjabdl rendszerint az egyenldséget hangstlyozod elrendezés a célravezetd.
Ha erre nincs madd - pl. iskolai osztalyteremben, rogzitett padokkal - gesztusokkal fejezziik ki,
hogy nem hierarchiaban gondolkodunk. Feliilhetiink pl. a tanari asztalra, vagy letilhetonk a
hallgatosaggal egy szintre egy székre. Altalaban szerencsés, ha igyeksziink kézel keriilni a
részvevOkhoz. Lehetdleg keriiljiik a magas katedrakat, tavol elhelyezett el6adoi asztalokat,
pulpitusokat, stb. Ilyen esetekben menjiink kozel a hallgatdsadghoz.

Bar rendszerint keveset hasznal, esetenként sziikség lehet hangositasra, vagy hangfelvétel-
készitésre. Ilyen esetekben is szerencsésebb a mobil mikrofon - amit tovabb is lehet adni -,

Gyakorlati tanacsok 63



mint a helyhez kotottség. Ami fontos: az érthetség! Beszéljiink eléggé hangosan, és ne
hadarjunk! Az esetek tobbségében ez mikrofon, erdsitd nélkiil is megy.

A moderator lehetdleg mozogjon, €s csak keveset iiljon egy helyben. A szemkontaktus a
résztvevokkel jobban megvalosithato 4llo helyzetben, a mozgés pedig - pl. lassan sétalva
beszélés - segiti a résztvevoket az odafigyelésben. Hasonld szerepe van a vizualizalasnak - az
elhangzottak jegyzetelése a csomagolopapirra, vagy tablara, magyarazo abrak, irka-firkak
készitése beszéd kdzben - is.

Lehetdleg keriiljiik a szakmai zsargont, ha mégis hasznalnunk kell, magyarazzuk el, mi mit
jelent. A hétkdznapi fogalmak hasznalata segiti a megértést, batoritja a résztvevoket, a
mindennapi €letbdl vett hasonlatok - kiilondsen személyes példak alkalmazasaval - a
fesziiltséget is oldjak.

Legyiink tomdrek, és koveteljiilk meg ezt masoktdl is! Ha elézetes meghirdetjiik, hogy minden
hozz4sz616 harom percig beszélhet, 6t perc mulva megvonhatjuk a szét a tiz perces
kiseldadast tartani kivanotol, de csak akkor, ha mi sem beszéljiik til magunkat. A szakmai
ismertetések nagyon révidek legyenek! Tiz perc, negyeddra a maximum (6sszesen), a tobbit
inkdbb kérdésekre valaszolva mondjuk el. (Ha fontos, ugyis megkérdezik.) Ne tartsunk
szakagankénti részletes tervismertetést! Ha sok részletben szeretnénk elmélyedni, inkdbb
készitsiink irdsos-képes ismertetd anyagot, amit otthon attanulmanyozhatnak, és kozoljiik a
véleménykozlés modjat (minél egyszertibbet).

Mivel a résztvevok az adott teriilet szakértdi, nem baj, ha ndlunk jobban ismerik a részleteket.
A moderator enyhe tajékozatlansaga gyakran megbocsathatd, ha nem kételes hivatalbol
minden részletet ismerni.

Ki legyen a moderator?

Lehetdleg az adott t¢émaban némileg jartas, normalis beszédkészségl személy (lampaldz
megbocsathato!). Mivel a moderacionak a nyitottsagot kell képviselnie, lehetdleg ne
moderaljon vezetd helyi politikus - 6 nyissa meg az iilést, és hangsulyozza az esemény
fontossagat, valamint biztositsa a résztvevoket, hogy az elhangzottakat lehetdség szerint
figyelembe veszik a dontésnél -, és ne legyen moderator olyan személy sem, akinek az
elkdtelezetlenségét a résztvevok megkérddjelezhetik. Konfliktusokkal, eldzetes vitakkal
terhelt esetben kizarolag “artatlan” moderator johet szoba, akinek az adott ligyben nincs
elkotelezettsége egyik oldalon sem. Erdsen kiélezett helyzetben forduljunk profihoz! Egyéb
esetben a normalis beszédkészségli tervezok is moderalhatnak, ha eléggé nyitottak, €s nem
csak a “munka végi” lakossagi forumrol van szé (akkor ugyanis majdnem mindegy, a
bizalmatlansag mar adott).

Dokumentaljuk az eredményeket

A megbeszélések dokumentéalasa nélkiilozhetetlen. Lehet roviden is, csak a végeredményt
ismertetve, lehet csak a kovetkezd tilésen, a résztvevok kozott szétosztani, de egyébként “a
sz0 elszall, az irds megmarad”. Az irott anyagok ndvelik a bizalmat, és fejlesztik a
tudatossagot. Az abrak, illusztraciok szintén segitik a megértést, ugyanakkor érdekesebbé
teszik az anyagot. Mindenki szeret fényképeket nézegetni (de azért ne vigyiik tilzasba)! Az
Osszefoglalo nyilvanossagra is hozhatd, illetve dokumentélhaté a tervvel egyiitt, vagy az
elbterjesztéshez csatolva. Igy 1ényegesen noveli a legitimitast.
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A sikeres moderacio 16 pontja
Udvo6zold a résztvevéi kort, és mutatkozz be!

Mondd el a talalkozé céljat!

Ismertesd a napirendet, rogzitsd a tervezett idoraforditést!
Rogzitsd a jatékszabalyokat!

Tégy fol néhany vitainditd kérdést!

Kovesd a vitat, és 1épj kozbe, ha valaki eltér a targytol!

NS v R

Ne szolitsd fel a résztvevOket ramutatdssal, hanem figyelj arra, hogy a résztvevoknek nem
kotelességiik a hozzaszolas!

8. Ugyelj arra, hogy ne kezdédjenek ,,mellékbeszélgetések”, szdlj 4 a zavardkra!
9. Beszélj azokhoz a résztvevokhoz, akik még nem szdltak hozza!
10.K6sz6nd meg az egyes hozzaszo6lasokat!

11.Hasznalj segédeszkozoket - tabla, flip-chart, stb. - a jegyzeteléshez és a vizualis
megjelenitéshez!

12.Kérd meg a résztvevoket is, hogy vazoljak fel rajzban is javaslataikat!

13.A szétszort hozzaszolok mondanivalgjat foglald 6ssze, és kérdezd meg, hogy az
Osszefoglalo tiikrozi-e mondandojukat!

14.Ugyelj arra, hogy az iilés végén ki legyenek osztva a feladatok, és vizualisan is rogzitsd a
hataridoket!

15.Foglald 6ssze a csoportmunka eredményét, koszond meg a részvételt, és rogzitsd a
kovetkezd talalkozo idépont;jat!

16.Erdek18dj a munka végeztével a résztvevék véleményérdl (hogyan sikeriilt a mai kozos
munkank?)!
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A tapasztalatokat nyajto hazai peldak

BART-DEL Projekt - A Budapesti Agglomeracio Déli Térségének Regionalis Fejlesztési
Koncepcidja (URBANISSIMO, 1993-95.)

AURA (Aszodi Uti Rehabilitacios Akcid) Projekt - elékészitd akcio és kisérleti
éptiletfeltjitas (BUVATI Rt., 1994-95.)

POLISZ Projekt - Budapest ART tarsadalmi igényfelmérése (17.000 haztartasos
teriiletileg reprezentativ vizsgalat a BUVATI Rt.- MODUS Kft. egyiittmiikodésével, 1994.)

Aporka Stratégiai Fejlesztési Programja (URBANISSIMO, 1994.)
Aporka-Ujfalu RRT (URBANISSIMO, 1995.)

Csepel - Kapu a JovSbe - Tavlati Fejlesztési Koncepcio (BUVATI Rt. 1994-95.)
Go6dolls, Roges u. kornyéke RRT (BUVATI Rt.-Planner-T Kft., 1995.)

Poméz, Majdanpola-oldal RRT (BUVATI Rt., 1995.)

Csepel-Ovaros Projekt (Az Ofalu-Szabotelep rehabiliticidjanak elékészitése
interdiszciplinaris felséoktatasi munkaprogram keretében) BUVATI Rt.-ELTE-BKE-
YMMEF, 1995.)

Budapest XII: Harangvolgy RRT (BUVATI Rt., 1995-97)

Dunaujvaros Hosszutava Fejlesztési Koncepcidja, Telepiilésszerkezeti és Szabalyozasi
Terve, Helyi Epitési Szabalyzata BFVT/URBANISSIMO-D, 1997-)

NAP (Nagyenyed-Alkotas Projekt) rehabilitacio elokészité akcio (BUVATI Rt., 1996-98.)

Borosjend 2015, Pilisborosjend Fejlesztési Koncepcidja, Telepiilésszerkezeti €s
Szabalyozasi Terve, Helyi Epitési Szabalyzata (BFVT Kft., 1998-99.)

A Budapesti Agglomeracio Tertiletfejlesztési Koncepcidja és Stratégiai Programja
(Régi6 8. konzorcium, 1998-99.)

Orbottyan 2015, Orbottyan Fejlesztési Koncepcidja, Telepiilésszerkezeti és Szabalyozasi
Terve, Helyi Epitési Szabalyzata (BFVT Kft., 1999-)

Székesfehérvar, Alsovaros, Orhalmi-sz616k RRT - Program (BFVT Kft., 1999-)
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