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1.
BEVEZETÉS
A demokráciákban a nonprofit szektor léte elengedhetetlen feltétele a társadalom működtetésének. A civil társadalom ennek a feladatának úgy tud eleget tenni, ha a politika átengedi – sok területen – a terepet a nonprofit szektornak, ezeken a területeken ,,felnőttként”,  egyenrangú félként kezeli a szektort. Másrészt ha a civil szektor gazdaságilag stabilizálódik (ez nem feltétlen csak állami támogatást jelent). Harmadrészt ha a nonprofit szektor alkotó szervezetek vezetése, aktivistái, tagsága képzettséget szerez erre a sajátságos munkára. Bármely elem hiányzik, vagy részlegesen működik akkor áll elő a mai magyarországi helyzet. Amelyben a civil szervezetek főleg helyi (mikro) szinten tudják befolyásolni a társadalom alakulását, gazdaságilag a működésük hektikus és alulfinaszirozott, a képzésük sokszereplős és áttekinthetetlen. Nyilván még ,,csak” 15 év telt el a rendszerváltozás óta, a mely kibontakoztatta ezt a szektort, lehet ez az idő kevés. De lehet ez az idő sok, mert már 15 év telt el és igen csak a hullámzás jellemzi a szektor működését, kevésbbé a stabilizálódás. 

Az gondoljuk, hogy a megoldást a harmadik szegmens, az átgondolt, piramisszerű képzés megvalósulása jelenti, ez magával húzhatja a másik két elem pozitív irányú változását is.     
Úgy gondoljuk a képzést régió szinten érdemes kutatni és megvalósítani. Így kezelhetővé válik az országosan több tízezer civil szervezet, a nagyságrend és a képzési, kutatási kapacitás problémája. A működési területünk a Dél-dunántúli régió. A munkahelyünk a Kaposvári Egyetem a Dél – dunántúli régió egyik felsőoktatási intézménye. A képzési piramis csúcsán az un. tudáscentrum(ok) a régió felsőoktatási intézményei állnak. Kétségtelen, hogy a régió központban Pécset működő Pécsi Egyetem, nagyságrendileg és történelmileg jóval nagyobb, régibb egyetem. Ez lehet a tudáscentrumok írányító intézménye (nem presztizs kérdés, a lényeg melyik intézmény tudja feltétel és humán oldalról ezt betölteni). A harmadik intézmény – amely számításba jöhet - a szekszárdi főiskola. Ez a felosztás látszólag a régi megyei rendszert tükrözi, de működés, az irányitás már régió szintű. A Kaposvári Egyetem emberi léptékű, más hallgatói és oktatói kapcsolat, légkört nyújtó mérete, a civil szervezetek szempontjából előny is lehet. Az egyetem nem hosszú múltja, igen eltérő képzési profiljai (pl. az agrár képzés kapcsolata a vidékkel, művészképzés, tanító és tanárképzés) nyitott szemléletet is jelent, amely könnyen befogadja az új elképzeléseket. Azt gondolom, hogy mint tudáscentrum a képzés természetes központja (igény esetén helye) az egyetem lehet. Mivel itt minden ehhez szükséges tudás és infrastruktúra, személyi és dologi háttér, rendelkezésre áll. Erre az egyetem alkalmas, minőségbiztosítási rendszere, szellemi kapacitása biztosítja a jó színvonalú képzést. Erre a képzésre az egyetem elvi hozzájárulása adott – a kari dékán erről nyilatkozott – mivel az egyetem is keresi a kapcsolatot a civil szervezetek felé, mint ahogy ez a nyugat európai és amerikai egyetemeken természetes.

Úgy gondoljuk, hogy a civil szervezetek számára ezeket a képzéseket ingyenessé kell tenni, mivel számukra minden költség – még ha az indokolt is – nagy problémát jelent, hiszen a legtöbb szervezet a lét és a nem lét határán működik, igen szerény költségvetéssel. Az EPA pályázaton szerezett tapasztalatom jelenleg azt mutatja, hogy a civil szférát a jövőben az európai unió jobban támogatja - a pályázati rendszeren keresztül - minta az ezelőtti állami pályázati rendszer. Természetesen az a későbbiekben eldöntendő kutatási kérdés, hogy a képző intézmény pályázhassa meg a képzéshez szükséges pénzt, vagy célpályázattal (csak erre fordítható) formában a civil szervezet, mindkettőnek meg vannak az előnyei és hátrányai. ,,Egyébként a nonprofit szférában állami szerepvállalás a fejlett nyugati demokráciákban jóval nagyobb arányú, mint Magyarországon. Annak ellenére, hogy ott nagy hagyománya van annak, hogy a magán személyek elismerjék a különböző nonprofit szervezetek tevékenységét, és ezt anyagi támogatással is kifejezzék. Franciaországban, Németországban és Japánban a nonprofit szféra bevételeinek 40—70 százalékát biztosítja az állam, míg Magyarországon ez az arány mind össze 24 százalék”
.

A képzési piramis középső részén a kistérségekre alapozott képzések állnak. Ezek egy – egy bázis középiskolára épülnének, amely kapcsolatban áll a tudáscentrummal az egyetememmel. Innen kapnák a képzési anyagokat és a ,,képzők képzése, továbbképzése” is a centrumban zajlana. A képzések történhetnének itt a középiskolában (támaszkodva a meglévő infrastrukturára és személyi feltételekre). Vagy képzést végzők elutazhatnának innen – ha ezt igénylik – a helyszinekre.   

Azt véljük, hogy a képzési piramis alján a civil szervezetek aktuális szükségleteihez alkalmazkodó, változó sokféle képzések állnak. Ezek a képzéseknek nagyon intenzíveknek és rövid idejűeknek kell lenni. Mivel a nonprofit, civil szervezetekben mindenki társadalmi munkás, a fő állásából kell megélnie, ezért hosszabb idejű képzésekre senkinek nincs (néhány nagyon lelkes nyugdíjas kollégát kivéve) ideje.  Egy – két nap (pl. péntek – szombat) szinte, ha nem kell hosszan utazni – ezért jó a régiós megoldás – mindenkinek megoldható. Egy tanfolyam, a képzési igénytől függően 1 – 6 alkalomból állna és a végén tanúsítványt adna. Hogy az így szerzett végzettségnek milyen haszna, előnye  (a tudáson kívül) lenne, azt meg kell keresni. 

A képzéseknek a módszerében a tréning típusú, vagy egyéb csoportos, Open – University szervezeti formájú, oktatási módszert is lehetne alkalmazni. A képzési anyagokat el kell készíteni, hagyományos és e-learning – es formában egyaránt (ez biztosítja igény szerint a távoktatást is). A képzési anyagokat internetten keresztül, az egyetem honlapján elérhetővé kell tenni.  A képzések mellett, később a továbbképzéseket is meg kell szervezni. A képzéseket – általában – az egyetem a témában jártas oktatói, vagy az egyetem által felkért vendég oktatók óradíj ellenében végeznék. A képzés szervezését egy jelképes (tiszteletdíjas) összegért egy oktató, vagy hallgató, vagy oktatásszervező adminisztrátor végezné. A képzés – ha távoktatási formában történik – mindenképpen igényelne személyes jelenlétet is, mivel a kapcsolatfelvétel, a verbális jelleg, a minta, a szereplés lehetősége ezt  feltétlen igényli. A képzést természetesen moduláris rendszerben kell elkészíteni.  A modulok szétszedhetőek, bővíthetőek, aktualizálhatóak a megrendelő civil szervezet igénye szerint. Természetesen, ha ezeket a modulokat neki állok részletesen képzési program szintjén kidolgozni, a képzési igényt kutatni akkor  adódhat - most a figyelmemet elkerülő - új téma, vagy témakör. A képzés megszervezése.
A nonprofit szektor a hazai képzési rendszerben. Alapképzések, laikus képzések folytathatók, praktikus ismeretek tanulhatók több szakmai szolgáltató szervezet kereteiben amelyek a civil szervezetek működtetésére készítenek fel. Ilyenek egyebek között a Civil Társadalom Fejlődéséért Alapítvány, a NIOK, a DemNet, a Soros Alapítvány, a Közösségfejlesztők Egyesülete, az Autonómia Alapítvány, a Jóléti Szolgálat Alapítvány, az Ökotárs Alapítvány, a megyeközpontokban működő nonprofit szolgáltatók.

Két megnevezéssel szerepelnek az Országos Szakképzési Jegyzékben: „nonprofit ügyintéző” és „nonprofit menedzser” szakképesítést szerezhetnek különféle intézmények szakképzésein az érdeklődők.

A felsőoktatásban különféle főiskolai és egyetemi képzésekben már évek óta szerepelnek önálló tantárgyakként nonprofit ismeretek, egy–két–három szemeszteres kurikulumok. Ezek intézményenként némileg eltérő tartalmúak és mélységűek: a különféle tanszékek más-más részterületekre helyezik a hangsúlyt.

A képzések mellett létre kellene hozni a nonprofit szervezetek adatbázisát az egyetemi szerveren egy külön honlapon. Itt aktuális pályázatok, képzések, joganyagok, civil szervezetek kapcsolat felvételi lehetőségei, adatai, információi, közlendői, tapasztalatai, felhívásai stb. valamint egy levelezési rovat lenne.   Itt lehetne működtetni egy elektronikus tanácsadói rendszert is, ezen keresztül lehetne fordulni problémával egy szakemberhez, a civil szervezeteknek. Hogy az egész képzés ne lógjon légüres térben át kell tekinteni röviden mi jellemzi ma a civil szervezeteket, mivel jellemezhető a képzés térsége a Dél- dunántúli régió, milyen civil képzések vannak ma Magyarországon és a régióban.
Várt eredmények:

· Az információ áramoltatás mikéntjére vonatkozó tapasztalatok összefoglalása,
· A megyék közötti hasonlóságok és különbözőségek feltárása,
· A nonprofit szervezetek elvárásainak összegyűjtése,
· A jövőbeni információs utak és hasznosságuk feltárása,
· A szükséges ismeretek feltárása, azokra képzési programok összeállítása, megszervezése, megtartása,
· Képzési szintek felállítása, lehetséges képzési igények feltárása,

· Egy a régió központban működő egyetemre alapozott új képzési szint kidolgozása,
2.
IRODALMI ÁTTEKINTÉS

2.1.
A magyarországi civil szervezetek általános jellemzése
Magyarországon az 1990 óta bontakozó civil társadalom figyelemre méltó tényezővé vált. A hazai statisztika adatai szerint 50 ezer körüli a működő társadalmi szervezetek száma. A szektor összbevétele megközelíti az 500 milliárd forintot, és mintegy 55 ezer embernek biztosít főállású munkalehetőséget. A nonprofit szervezetekben az önkéntes segítők száma 1999-ben több mint 310 ezer fő volt.

A civil szektorban tapasztalható profeszionalizálódási folyamat új igényeket jelenít meg a szervezetekkel, a szektor munkavállalóival és önkénteseivel szemben.

Fejlődés és erősödés érzékelhető a civil és az állami szektor szerződéses kapcsolataiban, a közalapítványok, közhasznú társaságok mellett egyre több alapítvány és társas nonprofit szervezet vállal részt az állam és az önkormányzatok által átadott közérdekű feladatok ellátásában.

2.2.
A Dél-dunántúli Régió bemutatása
A Dél-dunántúli Régió 1998 februárjában intézményesítette területi összetartozását a Dél-Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács megalakításával. A régiót alkotó három megye: Baranya, Somogy és Tolna fejlődése azonban már régóta összefonódik, s nemcsak a földrajzi szomszédság, hanem a hasonló történelmi örökség és szellemiség, sőt gazdaságuk fejlődése által is. 

Két évezred történelme, egységes, mégis változatos táj és barátságos emberek fogadják azt, aki a Dél-Dunántúlra látogat. A Magyarországra jellemző szinte valamennyi tájtípus megtalálható itt. A Duna, Dráva folyók és Európa legnagyobb tava, a Balaton által határolt régió meghatározó arculatát a pannon látkép legjellemzőbb eleme, a völgyekkel tagolt dunántúli lankák panorámája adja. Az erdő borította dombok a folyók mellett alföldi síksággá változnak, két "sziget", a Villányi-hegység és a Mecsek, azonban kiemelkedik a szelíden dimbes-dombos tájból. 

A Dél-Pannon térség emlékhelyei, múzeumai, középkori várai mindenki számára megfoghatóvá, érthetővé teszik a gyakran viharos és gazdag történeti múltat. A történelem hosszú évszázadain át számos nép sokszínű kultúrája keveredett a térségben. A Dél-Dunántúl apró falvaiban élő emberek, a sokféle nemzetiség őrzi és ápolja hagyományait. Szenna Europa Nostra díjas falumúzeuma a Zselic népi építészetét, a somogyi parasztság életét, használati eszközeit mutatja be. A Sárköz a pompás népviselet, az élő népművészet, a zene és a néptánc, valamint a népi kismesterségek kínálatával szolgál

A régió turisztikai adottságai kiemelkedőek. A terület igen gazdag termál- és gyógyvizekben, s ez kiváló lehetőséget kínál az idegenforgalom számára. Nem véletlen, hogy a régió rövidtávú programjának egyik prioritása a gyógyturizmus fejlesztése. Gemenc, a Duna-Dráva Nemzeti Park, vagy a Belső-Somogy természeti szépségei és ritkaságai az ökoturizmus, a hagyományőrzés bemutatása, a változatos események és fesztiválok sora pedig a kulturális turizmus iránt érdeklődőknek nyújt kikapcsolódást. Ennek és természetesen a Balaton vonzerejének köszönhetően a Dél-Dunántúl hazánk harmadik legnépszerűbb, leglátogatottabb régiója. 

A Dél-dunántúli Régió Magyarország egyik szellemi központja. Budapest és vonzáskörzete után, a lakosság számához viszonyítva itt tanulnak a legtöbben felsőfokú oktatási intézményekben. A két egyetemi város, Pécs és a somogyországi Kaposvár egyetemi centrumainak hatása az egész Dunántúlon érvényesül. Jól egészíti ki ezt a palettát a Szekszárdon, és Pakson folyó felsőfokú képzés. Pécs nemcsak az Európai Uniós csatlakozásra való felkészülés országosan kiemelkedő központja, de a Pécsi Tudományegyetem és a Magyar Tudományos Akadémia Regionális Kutatások Központja révén az ország meghatározó szellemi bázisa. A szellemi erőforrások fejlesztése, a kutatások támogatása lehet az egyik alapja a régió gazdasági felzárkózásának. 

Földrajzi helyzeténél fogva a Dél-dunántúli Régió Magyarország déli kapuja, s mint ilyen fontos szerepet játszik külkapcsolatainkban, hiszen Horvátországon át az Adria felé lehetősége van bekapcsolódni a déli, dél-nyugati országok együttműködésébe. 

Ez a nyitás elősegítheti a befektetések növekedését, a termelés és a vállalkozások gyarapodását. Az egy főre jutó bruttó nemzeti termék tekintetében a régiók sorrendjében Dél-Dunántúl a negyedik helyet foglalja el. 

A régióban több mint 1800 külföldi érdekeltségű vállalat telepedett le, s lassú növekedés mutatkozik a hazai vállalatok számának emelkedésében is. Jelen van az a nagyvállalati kör és azok a gazdaságfejlesztő szervezetek, amelyek köré a régió iparfejlesztési stratégiája felépíthető. Mindezt jól reprezentálja, hogy a régióban mostanáig 15 ipari park jött létre, így a kezdő vállalkozások számára mind a szükséges kommunikációs szolgáltatások, mind a működést támogató szervezetek rendelkezésre állnak. 

A termelő szektorban a mezőgazdaság, a hozzá kapcsolódó élelmiszeripar, valamint az energiatermelés és az idegenforgalom áll kiemelkedő helyen, de figyelemreméltó fejlődés tapasztalható a csúcstechnológiát képviselő ágazatokban is. 

A kívánatos fejlődés egyik alapkövetelménye a műszaki infrastruktúra magas színvonala. A régió ebből a szempontból jelenleg nem áll megfelelő szinten, hiszen miközben a villamosenergia-termelés és a távközlés jóval az országos átlag fölött áll, a közlekedési infrastruktúra fejletlen. 

Az 1996-ban elfogadott területfejlesztési és területrendezési törvény megalkotta a jogi alapját a regionális fejlesztési tanácsok létrehozatalának. Ezzel a lépéssel megteremtődött a lehetősége az európai területfejlesztési politikával szinkronban álló intézményrendszer kialakításának. 

A Dél-Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács az országban elsőként kezdte meg működését, majd 1999 júliusában Zala megye kiválásával, az Országos Területfejlesztési Koncepcióban meghatározott régióbeosztás szerint létrejött a Baranya, Somogy és Tolna megyét integráló dél-dunántúli tervezési és statisztikai régió. 

A régióbeli koordinációs és egyéb igazgatási feladatokat a Regionális Fejlesztési Tanács látja el. A Tanács összetétele: a megyei területfejlesztési tanácsok elnökei, 10 miniszter, illetve megyénként az önkormányzati társulások 1-1 képviselője, a megyei jogú városok polgármesterei és a Dél-Dunántúli Regionális Idegenforgalmi Bizottság elnöke. 

A Tanács olyan új, nagy léptékű feladatokkal találta szemben magát, amelyek elengedhetetlenné tették egy professzionális, képzett munkatársakból álló regionális munkaszervezet megalakítását. A Dél-Dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökség Kht. hivatott a régió előtt álló feladatok hatékony koordinálására. 

Az Ügynökség a Tanács által kijelölt fő célok megvalósításán fáradozik. Feladatai például a Dél-dunántúli Régióban folyó nemzetközi - köztük európai uniós - programok menedzselése, a regionális programozási folyamatok szervezése, koordinációja és monitoringja, valamint a térség külső és belső kapcsolatainak kialakítása, továbbformálása, menedzselése. Az Ügynökség mindhárom megyeszékhelyen (Pécs, Kaposvár, Szekszárd) üzemeltet egy-egy irodát. 

A Dél-dunántúli Régió célja, hogy hatékony, belső adottságokra épülő, innovatív gazdasági szerkezetet alakítson ki, amely a multinacionális és hazai nagyvállalati körrel együttműködve a nemzetközi munkamegosztásba be tud kapcsolódni. Természetesen a legfőbb cél az, hogy az európai uniós integrációban résztvegyen a régió. Ezt elsősorban a felsőoktatás fejlesztésével, fejlett agrárstruktúrával és a nemzetközi versenyképesség javításával érheti el. 

Az elmúlt években - az európai uniós támogatások jóvoltából - mintegy 100 területfejlesztési célú projekt segítette a régió kiemelt céljainak elérését. Az Európai Unió két nagy Kísérleti Regionális Phare programja biztosított forrást a regionális prioritások által meghatározott irányokban kidolgozott, mintegy 4 milliárd forint értékű projekt sikeres megvalósításához. 

Ilyen mintaértékű fejlesztés volt például egy, a teleházakra épülő regionális kommunikációs rendszer kialakítása, amely a falusias kistérségeket köti össze, és biztosít számukra hozzáférést a legfontosabb eszközökhöz és információhoz. A projekt nagymértékben épített a helyi szakemberek és a későbbi programokban is fontos szerephez jutó fiatalok együttműködésére. 

A jelentős mezőgazdasági szektorral rendelkező régióban alapvető jelentőségű a kis- és közepes méretű agrárvállalkozók támogatása. PHARE támogatású projekt keretében olyan agrárintegrációs modell indult el, amely elősegíti a gazdálkodási tevékenységek hatékonyabb szervezését, illetve az értékesítést. 

Hasonlóan újszerű vállalkozás volt az a pályázat is, amely a Dél-Dunántúl történelmi borvidékein létesítendő borutak kialakítását célozta. A borturizmus sajátos és érdekes színfolt a turizmus széles palettáján. A Villányi-Siklós Borút az országban elsőként jött létre, de azóta további öttel - Dél-Balatoni Borút, Mohács-Bóly Fehérborút, Szekszárdi és Tolnai, valamint a szomszédos régióbeli Zalai Borút - lett gazdagabb a térség. A borutak hálózatának kialakításával országos szinten is egyedülálló, piacbővítő hatású termékegyüttes teremthető meg.  

A Dél-Dunántúli Regionális Fejlesztési Tanács 2000 őszén elfogadta a 2001-2003-ra szóló Előzetes Regionális Fejlesztési Tervet, mely négy fő pontban határozza meg a térség felzárkóztatásának stratégiáját. 

A közlekedési infrastruktúra fejlesztése a régió külső és belső kapcsolatrendszerében. A térség földrajzi elhelyezkedéséből fakadó közlekedési peremhelyzet csökkentésével lehetőséget kell teremteni a régió bekapcsolódására a nemzetközi gazdasági életbe. A közlekedési infrastruktúra fejlesztésének általános célja, hogy javuljon a régió elérhetősége, ennek eredményeképp növekedjen a térségben külső tőkéből megvalósuló befektetések száma, másrészt, hogy a jobb - közúti és vízi - áruszállítási feltételek révén erősödjön a régió vállalkozásainak versenyhelyzete. A peremhelyzet oldásának egyik alternatívája a polgári repülésre alkalmas utas- és áruszállító gépek fogadására képes repülőterek kialakítása. Ugyancsak fontos, hogy a régió belső úthálózatának minőségi fejlesztése révén bővüljenek a régión belüli gazdasági kapcsolatok.

A térség gazdaságának versenyképességéhez elengedhetetlen a humánerőforrások fejlesztése, a felsőoktatás és a gazdaság kapcsolatainak erősítése, valamint megváltozott munkaképességűek munkaerő-piaci esélyeinek javítása. Ennek egyik útja a felsőoktatási intézményi keretek bővítése. A technológiaigényes ipar betelepülése szempontjából a régió legfontosabb vonzereje a magasan kvalifikált munkaerő. Ennek érdekében kiemelt jelentőségű a régióban a műszaki és informatikai felsőoktatás átfogó fejlesztése, valamint az országosan is kiemelkedő, EU-konform terület- és településfejlesztési felsőoktatás további erősítése. A felsőfokú oktatás mellett kiemelt figyelmet érdemel a kutatás-fejlesztés területe. A régióban mintegy 164 kutatóhely van, ám a fejlesztések súlya egyelőre elmarad az országosan jellemző szinttől, ezért erősítendő a versenyszféra bekapcsolódása a K+F tevékenységbe. A megváltozott munkaképességűek munkaerő-piaci integrációja az őket képviselő civil szervezetek támogatásával valósulhat meg.
A stratégia egyik alapvető célkitűzése a Dél-dunántúli Régió gazdasági fejlettségi színvonalának növelése. Ennek érdekében a helyi vállalkozások versenyképességének javítását kívánja elérni a régió. Ez a prioritás főként a kis- és közepes vállalkozások segítésére összpontosít. Ebbe a kutatás-fejlesztési eredmények gyakorlati alkalmazásának segítése éppúgy beletartozik, mint a vállalkozások technológiai színvonalának növelése, vagy a piacra jutás segítése a korszerű marketing és értékesítési technikák révén. A regionális szintű aktív befektetésösztönzési-tevékenység intézményei adottak, s további projektek felkutatása, kidolgozása révén hozzájárulhatnak a helyi vállalkozások megerősítéséhez. 

Az idegenforgalom a régió kulcsfontosságú területe lesz a jövőben is, ezért kiemelt cél az ágazat szerepének növelése a régió gazdaságán belül, az idegenforgalmi adottságok eredményesebb kihasználásán keresztül. Ennek egyik útja a gyógyturizmus infrastrukturális hátterének fejlesztése magas színvonalú, piacképes szolgáltatást nyújtó egészségturisztikai központok (termál- és gyógyfürdők, gyógybarlangok, természetes CO2-terápiás helyek) kialakításával, és az ezekhez szükséges szálláshelyek, turisztikai programcsomagok biztosításával. További lehetőségeket rejt magában a konferenciaturizmus fejlesztése, amelynek záloga színvonalas és korszerű konferencia- és vásárközpontok építése.  A fentiekből is kitűnik az, hogy a Dél-Dunántúl határozott célokkal, a rendelkezésére álló lehetőségek folyamatos bővítésével bizonyítani kívánja, hogy az országos fejlesztési folyamatokba megfelelően integrálódva meg tudja tenni a megfelelő lépéseket afelé, hogy valóban ,,derűs és dinamikus” régióvá váljon.
A Dél-dunántúli régió közigazgatásilag három megyét – Baranyát, Somogyot, Tolnát – foglal magában. 

A régió 14.169 km2-es területe alapján közepes méretű régiónak számít, az ország területének 15%-át foglalja el. A régióban lakik az ország lakosságának közel 10%-a, 985.003 fő. Így országos viszonylatban itt a legkisebb a népsűrűség. A régió természetes központja Pécs, ahol a régió gazdasági-kulturális életének szálai is összefutnak.

Az ország 168 kistérsége közül a Dél-dunántúli régióban 24 található, ebből 9 Baranya, 10 Somogy, 5 pedig Tolna megye területén. E kistérségeket összesen 654 (2003-as adat) település alkotja, közülük 34 városi, 620 községi jogállással rendelkezik. Valamennyi kistérségi központ város.

A Dél-Dunántúl településszerkezete jellemzően aprófalvas, a települések több mint fele (51,38%) 500 fős lélekszámot el nem érő törpefalu. Ebbe a kategóriába tartozó községek legnagyobb arányban Baranyában (66,7%) fordulnak elő, de gyakori a somogyi térségben is (aránya 43,27%).

A jelenlegi városhálózat mintegy negyedének lélekszáma alig haladja meg a 10 ezer főt, további 25%-ának – melyek az elmúlt másfél évtizedben nyertek városi rangot - lakosságszáma még az előzőeknél is gyérebb. A 90-es években lezajlódott intenzív városodási folyamat ellenére a régió egyes térségei (Tolna megye középső része, a Zselicség vagy a somogyi dombvidék) jelenleg is városhiányosak. 

Az aprófalvas jelleget az átlagos népességszám is tükrözi. Az egy településre jutó lakosságszám 9 körzetben (pécsváradi, sásdi, sellyei, siklósi, szentlőrinci, szigetvári, balatonföldvári, marcali és tabi) még a városokkal együtt sem éri el az 1000 főt.

A kedvezőtlen településnagyságból adódó hátrányokat tovább súlyosbítja a települések viszonylagos területi elzártsága is. A települések közel egyharmada zsáktelepülés, melyekből a legtöbb Baranyában, majd Somogyban, végül pedig Tolnában található.
A népesség korösszetétele az országoshoz hasonlóan igen kedvezőtlen. Ebben az alacsony születésszám mellett a régió egyes térségeinek (Barcsi, Fonyódi, Tabi, Tamási kistérségek) az átlagosnál rosszabb halálozási mutatói felelősek, valamint az elvándorlás is szerepet játszik. Főként a válságterületek népességmegtartó képessége gyenge, és jellemzően ezekben – többnyire aprófalvas térségekben – érhető tetten a települések „gettósodása.” 

A gyermekkorúak aránya regionális szinten megegyezik az országoséval. A régió megyéi körében a 14 év alatti gyermekek aránya nem mutat lényeges eltérést. A kistérségek közül a Sellyeiben és a Lengyeltótiban kimagasló a gyermekkorúak hányada. Ennek az ellenkezője igaz a pécsi, a balatonföldvári és a fonyódi körzetre.

A 60-69 korosztály népességen belüli aránya a Dél-Dunántúl megyéiben lényegében az országos hányadnak megfelelő. A 70 év felettiek esetében elenyésző különbség tapasztalható lefelé (Baranya), illetve felfelé (Somogy, Tolna). A kistérségek vonatkozásában azonban már látványosabb eltérések mutatkoznak. Az ehhez a korcsoporthoz tartozók legnagyobb arányban a Szigetvári, a Barcsi és a Csurgói kistérségben élnek. Az ellenpólust a Balatonföldvári és a Fonyódi térség jelenti.
Civil szervezetek szempontjából nagyon beszédesek ezek a tények, adatok. A régió demográfiailag és a jellemző kistelepüléses szerkezetével jelentős mértékben a civil szervezetekre vannak utalva. A kis falvak jó részében nincs polgármesteri hivatal, nincs posta, nincs iskola, nincs saját körzeti orvos, nincs művelődési intézmény, nincs (vagy igen ritka) a buszjárat, ha van templom a lelkész is máshonnan jönn időnként misézni. A lakosság előregedett, az esetleg nyomukban beköltöző etnikai kisebbség miatt -  munka nélkül – a kistérség aprófalvas vidéke  szinte véglegesen lemarad.  A civil szervezetek segíthetnek –lassíthatják a lemaradást – ezekben a kistérségekben. Természetesen az alapproblémát - a munkahelyteremtést - egyedül megoldani nem tudják. Viszont a civil szervezetek – a lakossággal napi kapcsolatban -  a legpontosabban jelezni tudják a változásokat, rá tudják kényszeríteni a politikát arra, hogy soha ne feledkezzenek meg a döntéshozók erről a térségről. Másrészt – ha erre megfelelő támogatást kapnak – akkor fel tudják készíteni a képzés segítségével, a munkáskorú (aktív) lakosságot a bekövetkező változásokra, hogyha munkahelyek teremtődnek erre készen álljanak. Képesek a civil szervezetek a helyi kultúrát megőrizni, ezzel a megtartó képességhez hozzájárulni. El tudnak látni szociális funkciót – erre az egyház mellett a legalkalmasabbak – mivel a rászorultakat ismerik, az államigazgatás (önkormányzatok) hivatalszerű, bürokratikus ügyintését nem alkalmazzák. Az önszerveződött helyi közösségek aktivitása reményt és értelmet adhat az emberek számára, mert a legrombolóbb a tehetetlenség, az aktivitás hiányának az érzése. A civil szervezetek ezekhez a teendőkhöz a pénzt pályázatokkal és lobby tevékenységgel szerzik, amelyekhez elengedhetetlen a profizmus, a tudás. Ezt a (munkavégző) profizmust és a tudást szerezhetik meg képzés útján. Ennek a régióban szervezendő képzési piramisnak a kimunkálásában próbálunk segítséget adni ezzel a tanulmánnyal. 
2.3.
A civil szervezetek képzésének jellemzői és formái.

Először az országos képzési formákat érdemes bemutatni, majd a régióra jellemzőeket, mivel a tanulmány támaszkodni szeretne a bevált képzési formákra. Mindössze a változást a régió meghatározó tudáscentrumából kiinduló, a régió más felsőoktatási, majd közoktatási intézményeire támaszkodó egyre szélesülő, a talpánál a képzéssel foglalkozó civil szervezetekre alapozó képzési piramist építenénk fel.  Itt a meghatározó nem az alárendelés lenne, hanem a tudáscentrumból segített (bizonyos vonatkozásokban pl. minőségbiztosítás stb.) rugalmas, még is jól átlátható képzési struktúra. Mivel véleményünk szerint a jelenlegi anarchikus és így az erőforrások törvényszerűen szétfolynak nem hatékonyak a minőség nem biztosítható. Ebben feltehetően segíteni fog az akkreditáció megváltozó rendje is.               
A civil szektor szerepének megbecsülését mutatja, hogy 1998. óta hivatalosan elismert foglalkozássá vált a nonprofit ügyintéző, az utóbbi évek egyetemi tanterveibe, pedig megjelentek a nonprofit témájú előadások és szemináriumok is. A sokszínű közérdekű feladatátadással napjaink civil szektorában felértékelődött a képzés, az emberi erőforrásokkal való gazdálkodás fontossága, hiszen a szakértői színvonal biztosításától függ a szervezetek működésének jogszerűsége, a pénzeszközök felhasználásának törvényessége, a teljesítmény eredményessége és a hosszú távon való hiteles működés.

A MEH Civil Kapcsolatok Főosztálya 1998 őszétől rendszeresen tartott csoportos és egyéni konzultációkat a magyar civil közvéleményt alakító önkéntesekkel, döntéshozókkal, kutatókkal, oktatókkal, szakértőkkel, civil vezetőkkel és az államigazgatás érintett vezetőivel.

A párbeszéd alapján született meg a civil szektor fejlesztését szolgáló képzési és kutatási középtávú program. Mindkét program a szektor jövőbeli fejlődésének legfontosabb irányaira építve határozza meg a kormányzati szerepvállalás feladatait. Kiindulási pontként fogadta el a Főosztály, hogy többszintű, a szektor összetételének megfelelő és a lehetséges célcsoportok szerint is differenciált képzési rendszer kialakítása, támogatása szükséges. A négyelemes képzési program elsőként megvalósuló eleme a felsőoktatásban indítandó, a civil társadalomról, nonprofit szervezetekről széles körű elméleti és gyakorlati ismereteket adó képzési program kidolgozása lett, melyre a MEH az Eötvös Lóránd Tudomány Egyetem Tanárképző Főiskolai Karával kötött szerződést. A program kidolgozására a nonprofit szektor ismert és elismert szakembereit kérték fel, az elméleti, gyakorlati és oktatói tudások legjava jelent meg a munkában. A képzési tartalmak olyan módon kerültek kidolgozásra, hogy bármely felsőoktatási intézményben, az egyes modulok szűkítésével, vagy tágításával, bevezethető legyen a képzés. A MEH és az ELTE Művelődésszervezési Tanszéke 200 órás képzés beindítását kezdeményezte 2000-ben, és a 2001. tanévtől további 10-14 felsőoktatási intézményben indul el a képzés "A civil társadalom és a nonprofit szervezetek" témaköréből. A nonprofit ismereteket tartalmazó képzési programok közös továbbfejlesztésére, a kapcsolódó intézmények oktatói részvételével, szakmai műhely alakult.
2.4.
A nonprofit képzést biztosító intézmények és szervezetek és képzési profilok elemzése. 

Meglepően bő kínálatot találunk, úgy a felsőoktatási intézmények mint az oktatást folytató szervezetek területén. A képzések kis részben az akkreditált  OKJ szakmát adó nonprofit ügyintéző és a nonprofit menedzser (Fsz.) képzést vették át, a szakot alapító ELTE és a Pécsi Tudományegyetem FEFI  képzése nyomán.  A másik megoldás a specializáció a szakon belül pl. a Debreceni Egyetem BTK a szociálpolitikusi szakon – nonprofit humán szolgáltatások menedzsmentje néven fut. A  Budapesti Gazdasági Főiskola Külkereskedelmi Kar szolgáltatások és nonprofit marketing specializáció van. A szombathelyi Berzsenyi Dániel Főiskola, Fsz. képzésben nonprofit menedzser szakirány, valamint  Európa nonprofit specializáció működik a nemzetközi kapcsolat szakon. A budapesti Általános Vállakozási Főiskolán nonprofit gazdálkodás specializáció indult. A budapesti Apor Vilmos Katolikus Főiskolán OKJ-s levelező szakképzés keretében pénzügyi tanácsadó a közhasznú szociális és társadalombiztosítási szak működik.  A soproni központú Nyugat – Magyarországi Egyetem Közgazdaságtudományi Kar gazdálkodási szakán nonprofit szervezet specializációt működtet. A piliscsabai Pázmány Péter Katolikus Egyetem BTK szociológiai intézete szociológiai szakán nonprofit szakirányt indított.  A Pécsi Tudományegyetem Illés Gyula Főiskolai Kara alapismeretek civil szervezetek vezetői részére tanfolyamot indított. A Szent István Egyetem Jászberényi Főiskolai Kara művelődés szervezői szakán nonprofit szervezetek menedzsmentje specializációt működtet. 

Összefoglalóan megállapíthatjuk, hogy a felsőoktatásban 10 egyetem és főiskola 14 karra  indított nonprofit szervezetek képzést. A képzések zöme  -szociológia, gazdasági, művelődési – szakhoz kapcsolt specializáció (melyek mint eltérő néven és területen futnak). A felsőfokú szakképzéshez kapcsolódó  nonprofit menedzser képzést három egyetem (ELTE, PTE, DE) folytat (igaz találtunk a Miskolci Egyetemen is  erre utaló nyomokat).

A nonprofit képzéssel is foglalkozó egyesületek, alapítványok és vállalkozások  képzési kínálata még sokszínűbb. Általában tréningeket hirdetnek: a projekt szervezés, lebonyolítás, pályázatírás,  kommunikáció, 1% , konfliktus kezelés, kapcsolaterősítés, csapatépítés, szervezetfejlesztés, készségfejlesztés, antidiszkrimináció, stresszkezelés, problémamegoldás, motiválás, döntéshozatal, stb. témakörökben.

Két szervezet indított felsőfokú nonprofit menedzser szakképzést a budapesti Civil Társadalom Fejlődéséért (CTF) Alapítvány és a szintén budapesti IQSTAR Oktatási Centrum. Valamint Békéscsabán indult OKJ.-s nonprofit ügyintéző képzés.  Ezt a képzési formát 2003.- ig iskolarendszerű felsőfokú szakképzésnek hívták (szorosan kapcsolódott az középfokú és felsőfokú iskolarendszerhez) ezért nem véletlen, hogy viszonylag kevés iskolarendszeren kívüli szervezet végzi.
2.5. A magyarországi civil szektor - képzési igények

A civil szektor erősödése, a szektorban tapasztalható professzionalizálódási folyamat természetesen új igényeket támasztott a szervezetekkel, a szektorban dolgozókkal (munkavállalókkal és önkéntesekkel) valamint a civil szervezetekkel kapcsolatba kerülő állami, önkormányzati szakértőkkel, tisztviselőkkel szemben. A szektorban dolgozók, illetve a szektorral együttműködők képzési igényei megváltoztak: a korábbi általános ismereteket adó képzések helyett a szakirányú, speciális képzések kerültek előtérbe, fontossá váltak a nonprofit szervezetek működtetéséhez, irányításához kapcsolódó szakmai ismeretek.
 A professzionalizálódó nonprofit szervezetek számára nyilvánvalóvá vált, hogy a szakmai hozzáértés színvonalának biztosításától függ a szervezetek működésének jogszerűsége, a gazdálkodás törvényessége, a tevékenység eredményessége és szervezetek hosszú távú fenntarthatósága is. 

A nonprofit szervezetek 90-es években megfigyelhető gyors számbeli növekedése ellenére azonban a szektorhoz kapcsolódó ismeretek oktatása csak lassan jelent meg a felsőoktatásban, a szektorban hozzáférhető képzések pedig sokáig nem épültek be a magyar oktatási rendszerbe. A 90-es évek végére vált egyértelművé, hogy a nonprofit szektor a képzési piac részévé vált, ezt mutatja, hogy fokozatosan teret nyert a nonprofit ügyintéző és a nonprofit menedzser szakma, a kilencvenes évek főiskolai és egyetemi tanterveiben megjelentek a nonprofit témájú előadások és szemináriumok, sőt beindultak a nonprofit szakirányok is.
 A felsőoktatási programok mellett beindultak az azonnal felhasználható, praktikus ismeretekre épülő, de az oktatási - képzési rendszerbe integrálódó képzések is.

A 90-es évek végén a kormányzat a fentiekre reagálva támogatta egy olyan felsőoktatási program kidolgozását, amely a civil társadalomról, nonprofit szervezetekről széles körű elméleti és gyakorlati ismereteket ad, s bármely felsőoktatási intézményben, az egyes modulok szűkítésével, vagy tágításával, bevezethetővé válhat. A Miniszterelnöki Hivatal (MeH) az Eötvös Loránd Tudomány Egyetem Tanárképző Főiskolai Karával kötött szerződést a program kidolgozására, melyben a nonprofit szektor ismert szakembereit kérték fel az oktatási anyagok elkészítésére. A 200 órás képzés elindítása 2001-ben kezdődött az ELTE TFK művelődésszervező szakos hallgatói részére "A civil társadalom és a nonprofit szervezetek" címmel.
 A képzés azóta is folyik, sőt további felsőoktatási intézmények vették át, illetve hasznosították annak tapasztalatait saját, már működő képzésükben. A nonprofit ismereteket tartalmazó képzési programok közös továbbfejlesztésére, a kapcsolódó intézmények oktatói részvételével, szakmai műhely alakult.
 

Nyilvánvaló, hogy a fent említett felsőoktatási és a képzési programok célcsoportja többrétegű: elsősorban azokat célozza, akik már nonprofit szervezeteknél dolgoznak (esetleg ott önkéntesek) vagy a jövőben e területen kívánnak elhelyezkedni; másodsorban olyan, más szektorban dolgozó szakemberek számára nyújtanak ismereteket, akik munkájuk során nap, mint nap kapcsolatba kerülnek nonprofit szervezetekkel: segítői, partnerei azoknak. Jellemzően kevés állami, önkormányzati szakember rendelkezik átfogó, rendszerezett ismeretekkel a civil társadalomról és a nonprofit szervezetekről, holott ez alapvető feltétele (lenne) sikeres munkavégzésüknek. 

A fenti rövid áttekintés fontos háttér információval szolgál ahhoz, hogy megértsük a BMK által indított, a kulturális szakemberek szervezett képzési rendszerében akkreditált továbbképzési program indításának motivációját, a program és az egyes modulok célkitűzéseit és tartalmát. 

2.6. Az akkreditált továbbképzés jellemzői.
A továbbképzési program tematikája az előző pontban említett, a MeH által finanszírozott, az ELTE TFK-n induló programok felépítését, tartalmát követi, annak rövidített, tömörített változata. A három külön modul az említett felsőoktatási program tartalmi, sorrendi logikája szerint épül fel. A továbbképzési program indításának fő motivációja az a felismerés volt, hogy szükséges egy olyan, a nonprofit szektorról szóló, a nonprofit szervezetekhez kapcsolódó ismereteket tartalmazó akkreditált képzési program, mely a korábbiakban kifejtett új képzési igényekre felel.  A BMK a képzést az NKÖM „Közművelődési intézmények szakemberei továbbképzéséhez” program keretében akkreditáltatta. A képzési modulok tematikájának kidolgozói a nonprofit szektor, illetve a felnőttoktatás elismert szakértői voltak:

a.) A civil társadalom fejlődése és a nonprofit szervezetek alapismeretei: Farkas Gábor (Európa Jövője Egyesület elnöke), Péterfi Ferenc (közösségfejlesztő, közművelődési szakember), Vercseg Ilona (közösségfejlesztő, közművelődési szakember)

b.) Nonprofit jogi és gazdálkodási ismeretek: dr. Bódi György (nonprofit közgazdász, a Szegedért Alapítvány titkára), dr. Molnár József (jogtanácsos, a Nyitott Szakképzésért Közalapítvány jogtanácsosa), dr. Riechel Éva (ügyvéd, nonprofit szakértő), dr. Soltész Anikó (SEED Kisvállalkozási Alapítvány igazgatója), Szűcs Attila (MEH Civil Kapcsolatok Főosztályának szakértője)

c.) Menedzsment a nonprofit szervezetekben: Donáth Attila (szociálpolitikus, a Bokréta Lakásotthonok igazgatója), dr. Varga István (producer, az AURA Kulturális és Reklám Produkciós Iroda ügyvezetője)

A képzések oktatói általában a tematika kidolgozói, illetve a már említett ELTE TFK-n induló programban közreműködő szakemberek voltak:

a.) A civil társadalom fejlődése és a nonprofit szervezetek alapismeretei: Nizak Péter (nonprofit szakember), Liling Tamás (elnök, Nonprofit Média Alapítvány).

b.) Nonprofit jogi és gazdálkodási ismeretek: dr. Molnár József, Soltész Anikó. 

c.) Menedzsment a nonprofit szervezetekben: Donáth Attila, dr. Varga István.

2.7. A képzések célja, célcsoportja, tematikája

A képzések értékeléséhez, tapasztalataik összegzéséhez, de különösen a tartalmi fejlesztés lehetséges irányainak meghatározásához alapvető a továbbképzés eredeti céljának, célcsoportjának és tematikájának részletesebb elemzése. A "Civil társadalom és nonprofit szervezetek" című továbbképzési program alapvető célja a kulturális szakemberek nonprofit szektorhoz, szervezetekhez kapcsolódó ismereteinek fejlesztése, a szakemberek képzése. A három modul mindegyikében található közös elem kiemeli, hogy a közművelődési intézmények - a közművelődési szakemberek tevékenységének helyszíne - a helyi közösségi élet fontos színtere. ("A jól működő közművelődési intézmény szerves része a helyi civil társadalomnak: színtere és alakítója a közösségi életnek, segítője a helyi civil szervezeteknek.") Fontos, és szintén közös elemként megfogalmazott cél az, hogy a továbbképzést sikeresen befejezett szakemberek segítői, kezdeményezői és partnerei tudjanak lenni a környezetükben megfogalmazódó civil tevékenységeknek, szervezeteknek. 

Ezen belül természetesen az egyes modulok céljai specifikáltak. Az első (A civil társadalom fejlődése és a nonprofit szervezetek alapismeretei) átfogó, rendszerezett, korszerű ismereteket kíván nyújtani a nonprofit szervezetekről és a civil társadalomról. A második modul (Nonprofit jogi és gazdálkodási ismeretek) célja rendszerezett jogi és gazdálkodási alapismeretek nyújtása a nonprofit szervezetek létrehozása, működtetése és gazdálkodása területén, míg a hármadik modul (Menedzsment a nonprofit szervezetekben) a stratégiai tervezés tudatos használatára, és megvalósítására készíti fel a szakembereket.

A fentiekben már érintettük, hogy a továbbképzés elsődleges célja a kulturális szakemberek képzése. A három modul elsődleges célcsoportja ennek megfelelően a közművelődési intézményben dolgozók: közművelődési szakemberek, kulturális menedzserek, kulturális szervezők. Az egyes modul ezenkívül külön célcsoportként határozza meg a közszolgálati médiaszerkesztőket és szervezőket, a művészeti vezetőket, a gazdasági, igazgatási ügyintézőket és az ügyviteli alkalmazottakat. Az elsődleges célcsoport mellett a második modul speciális célcsoportként említi a gazdasági szakalkalmazottakat, a gazdasági ügyintézőket, művészeti vezetőket, illetve az igazgatási szakalkalmazottakat. A harmadik modul speciális célcsoportja értelemszerűen a szervezetek marketing és reklám szervezői, művészeti vezetői, gazdasági és igazgatási szakalkalmazottai. Mindhárom modul a továbbképzés igénybevevőinek lehetséges köreként említi a civil szervezetek munkatársait, valamint az önkormányzatok civil szervezetekkel kapcsolatban álló munkatársait. A képzéseken résztvevők potenciális köre tehát meglehetősen széles körű, a célcsoport felé elvárás a középfokú és/vagy felsőfokú iskolai végzettség, valamint a szakképesítés és/vagy szakképzettség. A második és harmadik modul a jelentkezőktől elvárja, hogy a résztvevők alapvető ismeretekkel rendelkezzenek a nonprofit szektorról.

Az egyes modulok tematikája a fenti célokhoz, célcsoportokhoz igazodik, és mint említettük a MeH által finanszírozott, az ELTE TFK-n a 90-es évek végén indult program logikáját követi. Az első modul a civil társadalommal, ezen belül a nonprofit szervezetekkel kapcsolatos elméleti ismereteket foglalja össze. Áttekinti a civil társadalom fogalmának és filozófiájának, aktuális értelmezése történelmi változásainak, a civil társadalom – hazai és külföldi – szociológiai jellemzőinek, a szektorok közötti funkciók megoszlásának, működésük tendenciáinak főbb összefüggéseit. A második modul praktikusabb ismereteket nyújt: áttekinti a szektor alapvető jogi, szervezeti és gazdálkodási elemeit, a különböző nonprofit szervezetek létesítésének jogszabályi hátterét és eljárási módját, a közhasznú tevékenység forrásait, kedvezményeit, a rendelkezésre álló pénzeszközök leghatékonyabb felhasználását, a közhasznú tevékenységhez kapcsolódó kedvezményeket. A harmadik modul a szervezetek menedzseléséhez, irányításához nyújt segítséget: bemutatja a menedzsment szerepét, jelentőségét a nonprofit szervezetek irányításában, valamint a szervezeti célok és a menedzsmenthez kapcsolódó szerepek és magatartások összefüggéseit. A menedzsment egyes elemei külön hangsúlyt kapnak a modulban: ilyen a szervezetek marketing-kommunikációja, a stratégiai tervezés és a civil szervezeteket érintő anyagi és humán erőforrások gazdálkodás.
 

2.8. A képzések formai felépítése, elemei 

A továbbképzés mindhárom moduljának összóraszáma 30 óra. A továbbképzési program 30 órás, ebből az elmélet (előadások formájában) a leghangsúlyosabb elem, a képzések fennmaradó részét a gyakorlat (terepmunka) vagy a képzésen tanultak feldolgozását szolgáló szemináriumi forma, tréningelemek, illetve konzultációk teszik ki. A fent említett elemek hossza, a képzéseken belül elfoglalt helyük a modulok tartalmának függvényében változó. Az első modul tréningelemeket és konzultációt egyáltalán nem tartalmaz, viszont hangsúlyos a szemináriumi forma. A második modulban a leghangsúlyosabb a konzultációs elem, a tréningelemek viszont csak a harmadik modulban jelennek meg.

A képzéseken résztvevők számára - a tanult technikák gyakorlati alkalmazásaként - terepmunka végzése is kötelező, melynek eredményeit dolgozatban foglalják össze. Az erre való felkészülést a képzésen az oktatók módszertani előadásokkal, konzultációkkal segítik. A hallgatók elméleti és gyakorlati felkészültségükről szóbeli vizsgán adnak számot, mely általában a dolgozat témájára épül, abból kiindulva méri fel az adott résztvevő felkészültségét. 

Bár a képzések tematikája az akkreditáció miatt kötött, a tananyag végleges összeállításakor, az elméleti anyag meghatározásakor a képzők hangsúlyosan figyelembe veszik az adott csoport összetételét, elvárásait. Az elvárások függvényében változhatnak a használt oktatási módszerek, de a csoport összetétele feltételezheti egyes tartalmi elemek hangsúlyosabbá tételét vagy esetleges vázlatos közlését. 

2.9.
Nonprofit képzés a Dél – Dunántúli régióban
A Dél-Dunántúli régióban a Pécsi Tudományegyetem A Felnőttképzési Kar (a volt FEFI) (valamint a szekszárdi Tanítóképző főiskolára kihelyezett képzése) folytat nonprofit menedzser és ügyintéző képzést. Ezen túl 19 egyesület és alapítvány folytat rövid idejű, igen széles tematikájú, akkreditált képzésként hirdetett képzéseket a civil szervezetek témában. A tanfolyami képzések minőségbiztosítása, kontrollja nem megoldott, itt a piaci igény ami  meghatározó. 

A nonprofit ügyintéző  A szakképesítés azonosító száma: OKJ 52343507
A jelentkezéshez szükséges legalacsonyabb iskolai végzettség, középiskolai érettségi. Sikeres vizsga esetén államilag elismert középfokú szakképzettség szerezhető. A képzés célja és tartalma, a nonprofit ügyintéző operatív munkatársként egy-egy nonprofit szervezetben közreműködőként tevékenykedik. Munkáját a szervezet (alapítvány, egyesület, közhasznú társaság, közalapítvány, köztestület) vezetőjének irányítása, útmutatása alapján végzi. A nonprofit szervezetek munkatársaként ellátja a vezető testületek, tisztségviselők, illetve programvezetők, koordinátorok által meghatározott szervezési, ügyintézési feladatokat. A nonprofit ügyintéző feladatai magukba integrálják a nonprofit szervezetek ügyintézésének szinte összes metódusát.
Időtartama: 2 félév. A tanfolyam költsége 70 ezer forint és a vizsgadíj. Ezt a költséget – ha munkanélküliről van szó -  részben, vagy teljes egészben átvállalja a munkaügyi központ.  A témakörök igazán ,,maximalisták” 18 témát hirdetnek, részben gyakorlat, részben elmélet formában (ez  igazán nehezen elképzelhető, ennyi idő alatt és ilyen témaszámban) mert ez csak ,,szörföző” tudást nyújthat.  A képzést minimum 320 órában  (Penta Unió Oktatási Centrum és Vizsgaközpont), maximum 600 órás képzést a Békéscsabai képzőhely hirdeti. A képzéseket összevontan egy év alatt (9,5 hónap) 1400 óra, napi 8 órában (nonprofit menedzsr + nonprofit ügyintéző + ECDL vizsga) hirdeti a Nyiregyházi MTESZ. Tehát még az OKJ.-s képzésekben is teljes a zűrzavar.  A Pécsi Tudományegyetem FEFI egy éves 400 órás (heti két nap, 5+5 óra ) képzést hirdetet, így ez elérhető a nem munkanélküli a kvalifikáció váltók számára is. 
A Nonprofit menedzser vezető munkatársként tevékenykedik egy nonprofit szervezetben. Folyamatos, irányító, koordináló, elemző és értékelő tevékenységet folytat. Munkáját a szervezet (alapítvány, egyesület, közhasznú társaság, közalapítvány, köztestület) vezető testületének felügyeletével végzi. Irányítja a szervezet szakmai tevékenységét és gazdálkodást. Főbb feladatai, a szervezet tevékenységének, munkaprogramjának megtervezése és a megvalósítás irányítása, a szervezet működési feltételeinek folyamatos biztosítása, a szervezet projektjeinek teljes körű kidolgozása és megvalósításának irányítása. A szervezet pénzügyi, gazdálkodási tevékenységének tervezése és folyamatos nyomon követése, a szervezet erőforrás-gazdálkodásának megtervezése és megvalósítása a szervezet belső és külső kommunikációjának kialakítása és működtetése. A szervezet fejlesztési szükségleteinek feltérképezése és a fejlesztési lehetőségek kidolgozása a szervezet képviselete annak külső kapcsolatiban. Jelentkezési feltétel érettségi bizonyítvány + nonprofit ügyintéző bizonyítvány. Megszerezhető képesítés, nonprofit menedzser /felsőfokú szakképesítés/. Tanfolyam időtartama, Távoktatásos formában II modul: 2 félév I-II modul: 4 félév. Vizsga jellege, tantárgyi írásbeli és szóbeli vizsgák valamint a tanfolyam végén minisztériumi záróvizsga írásbeli, gyakorlati és szóbeli. Tandíj: távoktatásos, levelező formában (II. félév) 162.000.-Ft. Ez a képzés a Pécsi Tudományegyetem FEFI szakalapításával, több kihelyezett képzési helyen folyik.  

Összességében Magyarországon több sikeres képzés indult, a képzési formák lefedik a képzési igényeket. A felsőoktatásban két (ELTE, PE) bizalomkeltő kezdeményezés indult. A BMK és a Közösségfejlesztők Egyesülete rendelkezik azzal az oktatói (felsőfokú képzésben is számításba vehető) gárdával, akik képesek a minőségileg értéklehető képzés folytatására. Ezek a képzések országosan folynak, a régió szinten koordinált képzések feltehetően hatékonyabban biztosítják a képzések fejlesztést és hatékonyságát.  
3.
A Saját vizsgálatok anyaga, módszere
A kutatási módszer sajátossága, hogy a rész-kutatási témákból mozaikszerűen épül fel és a résztémákban elért kutatási eredmények fokozatosan bevonhatók és beépíthetők az egyre nagyobb témakörök vizsgálatába. Kutatásaink során az általános felől a különös és tipikus felé haladva, elsősorban a nemzetközi, továbbá a hazai szakirodalom áttekintésével, valamint a szervezeti szintű elemzések felhasználásával foglalkozunk azokkal a humán erőforrás felhasználási kérdésekkel, amelyek erőteljesen befolyásolják az eredményes működést. Az általunk vizsgált nonprofit szervezeteket olyan rendszerelemekként értékeljük, amelyek részei az őt körülvevő környezetnek, miközben ők maguk is egymástól eltérő, belső rendszerrel rendelkeznek.

Kutatási és munkaköri lehetőségeinket is figyelembe véve azt terveztük, hogy vizsgálataink köre a Dél-Dunántúli Régió nonprofit szervezeteire terjedjenek ki. 3 megyében (Tolna, Baranya, Somogy) megyénként 100-100-100 kérdőívet juttattunk ki, postázva, E-mailen keresztül és személyesen a civil szervezetekhez. Később a kérdőívet feltetettük – a Somogy megyei nagycsaládosok egyesületén keresztül – a Dél –dunántúli Civil portálra. A másik vizsgálati módszer, 14 civil szervezettel interjút készítettünk. 
A mintavételt a véletlen kiválasztáson alapuló módszerek közül egyszerű, véletlen kiválasztással végeztük, amelynek típusa a mechanikus (szisztematikus) mintavétel  CSEH-SZOMBATI et al. (1971) iránymutatásai alapján. A kérdőív kidolgozása után próbafelvételt végeztünk. A szerzett tapasztalatok értékelése, a kérdőív végleges formájának kialakítása után került sor a primér adatgyűjtésre, majd az adatok feldolgozására és az eredmények értékelésére. A feladat megoldásához a szociológiai kutatás módszereit alkalmaztuk. Az adatfeldolgozás és értékelés során számítógépes programokat (Word, Excel, Power Point, SPSS 10.0) használtunk fel. A kérdőíves interjúban a szervezetek vezetői vesznek részt, akik kompetensek a feltett kérdésekben, és a szervezet méretétől függően nagyobb vagy kisebb mértékben maguk is részt vesznek a humánerőforrás fejlesztés folyamataiban, az Europai Uniós csatlakozáshoz szükséges ismeretek, információk átadásában.

4. EREDMÉNYEK ÉS ÉRTÉKELÉSÜK
A visszaérkezett kérdőívekből 63 db nonprofit szervezet értékelését végeztük el. A vizsgált szervezetek telephely szerinti megoszlását az 1. ábrán bemutatott térkép szemlélteti. Legmagasabb a vizsgált szervezetek száma Somogyban (36 db - 57%). A vizsgált szervezetek 12,7%-át (8 szervezet) 1984 és 1989 között, a  65,1%-át (41 szervezet) 1990-1999 között, 14,3%-át (9 szervezet) pedig 2000 után alapították – 7,9% (5 szervezet) nem válaszolt. 

A működés formája szerint a vizsgált nonprofit szervezetek 50,8%-a (32 db) alapítványi és közalapítványi formában, 36,5%-a (23 db) egyesületi, 12,7%-a (8 db) szövetség formájában működik. Kérdőív 2.sz. mellékletben található. 
1. ábra: A vizsgált szervezetek megoszlása megyénként
 EMBED MSPhotoEd.3  
[image: image1.png]BORSOD-ABAGJ-

ZEMPLEN SZABOLCS-
SZATMAR-





Forrás: Saját vizsgálatok

*/ az interjúk száma

· A vizsgált szervezetek tevékenységi kör szerinti megoszlása: 
· kulturális
12,7%

· hagyományőrző
6,3%

· helyi érdekvédő, város-falu védő, szépítő 
9,5%

· szociális, karitatív
22,2%

· pedagógiai, nevelési, oktatási, készségfejlesztő
17,5%

· sport
7,9%

· környezetvédő, természetbarát, turisztikai
3,2%

· állatvédő
0%

· egyéb (polgárőr szervezetek, egészségügyi, stb.)
20,7%

· A civil (nonprofit) szervezetek meghatározása hatókörük szerint

1. helyi
33,3%

2. kistérségi
7,9%

3. megyei
27,0%

4. régiós
14,3%

5. országos
14,3%

6. nemzetközi
3,2%

· A civil (nonprofit) szervezet taglétszáma: jellemzően 31 fő.

A tagdíjat fizetők számának vizsgálatából kiderül, hogy a vizsgált civil szervezetek jellemzően nem kérnek tagdíjat. A válaszadók 52%-a nem fizet tagdíjat.

· Az éves rendezvényeik (akcióik) száma: a válaszadók 88%-a évente tart rendezvényeket, jellemzően évi 8 akciót. 
· Milyen pénzügyi forrásból biztosítják a működési költségeiket:

1. 
vállalati egyéni támogatás aránya: átlagban
10%

2. állami, önkormányzati támogatás aránya: átlagban
22%

3. saját bevétel aránya: átlagban
22%

4. pályázatok útján elnyert támogatás átlagban
30%


Utolsó sikeres pályázatát legnagyobb arányban NCA-tól jelölték meg.

5. egyéb forrás: (1%-os felajánlás) átlagban
25%
· A civil (nonprofit) szervezet Internetes információszerzési módjai
2. ábra: A civil szervezetek Internetes Információszerzési módjai
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· A civil (nonprofit) szervezet jellemző tájékoztatási módja
3. ábra: A civil szervezetek jellemző tájékoztatási módja
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· Ha díjmentesen részt vehetnének a Kaposvári Egyetem képzésén, milyen jellegű képzést igényelnének?
4. ábra: A civil szervezetekre vonatkozó képzési igények
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A válaszadók 83 %-a jelzett valamilyen képzési igényt.

A legkomolyabb érdeklődést a pályázatírói képzés felé irányult, a válaszadók 48 % a pályázatírói képzést kereste.

· A képzés milyen időtartamú legyen?
5. ábra: A képzés időtartalmának megjelenítése
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Forrás: saját vizsgálatok
A képzés megfelelő időzítése fontos tényező. A válaszok alapján legtöbben az egynapos hétvégi képzéseket választanák. Az egyéb időtartamot 6%-ban jelölték meg, megnevezéseként a hétköznapi 1-2 napos képzési időt tartották alkalmasnak.
· A képzés milyen módszerű legyen?
1. előadás
5%

2. előadás és szeminárium (megbeszélés)
19%

3. gyakorlati képzés (előadás nélkül)
8%

4. előadás, szeminárium és gyakorlati képzés
33%

5. előadás és tréningjellegű
29%

6. tréningjellegű
3%

· Igényelnének-e az előadások anyagából kérdésre


Igényelnek az anyagból:

1. Jegyzetet
68%


2. Tankönyvet
43%

3. CD-t
62%

A kérdőívvel és interjúval történt felmérések eredményeként és a tapasztalatok alapján az fogalmazható meg, hogy szükség van régiónként egy Koordinációs Központra
, amely segíti a nonprofit szervezetek támogatását, lehetővé teszi az információk áramoltatását.
II. Az interjúk eredménye:
1.Mire lenne szükségük – képzési téren – a legjobban?

- pénzre (akkor tudnának képzést ,,vásárolni”, vagy szervezni) 84 %

- központi, jól érthető, friss, ingyenes, aktuális témákkal foglakozó

  szakirodalomra (esetleg ezeket előadó szakemberekre), 7 %

- helyi képzésekre 7 %

2.Milyen szinten kellene megszervezni – a szükséges és minimális koordinációt a civil szervezetek között ?

a).  42%

    - régió (14% )                        

    - kistérség, (7%)
    - civil szervezet (21%)
b).  58%

     – megye, (21%)
     -  település, (14%)
     -  civil szervezet, (14)%
A jelenleg, a valóságban működő régi közigazgatási beosztásban gondolkodnak. Ami érthető, hiszen a régió az még számukra ,,virtuális” a kistérség még igen új – számukra nem jelent könnyebbséget jelenleg. 

3. El tudnának e képzelni, szakképzett főállású vezetőt a civil szervezet élén ?

   -  nem (86%),

   - igen  (14%)

   Ez mutatja, hogy a régió kb. 3000 civil szervezete, közül matematikailag minden hetedik (azaz kb. 400 profi civil szakemberre van elméleti igény). De ha egy ilyen szakember bérigényét + járulékokat számoljuk ez kb. 5 millió Ft./év, hozzászámoljuk a szakember által igényelt infrastuktúrát és  mobilitást ez kb. ugyanennyi. Tehát egy ilyen szakember évente kb. 10 millió Ft.-be kerül. Ezt az összeget erre elkölteni, megyénként 2-3, régiónként 8-10 civil szervezet ,,engedheti meg”. Ez azt jelenti, hogy – ha egyetemi szinten képzem a civil vezetőt-  kb. 10-15 szakemberre van igény (a fluktuációt is bele számolva). Ennek ellentmond az hogy, a tanulmány 7. old.-án olvasható, ,,a civil szektor 55 ezer főt foglalkoztat fő állásban” ha ez igaz, már pedig – mivel ellenkező bizonyítékunk nincs
 – ezt el kell fogadnunk. Akkor – elképzelve egy képzési piramist – ahol 2/3 –nak elegendő az OKJ. – s két képzési fokozat, a maradék egyharmad kb. 10-18 ezer fő igényel felsőfokú képzettséget. Ez lebontva régiókra (a Budapesti túlsúlyt figyelembe véve) kb. 1500-2000 fő. Kutatni kellene, hogy ebből jelenleg mennyi rendelkezik már felsőfokú képzettséggel. Ha ez a fele, akkor is még mindig mesze vagyunk – egy nagyságrenddel - az általunk optimálisnak vehető 400 fő képzésétől.  De ez csak logikai következetés. Feltehetően, egy közzel teljes mintán újra kellene kutatni. Másrészt nagyon meglepő, hogy az NCA pályázaton (2005.)  12 ezer civilszervezet adott be pályázatot, melynek a felét fogadták el (még akkor is meglepő ez a szám, ha a három éves működési kritérium fenn állt). Vagy a civil szervezetek jó része eleve nem is pályázik (akkor miből működik), vagy valami más gond van a számok mögött.
Tehát, a régióban a képzés szervezésénél – figyelembe kell venni – hogy egy évfolyamban, egy szakirányon 15 főnnél kevesebb nem iskolázható be, ezért várhatóan egy képzési év telíti a civil vezető szükségletet. Nyilván javít a helyzeten, hogy az államigazgatás régionként 3-6 civil szakembert fel tud venni. 
Egy jellemző válasz:

,,Igaz, hogy sok civil szervezetnél a pályázási képességek nem a legjobbak, de a szakmai felkészítésen való részvételre anyagi források hiányában nincs lehetősége a kisebb civil szervezeteknek. Túl drágák a tanfolyamok! Nagyon sok - és a maga területén évek óta jól működő - civil szervezet 500 ezer forint körüli költségvetéssel rendelkezik! Másik gond, hogy a civil szervezetekben aktívan tevékenykedők társadalmi munkában - minden ellenszolgáltatás nélkül végzik a munkájukat, ugyanakkor a tanfolyamok, továbbképzések rendszerint munkaidőben kerülnek megrendezésre! A főfoglalkozású munkahellyel rendelkezők amúgy is sok szabadidejüket áldozzák fel a civil szervezetben való tevékenységre, a szabadságukat nem tudják továbbképzésre fordítani, no és ha sikerül is elmenni egy-egy rendezvényre, ott általában a elődlegesen a több milliós költségvetéssel rendelkező civilek gondjaival és problémáival foglalkoznak, nem pedig a kis szervezetekkel”
Másik:

,,Az elmúlt évtizedben szinte minden civil képzési lehetőséget kihasználtam: kezdetben csak az ingyeneseket, majd később a pénzeseket is. 
Meg kell hogy mondjam: a tapasztalatom katasztrofális.
Még mindig olyan ismeretek oktatása folyik a szektorban, amelyek köszönő viszonyban sincsenek a mai magyar valósággal! Kevés az olyan információtartalom, amit a szervezet a hétköznapokban is tud használni. Egy - két ilyen csalódás után az emberek már nem áldozzák fel az idejüket erre a célra. A valóság ugyanis az, hogy az állam által 40 ezresnek hitt civil szféra alig tud kiállítani 10 ezer szervezetet úgy, hogy NCA működési támogatásra jogosult. Hiába oktatják az angolszász nonprofit szakmai ismereteket, ha a magyar szervezeteknek ez csak szappanoperába illő álom. Az is kifelejtődik, hogy a magyar civil szektor szakmai alapon épül. kevés olyan szervezet van, ahol nonprofit érdeklődésű szakember szervezné a szervezet adminisztratív feladatait. Ennek megfelelően a szervezet fenntartás és üzemeltetés mostohagyerek marad, ami gát a fejlődésben. Én a jelen állapotot következőképpen jellemezném: igényhiány - érdektelenség - motivációhiány - forráshiány – információhiány”
.
Következtetés: Csak olyan Ma. szintű civil vezető képzést indítani reális, amikor más ,,humánerőforrás menedzser” képzettség is társul. Tehát a végzett szakember ,,kettős hasznosítású”, azaz végzettségével mindkettő állást betölteni képes. Egyébként egy- két tanév alatt, telítődik a civil szféra a régióban, az önálló szak ezért gazdaságtalan.  
5. MEGÁLLAPÍTÁSOK, JAVASLATOK

A Dél - dunántúli régió civil szervezetek lehetséges képzési modellje
       A modellt (6.ábra) úgy alakítottuk ki, hogy teljes mértékben támaszkodjon a meglévő szervezetekre és új szervezet ne keletkezzen. Másrészt a modell egyetlen eleme sem von el hatásköröket a meglévőktől, nem hosszabbítja meg az ügyintézés útját. Legfőbb képen nem érinti a civilszervezetek Önállóságát, mindössze a képzéssel fogalakozó szervezetek számára nyújt egy ISO szerinti állandó minőségbiztosítást. Igaz a modell működése képzési koordinációt feltételez, ez a koordináció – a modell jó működése esetén - nem terhes a képző szervezetek számára, sőt egy biztos erőforrás elosztást nyújt.  Másrészt sokkal könnyebb a képzésben érintett minisztériumok (OM, ICSSZEM, MÜM) sokkal könnyebben tudják tartani az operatív kapcsolatot – mivel egy szervezettel kell napi kapcsolatban lenni - civil képzési ügyben a régióban. Egyszerűbb, átláthatóbb a modell segítségével, az egész civil képzés.

6. ábra: A képzés szervezeti modellje:
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A tudás centrum: Ezt a kifejezést az egyetemekre használják újabban, mivel ez nem mond ellent a civil szervezeti modellnek, ezért ezt használjuk mi is, így nem kell újabb elnevezés használatát bevezetni. A képzési piramis csúcsán a tudás centrum, a Dél – Dunántúli Régióban -  modellünk szerint a Pécsi Tudomány Egyetem annak is a – rövidesen egyetemi karrá váló - felnőttképzési intézete áll. Minden mellette szól, a régió központ egyeteme. Az akkreditált civil képzés egyik szakgazdája. Hosszú éves tapasztalattal bír, humánerőforrás gazdálkodói képzésben és a felnőttképzésben. A pécsi képzés  a régió keleti és déli részének a hallgatói bázisára épül. A területi elvet még elősegítheti a Pécsi Tudományegyetem szekszárdi és paksi kihelyezett képzési helyszínei. A képzési centrum felügyelné a régió ISO szerinti minőségbiztosítási rendszerét. A civil képzésre irányuló HEOP pályázatokat szakvéleményezné.  A civil képzést folytató oktatókat, tanárokat képezné és tovább képezné.  Gondozná az egyetemi civil szakirányt. Kutatást folytatna a civil képzés területén. Együttműködne a regionális civil központtal és a területért felelős minisztériumokkal (OM, ICSSZEM, MÜM) valamint a tudás alcentrummal és a kistérségi tudás központokkal (esetleg a másik egyetemmel munkamegosztásban).  A képzéseknek a módszerében a tréning típusú, vagy egyéb csoportos, Open – University szervezeti formájú, oktatási módszert lehetne alkalmazni. A képzési anyagokat el kell készíteni, hagyományos és e-Learning – es formában egyaránt (ez biztosítja igény szerint a távoktatást is). A képzési anyagokat interneten keresztül, az egyetem honlapján elérhetővé kell tenni.  A képzések mellett, később a továbbképzéseket is meg kell szervezni. A képzéseket – általában – az egyetem a témában jártas oktatói, vagy az egyetem által felkért vendég oktatók óradíj ellenében végeznék. A képzés szervezését egy jelképes (tiszteletdíjas) összegért egy oktató, vagy hallgató, vagy oktatásszervező adminisztrátor végezné. A képzés – ha távoktatási formában történik – mindenképpen igényelne személyes jelenlétet is, mivel a kapcsolatfelvétel, a verbális jelleg, a minta, a szereplés lehetősége ezt feltétlen igényli. Az egyetem  szervere (internetes honlapja) alkalmas lenne más feladatra is.  

     A képzések mellett létre kellene hozni a nonprofit szervezetek adatbázisát az egyetemi szerveren egy külön honlapon. Itt aktuális pályázatok, képzések, joganyagok, civil szervezetek kapcsolat felvételi lehetőségei, adatai, információi, közlendői, tapasztalatai, felhívásai stb. valamint egy levelezési rovat lenne.   Itt lehetne működtetni egy elektronikus tanácsadói rendszert is, ezen keresztül lehetne fordulni problémával egy szakemberhez, a civil szervezeteknek.

A tudás alcentrum:  nem a legszerencsésebb kifejezés. De mindenképpen érzékeltetni akartuk ezzel a névvel is, a tiszta szervezési és tervezési elven működő törzskari (piramis) modellt. Mert szerintünk ez a modell a legmegfelelőbb, a civil képzés minőségének és hatékonyságának. Ez nem szervezeti alárendelést jelent, nem sérti sem az egyetemi, sem a kari autonómiát. Nyilván ha egy régió központ van (ez Pécs) akkor nem lehet kettő még civil képzési szempontból sem. A régió másik egyeteme a Kaposvári Egyetem – hasonló civil képzési rendszerben és formában mint a Pécsi Tudományegyetem – a régió nyugati és északi részének a hallgatói bázisára épül. Így a távolságot tekintve elérhetőbb a képzés, akár ott alvás (szállás) nélkül is.  A Kaposvári Egyetemen a Gazdaságtudományi Kar – ahol humánerőforrás gazdálkodói képzés  indul – a legmegfelelőbb helye  a civil képzésnek.

A kistérségi tudás központok:    Minden kistérségi központban (városban) van középiskola. Ha ezek a középiskolák szerződést kötnének Felsőfokú Szakképzésre (esetleg képzési konzorciumi formában) az egyetemekkel, akkor ide lehetne központosítani a ,,nonprofit menedzser” felsőfokú szakképzést (és igény szerint az OKJ.-s ,,nonprofit ügyintéző” szakképzést). Ez biztosítaná a képzési helyen kívül, a humán képzési feltételeket és a minőségbiztosítást.   Kedvező lenne ez a középiskolának, hiszen felsőfokú szakképző hellyé válna (ez főiskolai ,,fejkvótát” állami finanszírozást jelentene.  Másrészt jó lenne az egyetemnek, mert hallgatói létszámot, képzési infrastuktura növekedést és esetleges BsC. szintű hallgatói utánpótlást jelentene. A kistérségi tudásközpontok végeznék a kistérség egyéb civil és nem civil szervezetei (oktatási kht., bt.) által nyújtott,  rövid idejű – tanfolyam rendszerű – civil képzések minőségbiztosítását. 

Kistérségek képzést folytató civil és nem civil szervezetei (oktatási kht., bt.) által nyújtott,  rövid idejű – tanfolyam rendszerű – civil képzések végeznék a képzési piac (a kutatásunk szerint erre igény van) által igényelt egynapos – egy, két hetes célirányos képzéseket. A régióban található 28 ilyen képző szervezet (ténylegesen ebből mennyi működik, az a későbbi kutatás tárgya) eloszlása nem egyenletes a régióban ezért ezek működését is - pl. a pályázatok útján - át kellene strukturálni. 

A képzések bármilyen formája akkor létjogosult – az állami fejkvótás iskolarendszerű képzések kivételével – ha annak stabil pénzügyi alapjai vannak. Az önköltséges képzések az egyén részéről történő finanszírozása egyenlőre elképzelhetetlen, mivel ezt a munkaerőpiacon nem lehet visszakeresni (tehát nem később megtérülő anyagi befektetés) a civil szervezetek egyenlőre nagyon kevés – az is főleg tiszteletdíjas – alkalmazottat  foglalkoztatnak.  Ennek megoldása a pályázható hazai ösztöndíjas rendszer lehetne. Egyenlőre az oktatáspolitika részéről, még nincs jelzett szándék. 
A magyar felsőoktatás 2006-ban áttér az un. bolognai ajánlás szerinti képzési strukturára.  A Pécsi Tudományegyetem Felnőttképzési Kar (a volt FEFI) nagyjából ezt a modellt (pontosabban a BsC. és MsC. szintet)  terjesztette fel. A Kaposvári Egyetem egyenlőre a BsC. és MsC. szinten csak humán erőforrás gazdálkodó szakirányt kezdeményezett (később tervezi a pécsi nonprofit képzés átvételét).  1. sz. melléklet. 
A nonprofit szervezetek képzésében (7. ábra) az alsószintet – feltehetően a hallgatói tömeget jelentő – képzések egy része OKJ.-s képzés (esetünkben ,,nonprofit ügyintéző”). Ezeket ma is végzik akkreditált képzés keretén belül a képzéssel fogalakozó szervezetek, vállalkozások. Ezek tanfolyam rendszerben működnek. A képzést végzik iskolarendszerű szakképzés keretén belül középiskolák, és felsőoktatási intézmények (pl. Gyöngyös, Eger).  

A következő szint a felsőfokú szakképzés (esetünkben a ,,nonprofit menedzser”). Ez a képzés feltételezi egy felsőfokú tanintézet és egy középfokú tanintézet együttműködését.  Az itt tanuló ettől az évtől már csak a felsőfokú tanintézet hallgatói jogviszonyú lehet (akinek a képzőhelye a középiskola,  oktatói, és vizsgáztatói között egyetemi oktatók vannak).  Az itt végzettek felsőfokú szakképesítést nyernek. Ez a szakképesítés a munkaerőpiacra kilépésre, vagy szakirány szerint BsC. képzésre (pl. humánerőforrás gazdálkodó) belépésre jogosít (az egyetem dönti el felvételivel, vagy anélkül). Az Fsz. képzés során folytatott tanulmányokból az elért kreditek  1/3 beszámításra kerül, ha azonos tárgyak vannak.

7. ábra: A képzési modell tervezete

[image: image7]
Ez alatt a civil szervezetek rövid idejű
 – általuk szervezett – képzései vannak, melyeket nem kell (nem szabad) központilag koordinálni. 
Forrás: saját vizsgálatok
A BsC. (Baccaleratus) Ba. szint hat (esetleg hét) féléves befejezett képzettséget adó képzési szint. Ennek a szintnek két feladata van, megalapozni (megfelelő magas teljesítménnyel)  a későbbi MsC. (Master) Ma. szintre belépést. Az oktatási kormányzat a Bsc. szinten tanulók mintegy 35%-át gondolja (állami finanszírozásban) bejutatni az MsC. szintre.  A képzési modellünk szerint nem kell BsC. szinten nonprofit szakembert képezni. Ez a szint az alapozás feladatát tölti be. A BsC. szakok a mostani OM és MTA egyeztetések alapján eldőltek, ezeket mi sem, de az oktatási kormányzat sem kívánja bővíteni (egyébként is 2006-ot követő 5 év múlva van erre csak lehetőség).  Szerintünk elegendő bármilyen gazdasági, jogi, vagy pedagógiai alapszak, erre kitűnően fel lehet építeni a következő képzési szintet.

Az MsC. képzési szint a modellünk szerint ez a nonprofit szervezetek (országos, régió és kistérség) vezetői (koordinátori), a nonprofit képzést felsőfokú képzésben folytató oktatók utánpótlási szintje. Az MsC. képzésben a diplomában bekerülő elnevezés ,,nonprofit vezető” . Ez az Európában – főleg az angol-szász világban – folytatott ,,leader” szint megfelelője.  Jelenleg a humánerőforrás gazdálkodó MsC. szak, szakirányaként van a döntéshozók asztalán. Ez a szakember általában (egy-két nagy területű, nagy tagságú civil szervezetet kivéve) nem a civil szervezetek szintjén dolgozik, a területi civil központok irányítását végzi.  Vagy felsőfokú képzésekben oktató. 

A PhD. szint egyenlőre furcsának tűnik mindenki számára, ilyen területet magában foglaló doktori iskola jelenleg nincs. Ha van ilyen doktori téma, akkor az a szociológia, a pedagógia vagy ökonómia, vagy a jog területén lehetséges. a Pécsi Tudományegyetem Felnőttképzési karrá vált, a profiljának megfelelő tudományterületen doktori képzést indított. Szükség van tudományos szintű képzésre, a nonprofit szférát kutató és oktató, a civil szervezeteket a politika és a nemzetközi szinten megjelenítők esetében. Ez a jövő, remélem nem a nagyon távoli jövő.
6. A NONPROFIT VEZETŐ Ma. SZINTŰ KÉPZÉS SZAKALAPÍTÁSI TERVEZETE: 
Az un. bollognai folyamat – a duális rendszerű felsőoktatás – ebben a tanévben döntő szakaszba érkezett. 2006 szeptemberétől ebben a rendszerben kell a felsőfokú képzést indítani. Az első fokozat Ba. (Bachelor) szintű képzés akkreditált szakjai már jóváhagyásra kerültek. A második fokozatot jelentő Ma. (Masters) szintű képzési kínálata napjainkban alakulnak és kerülnek akkreditálásra. A régiónkban a Pécsi Egyetem Felnőttképzési kara (Pavluska Valéria szakmai irányításával) dolgozik a szakirány alapításán. A Kaposvári Egyetem Gazdaságtudományi kara kész a következő fejezetben kidolgozott óraterv és tantárgyleírással ehhez hozzájárulni, a pécsi egyetemmel ebben a 

képzésben együttműködni (nem versengeni). A képzés párhuzamosan zajlik a humán erőforrás alapszak Ma. képzésével, együtt adják ki 320-360 kreditet. A civil vezető szakirány kreditértéke  80, ehhez adódik a humán menedzser szak 80-100 kredítje. A Ma. képzés alapszakja  (Ba.)  a mi felfogásunk szerint lehet a ,,Humán erőforrás gazdálkodó” képzés, de lehet bármilyen gazdasági, jogi, pedagógus alapszak. Mivel az Ma. szint mindegyikből tartalmaz részelemeket amelyek folytatásai lehetnek a Ba. szintnek. A lényeg, hogy a rendszer rendkívül rugalmas kell, hogy legyen, mert csak így tud reagálni a munkaerőpiacra és így tud eredményesen részt venni a hallgatókért folyó versenyben..
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Megjegyzés: a krediteknél a második oszlop a vizsga kreditet jelöli.

                    A nem kötelező fakultációkból egy választható – melynek kredit értéke beszámít.

NONPROFIT VEZETŐ Ma. SZINTŰ KÉPZÉS, SZAKIRÁNY TANTÁRGYLEÍRÁSAI.

I. PSZICHOLÓGIAI MODUL.

1.  Ön- és emberismeret

Személypercepció: mások és magunk megismerése. Spontán énkép alakulása az egyéni különbözőségek alapján. Az attitüdők mint az önjellemzések, az attitüd és a viselkedés. A benyomás kialakulása elmélete, a kényszerű engedelmeskedés helyzete. A sztereotípiák mint megismerési sémák. Prototípusok a személyiségpercepcióban. 

I: Buda Béla: Önismeret, emberismeret. Múzsák k. 1985

2. Szociálpszichológia

A megismerés szociálpszichológiája, a szociálpszichológiai megismerés. Az attitüdök és viszonyulások következetessége. Szociális megismerés. Társas sémák, kognitív komplexitás. Kognició és szociális kognició. A szociális viselkedés. pszichológia, mint a társaskapcsolatok értelmezője, tárgya, módszerei. A pszichológia rövid történeti előzményei. A szociális meghatározottságú személyiségjellemzők, önismeret, énkép, önkontroll. A személyiség fogalma, jellemzése. Szocializáció és a kapcsolatteremtés összefüggései. A kapcsolatteremtés motivációja. Interakció, interperszonális viszony. A kommunikáció, mint a személyiség jellemzője. A személyészlelés folyamata az interperszonális kapcsolatokban. Beállítódás, viszonyulás szociálpszichológiája. Sztereotípiák, előítéletek, sémák. Az egyén a csoportban és a tömegben. Munkahelyi kapcsolatok alakulása, meghatározó tényezői.

I: Hunyadi György: Szociálpszichológia. Gondolat. Bp. 1984.

   Aronson : Társas lény. KGJK, Budapest, 1994
   Csepeli György: Szociálpszichológia. Osiris, Budapest, 1997
3. Személyiségfejlesztés

Személyiségelmélet, tipológiák. A memória fajtái, működése, előhívás és felejtés. A gondolkodás, gondolkodási műveletek, problémamegoldás. Emóció és motiváció, a motívumok rendszere. A személyiség értelmezése, a személyiség dimenziók mérése. Énkép, énvédő mechanizmusok, az önismeret fejlesztésének módszerei. A személyészlelést befolyásoló pszichológiai tényezők. Az előítélet és a sztereotípia. Az attitűd, az attitűd alakításának lehetőségei. Interperszonális kapcsolatok, az interakciós helyzetek kezelése. A kommunikáció, kommunikációs készségek fejlesztése. A társadalmi státusz és szerep, szerepkonfliktusok megoldásának módjai. A csoportok alakításának pszichológiai szempontjai. A tanulás pszichológiája, a tanulás hatékonyságát segítő pszichológiai eljárások. Személyiségtípusok. Pozitív életszemlélet, stressz, Maslow-féle szükségletpiramis, motiváció, Személyiségvonások, szinergia, Szubjektivitás, Élettervezés, helyem a világban, Kommunikációs szintek és viszonyok, Közösség mint érdekhalmaz, játékelmélet, Megalapozott tanulási technikák, Problémamegoldás lépései.

I. D. Peck- D. Whitlow: Személyiségelméletek. Gondolat. 1983.

    Nagy József: Nevelési kézikönyv személyiségfejlesztő pedagógiai programok készítéséhez.

    Szeged, 1996, Mozaik Oktatási Stúdió,
4. Csoportlélektan

A csoportdinamika keletkezése. A közösségelmélet fejlődése. Csoportfejlődés, kialakulás, interakció elemzés, Közösséggé fejlődés szakaszai. Egyén a csoportban. Vonatkozási csoport és funkciói. A csoportnyomás hatása az ítéletek alakulására. Kisebbségi válaszok. A csoportmérce. Társas kölcsönhatás. Teljesítmény és kedveltség összefüggései. Egyenrangúak csoportjai és hatalmi pozícióban lévő személyek viszonyai. Szociális hierarchiák. Szociometria. A csoport munkában. Vezető és vezetés. Csoportközi viszonyok, azonosulás és szembenállás. Mérés. A csoport pszichológiai értelmezése. A csoport struktúrája. Interakciók és csoportbeli szerepek. A csoport fejlődésmenete. A csoportdinamika jelenségvilága a munkaszervezetben. Kommunikációs technikák, problémamegoldás a csoportban. A vezető és a csoport.

I. Pataki Ferenc: Csoportlélektan. Gondolat K. 1980. 
5. Vezetéslélektan

Szervezeti és vezetési modellek pszichológiai értelmezése. Az alkalmassági követelmények meghatározása, az alkalmasság vizsgálat pszichológiai módszerei. Pszichológiai folyamatok a szervezet személyközi kapcsolatrendszerében. Tárgyalási stratégiák, befolyásolás, meggyőzés. Vezetési stílusok, vezetői motiváció. Szervezeti konfliktusok. A szervezeti döntések elméleti keretei. A döntések pszichológiai háttérfolyamatai. Stressz, stressz megküzdési stratégiák. Problémáinak rendszerezése. A vezető mint egyén: A vezetői életút szocializációs sajátosságai. A vezetői alkalmasság és a vezetői személyiség problémája. A szellemi képességek: az intelligencia és a kreativitás. A vezetői tulajdonságok. A vezető tevékenysége, a vezetői funkciók rendszere. 
A vezető a csoportban: A vezető a szervezetben: Az alapvető szervezetelméleti felfogások. A személyiség és a szervezet viszonyával foglalkozó fontosabb megközelítések: a motivációelméletek, a tanuláselméletek, a magatartási döntéselmélet, a kiscsoportelmélet, a formális és informális struktúrák elmélete, a szerepelmélet, a kommunikációelmélet és az antropológiai kultúraelmélet. A szervezetek irányítása. A szervezeti kultúra és a kultúra fejlesztése. Konfliktus a szervezetben. Konfliktuskezelés. A változások menedzselése. Az emberi és szervezeti erőforrások fejlesztése a vezetés aspektusából: Az emberi erőforrásfejlesztés lényege és sajátos eljárásai. A szervezetfejlesztés, mint a csoportos problémamegoldás hatékony eszköze. A szervezeti intervenciók rendszere.

I: Gazdag Miklós: Vezetéselmélet. BME. 1994.

   Gazdag Miklós : Hétköznapi pszichológia. Műegyetemi Kiadó, 1998., 2001. (05045 sz. jegyzet.)

II. KOMMUNIKÁCIÓS MODUL.

6. Kommunikáció alapjai

Kommunikációs csatorna, típusai, A kibocsátó és a befogadó fogalma, Zajtípusok, hatásuk csökkentése, A verbális és non-verbális kommunikáció jellemzői, A primer, szekunder és tercier kommunikáció fogalma, A személyes, csoport és tömeg kommunikáció jellemzői és módszerei.

I:  Béres I., Horányi Ö. 1999. Társadalmi kommunikáció. Budapest: Osiris.
     Buda B. (szerk.). 1981. Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény. I. rész. 
    Általános  kommunikációelmélet. Budapest: Tankönyvkiadó
7. Kommunikációs technikák

A kommunikáció sohasem lehet tökéletes, de ha rossz vagy kaotikus, az "kommunikációs krízishez” vezet és az emberek közötti munkakapcsolat minden elemét aláássa. Ezért a kommunikációs problémák felismerését és megoldási módszereit el kell sajátítani. A jó kommunikáció nehezebb, de általában fontosabb olyan emberekkel, akiket gyakran kritizálunk. Így óhatatlanul szembe kerülünk a "kritika: az adok-kapok művészetének dilemmájával, aminek hatékony megoldása egyben a kommunikációs problémát is áthidalja elsajátításának igazi próbája az üzleti tárgyalás, ahol nyereségben vagy veszteségben mérhetően mutatkozik meg a felkészültség. Ám a tárgyalási technikák igazi magasiskoláját a "nyerni vagy ... nyerni" szemlélet alkalmazása jelenti.

I: Raymond Hull: A sikeres nyilvánosbeszéd  alapjai . ISBN: 9639071722. 
  1998.

   Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei / Buda Béla
   Budapest : Animula, 1994. ISBN 963 333 043 2
8. Retorika

Retorika és kommunikáció. A retorika hagyományos és korszerű értelmezése. A retorika fogalomköre. A nyilvánosság előtti megszólalás alapelvei és meghatározói. Az élőszóbeli és az írott beszédformák főbb típusai, műfajai, szerkezeti és tartalmi sajátságai. Felkészülés, az anyag elrendezése, megszerkesztése. A jó fogalmazás alapelvei. A nyilvános beszédformák. kommunikációs eszköztára. Retorika a civil szférában. 
I:   Grice, H.,P.. A társalgás logikája. In: Pléh–Síklaki–Terestyéni (szerk.):
     Nyelv,  kommunikáció, cselekvés I–II. Tankönyvkiadó. Budapest. 1998

      Moss, Geoffrey: Az eredményes kommunikáció kézikönyve. Bagolyvár.
       Budapest.1998

      Szálkáné Gyapay Márta  Gyakorlati retorika. Nemzeti Tankönyvkiadó.
       Budapest.1999

      Wacha Imre. A korszerű retorika alapjai I–II. Szemimpex. Budapest 1994.. 

9. PR, marketing és nyilvánosság

A nonprofit szervezet belső kommunikációja. A minőségbiztosítási rendszer szerepe a szervezet kommunikációjában Kapcsolatépítő és -fenntartó technikák. A szervezet belső életében. Külső kapcsolataiban. Protokolláris szabályok. A kliensekkel való közvetlen kapcsolattartásban. Telefonos érintkezésnél. A PR fogalma és jelentősége. Belső PR feladatai és jelentősége. Külső PR feladatai és jelentősége. A szervezet PR tevékenységének irányítása. A szervezeti identitás fogalma. Az egyedi vizuális arculat jelentősége és szerepe, kialakítása. A szervezeti PR munka értékelése. A PR szempontú szervezeti helyzeti felmérés folyamata. A SWOT analízis módszere.A nonprofit marketing, szemlélete, egyedisége. A termék jellegzetességei. Az ár jellegzetességei. Az értékesítési csatorna jellegzetességei. A promóció jellegzetességei. A marketing-tervezés folyamata. A primer és szekunder kutatás a marketing tervelkészítésénél. A nonprofit szervezet marketing-tevékenysége sikerét mérő módszerek.

I: Kollár, Csaba, (nonprofit) Marketingkommunikáció,   http://www.c3.hu/~poetica/vmprk/cikkek/mark-komm/index.htm
Kollár, Csaba, Az Arculati kézikönyv, http://www.c3.hu/~poetica/vmprk/cikkek/imbook.htm 

Kollár, Csaba, A Public Affairs lehetőségei (nem csak) a civil szféra érdekérvényesítésében, http://www.c3.hu/~poetica/vmprk/cikkek/pa_lobby.htm
Sipos, Zoltán, Bevezetés a marketingbe, ELTE BTK, Kulturális menedzserképző program. 1996.
10. Közszereplés

Előadás tartása - a tudni nem érdemes dolgok tudománya? Felkészülés az előadásra - belépő a sikerhez. Az anyaggyűjtés-, rendezés és a személyes hatás eltervezése. Fejből vagy jegyzetből? A pulpituson - a nyilvános beszéd, avagy a puding próbája. Megszólal a szerkezet. Az elõadás utóélete. Hozzászólás. Felkért hozzászólóként.- Spontán hozzászólóként. Tréning - coaching
Mire és miért jó? - fogalmi meghatározás. Milyen tréninget válasszunk? – Típusok Vezetői készségfejlesztés. Kommunikáció. Leadership. Coaching (on the job). Problémamegoldás (problem solving). Célkitűzés (managing by objecting). Delegálás. Csapatépítés. Ügyfél- és partnerkapcsolatok. A szervezetfejlesztés szolgálatában. Változások menedzselése.

I: Angelusz Róbert: A nyilvános szereplés esélyei. = Jel-kép. 1994


11. Protokoll és etikett

Illem, etikett, protokoll: történeti bevezetés. A viselkedéskultúra területei. Viselkedéskultúra az álláskeresés és megpályázás folyamatában. A szervezeten belüli viselkedés kultúrája. Kultúra- és arculatváltáshoz szükséges új magatartási minták elsajátítása, tréningje. Viselkedéskultúra az üzletkötés területén. Hostessmunka: kiállítások, vásárok. Hostessmunka: rendezvények, sajtótájékoztatók. Öltözködéskultúra. Verbális és non-verbális kommunikáció, testbeszéd. Viselkedési kultúra országonkénti elétérése: Európa, Afrika. Viselkedési kultúra országonkénti eltérése: Észak-Amerika. Viselkedési kultúra országonkénti eltérése: a latin világ. Viselkedési kultúra országonkénti eltérése: Távol-Kelet, Ázsia. Viselkedési kultúra és személyes viselkedés: esettanulmányok és szerepjátékok.

I:   Sille István: Illem, etikett, protokoll. 1994. Bp.
     Ottlik Károly: Protokoll (Viselkedéskultúra a mindennapok gyakorlatában) – a sorozat kötetei. 
     Pintéer Zsolt: Hogyan csináljunk karriert? HVG Kiadó

12.  Médiaismeret

A magyar elektronikus médiumok. A sajtótermékek fajtái és azok jellemzői. Az internet, mint médium. A hír és a hirdetés szerepe. Sajtótájékoztató szervezése. Média meghívása saját rendezvényeinkre. A médiára vonatkozó lényeges jogi szabályozások (kapcsolattartásnál) Nyomdatechnikai tényezők a saját kiadványok tervezésénél. A statisztikai adatszolgáltatás. A szervezet sajtótervének kialakítása és sajtó kapcsolatainak fenntartása A sajtó-helyreigazítás szabályai.

I:  Hartai László - Muhi Klára: Mozgóképkultúra és médiaismeret. Budapest, 
   Korona Kiadó. 1998.

  Boda Edit: Médiakalauz. I-IV. Budapest, Magyar Médiapedagógiai Műhely.
  1997
     ifj. Csákvári József - Malinák Judit: Mozgóképkultúra  és  médiaismeret. A
    tömegmédia    nyelve és társadalmi háttere. (Budapest, Calibra Kiadó. 1998
III. EMBERI ERŐFORRÁS II. MODUL.

Ez a modul kiegészíti a ,,humán erőforrás menedzser” alapszakot, csak a nonprofit szektorra jellemző különbségekkel fogalakozik. 

Az emberi munka céljai. Munkajogi ismeretek. Iratkezelés, adatvédelem. A nonprofit szervezet emberi erőforrásainak jellemzői. Az önkéntesek helye és szerepe a nonprofit szervezetekben. Módszerek az önkéntesek bevonására, motiválására és megtartására, csoportfejlesztésre. A nonprofit szervezet főállású alkalmazottai feladatainak kialakítása. A fő különbségek az alkalmazott és a megbízott státusza között. A nonprofit szervezet foglalkoztatáspolitikája. Módszerek új munkatársak bevezetésére. A fegyelmezés és panaszkezelés sajátosságai nonprofit szervezetben. A teljesítményértékelés és visszacsatolás módszereit. Változások megvalósítása, menedzselése. A válságmenedzselés. Módszerek az elvárt teljesítmény szinten-tartására. A személyiségi jogvédelem eszközeit és eljárásai. A szellemi alkotásokkal kapcsolatos szabályok

Az államigazgatási eljárás főbb szabályai.

13.  Érdekérvényesítés, érdekképviselet

Az egyéni ill. szervezeti érdekek érvényesítésének színterei. A szervezetek közötti érdekérvényesítés, érdekképviselet lehetséges módozatai: fórumok, együttműködések. Érdekképviselet, illetve érdekvédelem, az önkormányzati intézményrendszerben, az állami intézményrendszerben, a jogalkotási folyamatban, Országgyűlés illetve a Kormány irányában az Alkotmánybíróság szerepe, helyi önkormányzatok irányában, szervezeti összefogással. A magyarországi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezetek főbb jellemzői- A magyarországi ernyő- és rétegszervezetek főbb jellemzői. Jogorvoslati fórumok. Érdekérvényesítési technikák: formális, informális, közvetett, nyilvános, lobbyzás, együttműködési lehetőségek. Érdekérvényesítési és érdekképviseleti fórumok a szervezeten belül. 

I: Tölgyessy Péter:  Gazdasági érdekképviseletek    Magyarországon (Társadalomtudományi   Intézet, Műhelytanulmányok, 1988). 

 Bossányi  Katalin:  Szociális  partnerek pórázon. (Mozgó Világ 1992/1).

  Pál   Lajos:   Érdekegyeztetés   és konfliktuskezelés   Magyarországon    (Európa   Fórum   1991. november) 
Aradi Pál: Részvételi demokrácia 2004. www.magyarorszag.hu/parbeszed/kozelet/ 

14. Civil jog, egyesületek létrehozása és működtetése:

A törvényalkotás folyamata, joghierarchia. Az önkormányzati rendeletek megalkotásának folyamata. Az Alkotmányba foglalt emberi-állampolgári jogok. A személyiségi jogvédelem eszközeit és eljárásait. A szellemi alkotásokkal kapcsolatos szabályok. Az egyesülési jog. Szervezetek alapítása. A demokratikusan működő szervezet jellemzői.  Közérdekű bejelentés, javaslat, panasz fogalma és az azzal kapcsolatos eljárási szabályok A népi kezdeményezés fogalma és az azzal kapcsolatos eljárási szabályok A demonstráció, gyűlés, felvonulás törvényi szabályozása. A szervezeten belüli intézmény fogalma, jogi feltételei. Az államigazgatási eljárás főbb szabályai.

I:   2003. évi L. törvény ( a Nemzeti Civil Alapprogramról)
1989. évi II. törvény (az egyesülési jogról)
1959. évi IV. törvény (a Polgári Törvénykönyvről)
1992. évi XXXVIII. törvény (az államháztartásról)
1996. évi CXXVI. törvény (a személyi jövedelemadó meghatározott részének az adózó rendelkezése szerinti felhasználásáról)
1997. évi CLVI. törvény (a közhasznú szervezetekről)
1990. XCIII. évi törvény (az illetékről (részlet))
1992. évi LXXIV. törvény (az általános forgalmi adóról (részlet))
1995. évi C. törvény (a vámjogról, vámeljárásról valamint a vámigazgatásról és a végrehajtására kiadott 45/1996. Korm. rendelet (részlet))
1995. évi CXVII. törvény (a személyi jövedelemadóról (részlet))
1996. évi LXXXI. törvény (a társasági adóról és az osztalékadóról)
1996. évi XXI. törvény (a területfejlesztésről és a területrendezésről)
2001. évi CVI törvény (részlet) (a társadalmi szervezetek és az alapítványok nyilvántartásba vételére vonatkozó rendelkezések módosításáról)
2004. évi LXXV. törvény (részlet) (a területfejlesztésről és a területrendezésről szóló 1996. évi XXI. törvény és egyes kapcsolódó törvények módosításáról)

 2005. évi LXXXVIII. törvény (a közérdekű önkéntes tevékenységről)
15. Támogatások gyűjtése, pályázatok, lobbizási technikák:

Adakozás okai, motivációi, motiválási lehetőségeket, az adományszerző kampány tartalma tőkeszerző kampány, postai adományszervezés, Technikák csoportosítása pénzbeni-, cél-, természetbeni támogatás szerint, A forrásteremtés sajátosságai: Magánszemélyektől (formái is) A vállalkozói szektorból (szponzoráció, vállalati adományok), Külföldről, Más nonprofit szervezetektől, Pályázatírás, Lépései, Alapvető formai, tartalmi követelményei, Nonprofit szektor pályázati lehetőségei, főbb pályázati területek. A pályázatírás etikai szabályai. Lobbizási technikák, érdekcsoportok, kijáró módszerek.

I: Michael Norton: Pályázatírás. 2003.

   Pályázatírás: Nonprofit Információs és Oktató Központ kiadványai

   Lakossági adományok és önkéntes munka. Bp. 1995. KSH
   /Társadalomstatisztikai    Közlemények/

   Nagy Alfréd: Szponzorálás. Bp. 2000. NTK.

   Zentai László: Adni = Kapni. ICSZEM- Grafit Public Kiadó 2001.

16. Civil társadalom és a nonprofit szervezetek

Magyarországi civil szervezetek alakulásnak és sajátos működésének ismertetése. A magyar civil térkép. Miként jöhet létre egy olyan társadalom, amelyben a kulturális és társadalmi előítéletek enyhébbek, és a rend mégis fenntartható, illetve hogy egy ilyen társadalom kialakulásában milyen döntő szerepe van a civil társadalomnak. A társadalom térszerkezetének vizsgálata a terület- és településfejlesztés stratégiakészítését megelőző elemző tevékenység. A fejlesztési tervek megalapozását valósítja meg a helyi társadalom szerkezetének föltárása, a helyi és a területi önkormányzat tevékenységének föltérképezése.

I: A. Gergely András: Államválság, régió, civil társadalom I-II. MTA PTI,
    1998. 
   A. Gergely András: Önszervező helyi társadalom. Kutatási segédanyag, 
    fénymásolat,   Tanszéki könyvtár. 

   Nemes Nagy József: Társadalmi térkategóriák a regionális tudományban. 
    Egy modern   tudományág műhelyéből. MTA PTI, 1996.

   A. Gergely András: Kisebbségi tér és lokális identitás /I./ MTA PTI, Bp.,/ 

17. Nonprofit szektor az EU-ban

Az EU fejlődéstörténete.  Az EU intézményrendszere. Az EU döntési mechanizmusa. Kulturális és audiovizuális programok az EU-ban. Kulturális jog az EU-ban. EU és közművelődés. Oktatási és továbbképzési programok az EU-ban. Nemzetközi intézményi együttműködés, testvérvárosi kapcsolatok az EU-ban. Strukturális Alapok és kultúra. Nonprofit szektor az EU-ban. Információforrások, információszerzési lehetőségek. A kultúra és a jövő Európája.

I: Civil társadalom az Európai Unióban és tagországaiban (1999) – Európai
    Gondolat sorozat
   Szabó Máté:  Globalizáció, regionalizmus, civil társadalom. Századvég Kiadó

IV. MENEDZSMENT A NONPROFIT SZEKTORBAN MODUL.

18. Stratégiai tervezés

A célközösség, szervezettség, A munkaterv és jelentősége, A szervezet értékei és meghatározásuk alapja, A szervezeti jövőkép fogalma, távlata és megalkotása, A stratégiai tervezés jelentősége, e szemlélet szerepe a nonprofit szervezeteknél A szervezeti stratégia fogalma, távlata és meghatározásának folyamata, A célcsoport fogalma és meghatározási módszerek, A szervezet küldetése, Összefüggés a küldetés, a jövőkép és a stratégia között.  
Küldetés megfogalmazása (hol vagyunk?), a szervezet által vallott értékek pontosítása, jövőkép alkotás (hová tartunk?).  A szervezet erőforrásainak és környezetének elemzése (SWOT analízis) stratégiai kérdések megfogalmazása, prioritások felállítása, stratégiai célok megfogalmazása a jövőkép stratégiai akciókra bontása ütemezett formában (a célok, a megvalósítás időtartama, felelősök), a stratégiai terv elkészítése, a stratégiai terv megvalósítása a folyamatos értékelés tükrében. 
  
I: Poór :Stratégiai menedzsment : Az emberi erőforrás stratégiai menedzselése

   Vezetéstudomány 24 (1993) 

    Molnár Bálint: Bevezetés a rendszerelemzésbe, A rendszerszervezés alapjai,
    Műszaki   Könyvkiadó, 2002. Azonosító:MK-00275, 
    (http://www.muszakikiado.hu/konyvespolc- kategoria.php?lap=2 )
   Barakonyi Károly - Lorange, Peter: Stratégiai management. Bp. KJK, 1993.
19. Szervezetfejlesztés

Közösségfejlesztés alapjai. A szervezet erőforrásainak jellemzése. A SWOT analízis fogalma, felhasználási lehetőségei és korlátai. A minőségbiztosítás jelentősége. A szervezetfejlesztés alapfogalmai, elemei. A szervezet munkatársi kapcsolatainak fejlesztése. A szervezetben a vezetők közti együttműködés jelentősége, ennek fejlesztése. A szervezeten belüli információáramlás hatékonyabbá tétele. Módszerek a szervezeten belüli konfliktusok kezelésére

A nonprofit szervezet innovációs tevékenységének jellemzői. A (személyi, struktúrális) változásokat megvalósítása, menedzselése. A válságmenedzselés módszerei, annak felhasználása nonprofit szervezetek esetében. A társadalmi szervezetek döntéshozó szervei és kapcsolatuk. A közgyűlés nem átruházható jogkörei. Az egyesületek, alapítványok döntéshozó testületei. Döntéshozatal és felelősség közhasznú társaságoknál. A (közhasznú) nonprofit szervezet vezető tisztségviselői. A közhasznú szervezetek sajátos döntéshozatala. A testületi előterjesztések típusai. A testületi döntések dokumentálása. A testületi döntések korrigálása. A nonprofit ügyintéző, menedzser, vezető feladatai tárgyalások előkészítésében, a testület vezetőjének felkészítése. A testületi tagok informálása. A testület vezetőjének felkészítése.
I: Becker, H.: Szervezetfejlesztés. In: Zt. für Arv. 1977. 4.no. OMIKK fordítás)

    Bechard, R.: A szervezetfejlesztés stratégiája és modelljei. Bp. KJK, 1974.

    Benölken, H.: A stratégiai szervezetfejlesztés. In: Zt. Führung u. Org., 1989. 
    12.no. (OMIKK)

    Gazdag  Miklós: A szervezetfejlesztés alapjai a változó világban. In: 
     Humánpolitikai szemle,    1993. 1.sz.  

    Handy, Ch. B.: Szervezetek irányítása a változó világban. Bp. Mezőgazd. K.

    1986.

20.  Csoportvezetés

A felelősség, hatáskör, (szakmai) kompetencia összefüggése. Vezetési stílusok, módszerek. A döntéshozó testületek létszámának és összetételének kialakítása Értekezletvezetés, elnöklés. Döntéshozatali módszereket, technikák: egyszerű többség, minősített többség, konszenzus. Kompromisszum, A döntések megvalósítása: szerepek, feladatok, A nonprofit ügyintéző feladatai a testületi tagok informálásában, A nonprofit ügyintéző feladatai a testület vezetőjének felkészítésében. A döntések megvalósulásának és hatékonyságának testületi ellenőrzése, értékelése A döntési hibák főbb okai, kiküszöbölési lehetőségek. A szervezeten belüli csoportdinamika jellegzetességei. Munkacsoportok létrehozása és irányítása. A facilitátor és mediátor feladatai és szerepei. A szabályalkotás módszereit és normakövetés irányába ható technikák Konfliktusok: Típusai, Megelőzésük, feloldásuk, Elemzésének folyamatai, technikái. Kezelésének módszerei, ezek jelentősége. Pótlólagos források konfliktus helyzetek megoldásához

I: Andrea Mewaldt és Zilvinas Gailius: Ifjúsági vezetők gyakorlati kézikönyve (első kiadás 2004,  második kiadás Quo Vadis k. 2005) 
21. Vezetéselmélet és gyakorlat

 A különféle szervezési megoldások, illetve alkalmazásuk tipikus körülményei; képessé tenni a hallgatókat arra, hogy a szervezetek elemzése során felismerjék. Értelmezni alapvető szervezeti modelleket; képessé tenni a hallgatókat arra, hogy adott helyzetben mérlegelni tudják az egyes szervezeti formák előnyeit és hátrányait; a vezetői munka, a vezetői szerep tartalma; az eszközrendszer, amelyet egy szervezetben a vezetők felhasználhatnak a célok elérése érdekében. A szervezeti struktúrák modelljei, vagyis a funkcionális, a divizionális, a többdimenziós és duális szervezetek, hálózatok, valamint a konszernek. A vezető tevékenység a szervezetben a vezetési funkciók oldaláról. A célkitűzés és stratégiaalkotás folyamata, tartalma, a vezető szervezési és szervezetalakítási tevékenység, a közvetlen irányítás (leadership), a kontroll kapcsolódó vezetői feladatok. A szervezetek társaságirányítási aspektusai, illetve a vezetők ez irányú tevékenysége. 

I: Dobák Miklós és munkatársai: Szervezeti formák és vezetés. Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, 1996, illetve további változatlan kiadások 

Szöveggyűjtemény a Szervezet- és vezetéselmélet tárgyhoz. BMKE. Tanszéki kiadvány, 2003 (rövidítve: SZGY). 

22. Szakdolgozat konzultáció

A hallgatók a humánerőforrás menedzsment szakon belül, a nonprofit vezető szakiránynak megfelelő témájú szakdolgozatot készítenek. A felkészítés elsősorban kutatásmetodikai  ismeretek felújítását szolgálja. Másrészt a tartalmi, formai és etikai szabályok ismertetése történik.

I:  Falus Iván: Bevezetés a pedagógia kutatás módszereibe. Keraban 1993.

     Eco U.: Hogyan írjunk szakdolgozatot? Bp. Gondolat 1991.

         Berki Éva: Tanulás, kutatás, írás egyetemi szinten. Bp. MKKE. 1989.

23.  Szervezetdiagnosztika

Szervezeti struktúrák. Hierarchikus
Mátrix. A szervezetdiagnosztika alapfogalmai, elemei. A szervezetdiagnosztikai vizsgálatok előkészítései, lebonyolítása és értékelése A humánerő- forrás-gazdálkodása vizsgálata. A szervezet vezetőségének vizsgálata.  A szervezet hatékonyságvizsgálata. A szervezet gazdálkodásának vizsgálata. A szervezeti céloknak való megfelelés vizsgálata.

I: Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartás és vezetés. Közgazd. és Jogi K. 1996.
    Bp.

   Bechard R.: Szervezetfejlesztés stratégiája és modelljei. Közgazd. és Jogi K.
   1974. Bp.

   Gazdag Miklós: Szervezetfejlesztés és emberi erőforrás fejlesztése. Verlag
    Dashöfer K. 1999.   Bp.

24.  Projektmenedzsment

Miért fontos a projektszemléletű munka a nonprofit szervezeteknél? Egy kötelező szervezeti esemény előkészítése és lebonyolítása. Egy informális szervezeti esemény előkészítése és lebonyolítása. A költségvetés és a cash-flow tervezés. A projekt pénzügyi tervezése. A projektvezető feladatai a pénzügyi terv megvalósításában. A projekt külső és belső információs stratégiájának kialakítása, a projektvezető feladatai ennek megvalósításában. Lényeges szempontok a projekt-munkacsoport kialakításánál. A projekt vezetőjének koordináló feladatai (a munkacsoport munkája kapcsán). A projekt adminisztrációjának és nyilvántartási rendjének kialakítási szempontjai. A projekt, szervezeti felépítése és viszonya a szervezet egészéhez, működési szempontból is. A szervezet illetve a projekt vezetésének hatásköre és feladatai a projekt létrehozása és módosítása tekintetében. A projektterv elkészítésének előzetes lépései. A projekttervezés folyamata és módszerei. A projekt szakaszainak jellemzése. A projekt célmeghatározásának és célcsoport szegmentálásának folyamata. A projektekre jellemző felelősségi viszonyok. A projekt munkaerő-ráfordítás tervezése. A projekt időtartamának meghatározása. A projekt-monitoring. A projekt ellenőrzés és visszacsatolás lehetőségei és jelentősége. A projekt értékelésének folyamata és szempontjai. A projekt rendszerkörnyezete, mikro- és makro-környezeti elemzése.

       I:  Aggteleky Béla, Bajna Miklós : Projekttervezés. Projektmenedzsment.
              KÖZDOK, Budapest, 1994.

Menedzsment műszakiaknak. Szerkesztette dr. Kocsis József. Mûszaki Könyvkiadó, 1993.

 Görög Mihály : Bevezetés a projekt menedzsmentbe. AULA kiadó, 1993. 

Tátrai Tibor : MS PROJECT. ComputerBooks, Budapest, 1996.

T. J. Peters, R.H. Watermann : A siker nyomában. KJK, 1986.

Brealy/Myers : Modern vállalati pénzügyek. McGraw Hill, Budapest, 1992.

 B. Scott, S. Söderberg : Menedzselés mesterfokon. Novotrade, 1985.

 M. Woodcock, D. Francis : A felszabadult menedzser. Novotrade, 1988.

Személyzeti, emberi erőforrás menedzsment. Szerkesztette : Farkas Ferenc, Karoliny Mártonné, Poór József. KJK, 1994.

 Csath Magdolna : Stratégiai vezetés - vállalkozás. KJK 1990

25. Szolgáltatás és Vállalkozás a nonprofit szervezetben

A nonprofit szektor jellemzői, helye a társadalomban A szervezetek tevékenységei, együttműködések. Kimagasló nonprofit szervezetek. Klienseknek nyújtott szolgáltatások tervezése, ennek szempontja, folyamata. Tipikus civil rendezvények szervezése, feltételei. A vállalkozás fogalma, feltételei, kockázatai. A nonprofit szervezetek vállalkozásainak jogi szabályozása. Pénzforrások a nonprofit szervezet vállalkozásához. A nonprofit szervezet vállalkozásának megtervezése, előkészítése. Az üzleti terv szerkezeti és tartalmi felépítése. A piacelemzés módszerei, piacszegmentálás, piackutatás. A versenytársak és várható üzletmenet elemzése. A termék/szolgáltatás elemzése, bemutatása az üzleti tervben. Az emberi erőforrások és szakmai ismeretek elemzése az üzleti tervben A nonprofit szervezet vállalkozásának marketing és PR tevékenysége A termelési/szolgáltatási terv. A pénzügyi terv. A termék/szolgáltatás árának kialakítása. Fedezeti pontelemzés. Előzetes jövedelemterv, Vállalkozás pénzforgalmának előrejelzése. Előzetes mérleg összeállítása

I:  Vállalkozási alapismeretek jegyzet ÁVF-es előadások, könyv alapján  (F-
     272) 2004. BGF.
    Vállalkozás gazdaságtan tankönyv. BGF. 2001. Bp. 

    Lawrie, Alain: Szolgáltatások minőségi irányítása. Bp. 1999. Nonprofit 
    Humán Szolgáltatók    Országos Szövetsége
26. Gazdasági ügyintézés

Bizonylatok, könyvelés, ügyvitel és nyilvántartás, pénztár fogalma.  Számítástechnikai alapismeretek. Pénzügyi, számviteli és gazdálkodási jogszabályok. A társadalmi szervezeteknél, alapítványoknál. A közhasznú társaságoknál. A közhasznú szervezeteknél. SZJÁ 1 %. Adminisztrációs feladatok az adomány vonatkozásában. Adók és járulékok a munkabérnél.

Társasági adó és helyi adó alól mentesség feltételei. Az ösztöndíj fogalma és SZJA- mentességének törvényi feltételei. A nonprofit szervezetek adózásának rendje. A nonprofit szervezetek járulékfizetési rendje. Bevallási kötelezettségek és határidők a nonprofit szervezeteknél. Az éves pénzügyi terv elkészítésének folyamata. A pénzügyi tervezéssel és annak megvalósításával kapcsolatos felelősségi és feladatköröket Az éves pénzügyi beszámoló.

A közhasznúsági jelentés. Vezető tisztségviselőkre vonatkozó jogi szabályok a nonprofit szervezetnél. Profit kezelése a nonprofit szervezetnél. A Felügyelő Bizottság. A szervezeten belüli takarékossági lehetőségek.

I: Lucz Zoltánné- Papp Julianna: A közhasznú és nem közhasznú minősítésű szervezetek adózása és számvitele. Bp. 1999. SALDO Pü. Tanácsadó és Informatikai Rt.

"Ha egy üzlet beindul …" Nonprofit szervezetek gazdasági tevékenysége. Bp. 1999. Civil  Társadalom Fejlődéséért Alapítvány.

 

27.  Forrásteremtés

Az állami költségvetés, az elkülönített állami pénzalapok működése. Az önkormányzati források jellemzői. A nonprofit szervezetek lehetséges bevételi forrásai. A szervezet adományszervező stratégia. Adományszervezési feladatterv kialakítása és megvalósítása. A nonprofit szervezetek által igénybe vehető források jellemzése, állami, önkormányzati. A közérdekű kötelezettségvállalás, a közérdekű hagyomány illetve meghagyás fogalma A társfinanszírozás és a co-management fogalma,  A hazai adományozók fő jellemzői. Az ingatlanvagyon hasznosítása nonprofit szervezeteknél. A nonprofit szervezetnek banki illetve értékpapír-piaci lehetőségei. A költségtakarékosság alapvető szempontjai. A nonprofit szervezet vállalkozási feltételei. A támogató és a támogatott szervezet viszonya. A források tervezése és a forrásterv megvalósítása

Az adományszervezés etikai szabályai. 

I: Forrásteremtés. 2001/03/14 [image: image8.png]


http://www.romacentrum.hu/civil/civil7.html

   Fazekas Ildikó– Nagy Alfréd: Szponzorálás. Bp. 2000. Nemzeti  Tankönyvkiadó Rt.

 

28. Pénzügyi ismeret

A számviteli törvény szabályzatok társadalmi szervezeteknek, alapítványoknak. Non-profit törvény és a kedvezmények. Adózási szabályok. Társadalmi szervezetek. (Köz) Alapítványok. Közhasznú társaságok. Alapítványok és nonprofit szervezetek pénzkezelése. Adományok elszámolása és nyilvántartása. Alapfokú könyvelési ismeretek, kettős könyvelés, számvitel. Pénzügyi Terv, beszámoló készítés. Naplófőkönyv. Számlák és kézpénzkezelési szabályok. 

I: Ácsné Molnár Judit: A számviteli törvény szabályzatok társadalmi szervezeteknek, alapítványoknak. Bp. 1997. NOVIRING KFT. /Nonprofit Könyvek/

 

Ácsné Molnár Judit: Non-profit törvény és a kedvezmények. Adózási szabályok. Társadalmi szervezetek. (Köz)Alapítványok. Közhasznú társaságok. Bp. 1998. NOVIRING KFT. /Nonprofit könyvek/

 

Csákvári Ágota: Alapítványok és nonprofit szervezetek pénzkezelése. Adományok elszámolása és nyilvántartása. Bp. 1996. NOVORG-BSZF Kiadó.

V. FAKULTÁCIÓS MODUL

29. Politológia

A politika elmélet történeti kialakulása, politikai ideológiák (konzervativizmus, liberalizmus, szocializmus, populizmus). A politikai rendszer működése Magyarországon és az EU.-ban. Pártrendszerek és választási rendszerek. A politikai rendszer és az önkormányzatiság. A politikai rendszer és a civil szféra viszonya.

I: Ágh Attila: Mi a politika ? NTK. 1992.

   Sebestyén István: Civil dilemmák

30. Nonprofit szervezetek etikai rendszere

Az etikai filozófia történetének áttekintése. Etika és a jog viszonya. Etika és a civil ethosz. A nonprofit szervezetek stakeholder rendszere. Etikai kódex. Az etikai mechanizmusok működése a szervezetben. Etikai auditálás.
I. Ancsel Éva: három tanulmány. Írás az ethoszról. Kossuth.K. 1983. Bp.

    Boda – Radácsi: Vállalati etika. BKE Vez. Képz. Int. 1996. Bp.
31.  Prezentáció készítés

A prezentációk lényege, készítésük és bemutatásuk módja. Eszközként a Microsoft Office komponense, a Microsoft Power Point program. Hatékony és gyors igényes kivitelű bemutatók készítése, azokba külső adatforrásból (Word, Excel, stb.) származó adatok, grafikonok beillesztése. A prezentáció felhasználása, előadás, bemutató stb. során, projektor használat. A honlap-készítés alapjai. Egy civil tematikájú honlap elkészítése.

I:  
Other works from this author" 
Móricz Attila 
: 
Open the online version" 
Bemutatók PowerPointban
. (

 HYPERLINK "http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?id=1262&table=dc_subject&mezo=keyword&mezoertek1=PowerPoint&mezoertek2=''" \o "További dokumentumok ebben a témában 

Other documents about this subject" 
PowerPoint

 HYPERLINK "http://mek.oszk.hu/01200/01262/" \l "#" 
, 

 HYPERLINK "http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?id=1262&table=dc_subject&mezo=keyword&mezoertek1=prezent%E1ci%F3+k%E9sz%EDt%E9s&mezoertek2=''" \o "További dokumentumok ebben a témában 

Other documents about this subject" 
prezentáció készítés

 HYPERLINK "http://mek.oszk.hu/01200/01262/" \l "#" 
, 

 HYPERLINK "http://mek.oszk.hu/html/vgi/kereses/kereses.phtml?id=1262&table=dc_subject&mezo=keyword&mezoertek1=Microsoft+Office+2000&mezoertek2=''" \o "További dokumentumok ebben a témában 

Other documents about this subject" 
Microsoft   Office 2000

 HYPERLINK "http://mek.oszk.hu/01200/01262/" \l "#" 
)

32. Multimédiás technikák

A multimédia definíciója.  Médiumtípusok, tartalmuk, csoportba sorolásuk. Az interaktív multimédia.  A multimédiás szerzői rendszerek csoportosítása.  A multimédia fontosabb felhasználási területei. A hipertext és a  hypermédia megfogalmazása, elemei.  A multimédiás navigáció. A multimédiás alkalmazások a nonprofit szektorban. Egyszerű multimédiás (kép, hang) bemutató készítés egy civil szervezetről.

I: Berke, J. - Hegedûs, Gy. Cs. - Kelemen, D. - Szabó, J. (2001): Digitális   képfeldolgozás és

   alkalmazásai, DIGKEP v4.0 CD melléklettel. Georgikon-    Szeiler-Kvark, Keszthely, Pictron,

    Budapest, ISBN: 963 00 5744 1.

V. GYAKORLATI MODUL

A nonprofit vezető szakirányú hallgatók, kétszer egy hónapot (150-150 óra) töltenek el – legalább négy különböző területen működő – civil szervezeteknél.  A gyakorlatvezető tanár irányításával,  a terepgyakorlat előtt feladatlapot állítanak össze (feladatlap tartalmazza mindazon feladatot amelyet a hallgatónak el kell végezni). A terepgyakorlat végén esetleírást kell készíteni, különböző felméréseket és vizsgálatokat, kutatásokat végeznek, beszámolót készítenek. A terepgyakorlat alatt, a nonprofit szervezet számára gyakorlati önkéntes munkát végez a hallgató.  A gyakorlat végén, a hallgató a szerzett tapasztalatait, adatait, eredményeit a diplomamunkában hasznosítja. 
A diplomában feltüntetett  képzettség:

Okleveles humán erőforrás menedzser -
Civil vezető szakirányon. 
Összességében: Az óra és vizsgatervnek és a tantárgy leírásnak szerepelni kellett a tanulmányban, mert így lehet megítélni a képzés tartalmi és formai vonatkozásait. A leglényegesebb szempont, hogy ez a szakirány alapozzon, a civil ügyéntéző és civil menedzser OKJ.-s  Fsz. képzésekre is. Mintegy folytatása lehet főleg a felsőfokú szakképzésnek. A moduláris rendszer és a humánerőforrás menedzser szakkal párhuzamos képzés, nagyfokú rugalmasságot és átjárhatóságot biztosít. A konkrét szakindítási dokumentumokban a MAB formanyomtatványait és tartalmi ajánlását használjuk, de ezzel a közölt tartalommal.  Az időütemezés: október végén a Közösségfejlesztők Egyesülete Képzési albizottsága rendezvényén, megtárgyalja a tejes tanulmányt. Ajánlásokat, kritikákat fogalmaz meg, javítja az anyagot. A tantárgyak több mint felét – reményeink szerint - a Közösségfejlesztők Egyesülete Képzési albizottság tagjai fogják óraadóként oktatni. A szakindítási kérelem az OM felé, így még 2005 év végéig elkészül, kari tanács megtárgyalja és beadásra kerül. Mivel a duális képzés felfutó rendszerben működik, az alapszak a Ba. elvégzése  után mintegy három év múlva 2008/2009.-ben lehet a Humán erőforrás menedzser Civil vezető szakirányon Ma. képzés ténylegesen indítani. A szakalapító a Pécsi Egyetem Felnőttképzési Kara, a szakindítást a Kaposvári Egyetem Gazdaságtudományi Kara erre alapozva kívánja beadni, együttműködve a Pécsi Egyetemmel. Ha valami oknál fogva a Pécsi Egyetem nem indítja a szakot, akkor a Kaposvári Egyetem önállóan végzi el. A többi egyetem pl. az ELTE, a szak akkreditációja után, ha erre szándéka van, a szakalapításra hivatkozva tudja beadni a szakindítási kérelmet
7. ÖSSZEGZETT KÖVETKEZTETÉS, AJÁLÁS, A CIVIL SZERVEZETEK, A DÖNTÉSTHOZÓK, ÉS A FELSŐOKTATÁSI INTÉZMÉNYEK SZÁMÁRA.
 

1. A képzések alsó szintjét, amit a civil szervezetek szerveznek, elsősorban saját maguk számára, nem kell koordinálni. Ez a civilséghez tartozó terület. Segíteni kell – pályázatok révén, pénzzel – másrészt, fel kell dolgozni a számukra  az összes szükséges szakirodalmat és azt letölthető formában fel kell rakni a civil portálra. A jogi és gazdasági (de az egyéb szakirodalmat) időnként frissíteni kell. A nyomtatott irodalom, a szakirodalmak drágasága, a szükséges példányszám miatt nem tölti be ezt a funkciót, csak a digitalizált változat a realitás.

2.  A képzések - akkreditált - ,,közép szintje” . Kiemelten a két OKJ.-s képzés, a nonprofit ügyintéző, és a nonprofit menedzser (Fsz.) képzés, már koordináltan és minőségellenőrzés alatt kell, hogy folyjék. Ezt képzési szintet továbbra is az akkreditált képző helyek, a képzéssel foglakozó vállalkozások, szervezetek stb. kis részben  közép és felsőoktatási intézmények oktatják. Ide lépne be a kistérség, mint koordináló a minőségbiztosítást végző központ (konkrét ellenőrzésen túl, képzésre vonatkozó pályázatok elő szűrése révén). Itt folyna a ,,képzők - képzése”, öt évente az itt oktatóknak egy kistérségi központban szervezett – főleg módszertani jellegű – tanfolyamon kell részt venni. 
3. A képzés felső szintje, a régióközpontban működő egyetemhez – mint tudásközponthoz -  kötődik, a képzésben részt vehetnek, más a régióban működő felsőoktatási intézmények (önállóan, vagy képzési konzorciumi szerződéssel). Ez a képzés a ,,nonprofit (v, civil) vezető” Ma. szintű oklevelet adna, a humánmenedzser alapszakhoz kötődne, mint szakirány. Így kettős területre jogosító végzettséget kapnak az itt végző hallgatók. 
4. A képzések közép és felső szintje az OM.-hez  tartozik, de ebben szerepe van az ICSSZEM. Civil kapcsolatok főosztálya
 és a Munkaügyi Minisztérium Felnőttképzési Főosztályának is. A három minisztériumnak ki kellene jelölni egy koordináló szervezetet, amely a civil képzések teljes vertikumával fogalakozik és koordinálja a főhatóságok tevékenységét. Ebben a munkában segíteni tud a Közösségfejlesztők Egyesülete nonprofit képzési műhely.
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9. MELLÉLETEK.                                                                       1. sz. melléklet
Humán erőforrás menedzser szak (szakirány) leírása
	a képzés szintje
	képzési idő
	az oklevélben szereplő
szakképzettség megnevezése
	a vonatkozó jogszabály

	  
	Ma.


	4 félév
	humán erőforrás menedzser
	168/1996. (XI. 20.) Korm. rendelet
a humán erőforrás menedzser szak képesítési követelményeiről


Humán erőforrás menedzser szak – Ma. szint

A szakon képzett szakemberek jártasak az ökonómiai tudományokban, magas szintű szakmai és általános műveltséggel, az emberi viszonyok kezeléséhez és a harmonikus társadalmi kapcsolatok kialakításához szükséges általános vezetői, pszichológiai, szociológiai, etikai, közigazgatási, jogi és kommunikációs ismeretekkel rendelkeznek. A humán erőforrás gazdálkodással kapcsolatos munkaügyi, gazdasági, pénzügyi, számítástechnikai eljárások, a korszerű kiválasztási és toborzási módszerek alkalmazásával képesek gazdasági szervezetek humánpolitikájának kialakítására, személyzeti marketingjének fejlesztésére, az adott munkahelyi stratégia megvalósításához szükséges emberi erőforrások biztosítására, munkakörök kialakítására és a betöltésükre alkalmas személyek kiválasztására, a munkaerő fejlesztésére és megtartására, a munkaügyi kapcsolatok ápolására, a munkahelyi érdekegyeztetési folyamatok koordinálására, a fegyelmi eljárások, elbocsátások, nagymértékű létszámcsökkentések végrehajtására, illetve kezelésére.

A szak hallgatói az általános alapozó ismeretek körében a filozófiát és a kultúrtörténetet, a közgazdaságtant, a számítástechnikát, a gazdasági matematikát és statisztikát, a pszichológiát, az állam- és jogtudományt, valamint a munkatudomány alapjait tanulmányozzák.

A szakmai törzsanyag fő tárgyai a vállalati gazdaságtan, az alkalmazott pszichológia, az etika, a szervezet-, csoport- és gazdaságszociológia, a vezetési ismeretek, az alkotmányjog, a közigazgatási, a gazdasági, az emberi és állampolgári, a munka- és társadalombiztosítási jog, a szociálpolitika, a munkaszervezés, a pénzügyi és számviteli ismeretek, a kommunikációs technikák, a közkapcsolatok (public relations), az üzleti kommunikáció, a vállalkozás és az emberi erőforrás menedzselés, a szociális készségek fejlesztése, a szervezetfejlesztés, valamint a munkaügyi kapcsolatok.

A választható szaktantárgyak - hallgatói menedzsment, munkavédelem, felnőttképzés, pedagógia, munkagazdaságtan, karriertervezés, szervezeti viselkedés, kommunikációs rendszerek, személyiségfejlesztés, vezetéselmélet, ügyvitelszervezés és ellenőrzés - mellett a hallgatók a közigazgatási-önkormányzati specializáció keretében társadalomtörténeti, vidékfejlesztés szociológiai, területi gazdaságtani, közigazgatási jogi, köztisztviselői jogi és pénzügyi jogi ismereteket, illetőleg a belügyi specializáció keretében ügyvitel-szervezési, ifjúságvédelmi, büntetőjogi, büntető eljárásjogi, kriminálpszichológiai és kriminológiai ismereteket szereznek.

A képzés legalább 8 hetes munkahelyi gyakorlatot is tartalmaz.



2.sz.melléklet

Kaposvári Egyetem ÁTK 

Kaposvár, Guba S. u. 40.

Kérdőív

1. A civil (nonprofit) szervezet

neve:…………………………………………………….................................................
2. Alapításának éve:

3. A civil (nonprofit) szervezet bejegyzett telephelye 

pontos levelezési címe:…………………………………………………………………..
telefonszáma:………………………………………………………………………….…
fax száma:………………………………………………………………………………..
email címe:………………………………………………………………………….…….
4. A civil (nonprofit) szervezet 

ügyvivője: ………………………………………………………………………………és

elnöke: ………………………………………………………………………………….és

titkára: …………………………………………………………………………………….
5. Kérjük jelölje meg a civil (nonprofit) szervezet jellegét (tevékenységi körét) – kérem a legjellemzőbbet szíveskedjen aláhúzni: 

1. kulturális, 

2. hagyományőrző, 

3. város (falú) védő, város (falú) szépítő, helyi érdekvédő, 

4. karitatív, szociális, 

5. pedagógiai, nevelési, oktatási, készségfejlesztő

6. hobby, baráti, 

7. sport, 

8. környezetvédő, természetbarát, turisztikai, 

9. állatvédő

10. egyéb és pedig……………………………………………..............………………………

6. Kérjük határozza meg az Önök civil (nonprofit) szervezetének hatókörét:    


1. helyi, 2. kistérségi, 3. megyei, 4. régiós, 5. országos, 6. nemzetközi.

7. Kérjük adja meg a civil (nonprofit) szervezet taglétszámát:…..

És ha van tagdíj, a tagdíjat fizetők számát:….
8. Kérjük tájékoztasson az éves rendezvényeik (akcióik) számáról:……………………..
            Kérjük nevezze meg éves                 rendezvényeiket:……………………………………………...

………………………………………………………………………………………
9. Milyen pénzügyi forrásból biztosítják a működési költségeiket:

1. 
vállalati egyéni támogatás aránya:……………….…………%

6. állami, önkormányzati támogatás aránya: ……………...…%

7. saját bevétel aránya:…………………………………………%

8. pályázatok útján elnyert támogatás……………………..….

Utolsó sikeres pályázatának  megnevezése………………………………………

5.
egyéb forrás: (1%-os felajánlás)……………………………%

10. A civil (nonprofit) szervezet Internetes információszerzési módjai:

1.
Esélyegyenlőségi Minisztérium portálja (Internet) 

2. www.nonprofit.hu

3. www.civil.info.hu

4. www.civilporta.hu

5. www.somogycivil.hu

6. egyéb, és pedig

11. Kérjük jelölje meg az Önök civil (nonprofit) szervezetének tájékoztatási módja

1. 
A megyei önkormányzat honlapja,

2. 
A település honlapja,

3. 
Saját honlap és E-mail cím (elérhetősége)………………………………………
4. 
Egyéb, (Saját folyóirat):

5.
Nincs saját honlapja szeretne e felkerülni a rendelkezésre álló civil (nonprofit) szervezetek által működtetett (térségi) honlapokra, portálokra, .……….
           Igen (milyen igénnyel)……………………………………………………
6.
Nem tartja szükségesnek az Interneten való tájékoztatást.

12. Ha díjmentesen részt vehetnének a Kaposvári Egyetem képzésén, milyen jellegű képzést igényelnének?

1. a civil (nonprofit) szervezetekre vonatkozó jogi,

2. közgazdasági, pénzügyi,

3. vezetési, szervezési,

4. kommunikációs (kapcsolattartás, reklám, marketing)

5. pályázatírói,

6. Nonprofit menedzseri

7. speciális képzés (a szervezet tevékenységére jellemző új ismeretek)

13. A képzés milyen időtartamú legyen?

1. egy hétvégén tartott egy napos, 

2. több hétvégén tartott egynapos,

2. egy hétvégén tartott kétnapos,

3. több hétvégén tartott kétnapos 

4. egyhetes

5. egyéb és pedig…………………
14. 
A képzés milyen módszerű legyen?

7. előadás,

8. előadás és szeminárium (megbeszélés),

9. gyakorlati képzés (előadás nélkül),

10. előadás, szeminárium és gyakorlati képzés,

11. előadás és tréningjellegű,

12. tréningjellegű.

 15.
Igényelnének-e az előadások anyagából:


	


	IGEN
	NEM

	1. Jegyzetet,
	
	

	2. Tankönyvet,
	
	

	3. CD-t
	
	


Dr. Martinkó József egyetemi docens                  Dr. Piros Márta főo. vez. h

martinko@mail.atk.u-kaposvar.hu                        piros.marta@fmm.gov.hu
3.sz. melléklet

Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium

 Civil Kapcsolatok Főosztálya

1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Felsőoktatási adatbázis.

A nonprofit képzésekkel foglalkozó felsőoktatási adatbázis mára elavult. Ennek felfrissítése elemi érdeke a civil szektornak, de érdeke a felsőoktatásnak is. Csak egy élő adatbázis segítségével tud hallgatókat küldeni a civil szektor. A képzések áttekintése feltétele lehet, egy későbbi együttműködésnek és része lehet a minőségbiztosításnak. Ezért kérem, a jelenlegi helyzetnek megfelelően kitölteni a kérdőívet.

1. Intézmény neve, címe /egyetem /főiskola /kar /intézet /tanszék/:…………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. A képzési forma / szak / szakirány/ specializáció / Felsőfokú szakképzés /OKJ. -szakképzés / tanfolyam stb...............................................................

………………………………………………………………………………..

3. A képzés neve /az oklevélben oklevélmellékletben/ bizonyítványban stb. szereplő név………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

4. A képzésért felelős neve:...............................................................................

5. A képzés időtartama /félév/ összóraszám/ elmélet/gyakorlat arányai...... ................................................................................................................................................................................................................................................................

6. Hallgatói létszám /összes / nappali/ levelező/ egyéb forma/..............................

……………………………………………………………………………………

7. A képzés kezdete/ év........................................................................................... 

8. Gyakorló helyek felsorolása...............................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Elképzelés a kétfokozatú nonprofit képzés bevezetésére (Ba. Ma./ 2006/2007)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Kíván e együttműködni a többi képző hellyel (ha igen miben) és a Közösségfejlesztők Egyesülete Nonprofit képzési műhellyel?.............................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Más kérése és megjegyzése:…………………………………….....................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Kérem, hogy a kérdőív kitöltésével segítse saját és a mi munkánkat!

Budapest 2005…………………………….

                                                                   Tisztelettel:

                                                           (Kocsy Ferenc) ICSSZEM 

                                                        Civil Kapcsolatok Főosztálya
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Szigetvári Csurgói kistérségközpont-ok középiskolái





Sellyei, Lengyeltóti,


B.földvári








Pécsi Tudomány Egyetem Felnőttképzési Kar





Tudás centrum





Tudás alcentrum alcentrumalcentrum





Kistérségi tudás központok





Képzést folytató szervezetek a régióban





Kaposvári Egyetem Gazd. tud Kar





Barcsi, Fonyódi, Tabbi, Tamási,














Régió civil központ





Megyei civil központok





Nonprofit


menedzser





Nonprofit ügyintéző





OKJ.-s tanfolyamrendszerű szakképzések, képzések, tovább és átképzések





Felsőfokú Szakképzés








      BsC.








MsC.








PhD





Nonprofit


vezető





Gazdasági, jogi, vagy pedagógiai, humán erőforrás gazd.


alapképzés.





Humánerőforrás  gazdálkodó szakra épülő nonprofit vezető szakirány.











� Lukács András: Az állam is ember cikk. Népszabadság 15. old. 2005.október 05.


� Nizák Péter: ,,A budapesti Művelődési központ által akkreditált továbbképzési program tapasztalatai, tartalmi fejlesztésének lehetséges irányai és a fejlesztésnek feltételei” c. tanulmánya 5-11 old. Készült a Közösségfejlesztők Egyesületének megbízásából 2004. december.


� A kilencvenes évek közepére a “piac” telítődött a korábban fontos szerepet betöltő általános “nonprofit” képzésekkel, a résztvevők száma csökkent, a képzőszervezetek tematikájuk megújítására kényszerültek.


� Az első önálló diplomát adó nonprofit közgazdász képzés 2001-ben indult.


�A program részletes elemzése Arapovics Mária: “A Civil társadalom és nonprofit szervezetek képzési program” című tanulmányában található.


� A szakmai műhely azóta is működik, jelenleg a Közösségfejlesztők Egyesülete koordinálja.


� A tananyagok kidolgozóinak névsora gyakorlatilag azonos a MeH által finanszírozott, az ELTE TFK-n induló program szakértőinek névsorával. 


� A részletes tematikák a tanulmány mellékletében találhatók.


� Ez lehet a mostani regionális civil iroda is, de ezzel a feladattal bővítve


� az általunk kérdezett civil szervezeteknél ilyen fő állású civil szervezetest nem találtunk, de ez lehet vagy a véletlen műve, vagy kicsi a mintánk.


� http://www.magyarorszag.hu/parbeszed/kozelet/civilkurazsi/topic.html


� Ezek egy – két órás, egy napos, igény szerinti (főleg saját tagjaik részére szervezett) képzések 


� a főosztály a Közösségfejlesztők Egyesület nonprofit képzési műhelyével közösen elkészített egy kérdőívet a felsőoktatási intézmények számára 3.sz. melléklet.


� A civil témának közzel 500 szakirodalma van az internetten (főleg címjegyzékben) ez is rendelkezésre áll mellékelni túlságosan terjedelmes lett volna.





___________________________________________________________________________

Dr. Piros Márta-Dr. Martinkó József
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