Konfliktus a csoportokban

Cím: Feladatsor egyéni munkához

Író: Izzy Terry

Válasszon ki egy konfliktus helyzetet, vagy egy munkahelyi helyzetet, amelynek résztvevője volt és használja föl, mint nyersanyagot a következő helyzettanulmányhoz. Ez lehet egy valóságos konfliktushelyzet a jelenlegi munkahelyén, egy csoportban, amelyben benne vagy, vagy amelyben dolgozik.

1. Írja le a helyzetet, hogy keletkezett a konfliktus – pontosan mi történt?

2. Mit éreztünk akkor, amikor kialakult a konfliktus helyzet, és személy szerint hogyan reagált?

Mások hogyan reagáltak?

3. Mi volt a konfliktus gyökere? Ez bármikor is a felszínre került? Ha igen, akkor ki volt az, aki a felszínre hozta?

4. Milyen lépéseket tettek, hogy megoldják a konfliktust? Ki kezdeményezte ezt a folyamatot?

5. Mi volt a végeredmény? Megoldódott a konfliktus? Ha igen, akkor hogyan?

6. Van bármilyen észrevétele/következtetése, amelyet levont a szituációból/incidensből?

